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Prihovor Ministra Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Dusana Caplovica

Monister j’%&/f{o@, //.r:n/y., Af%f/ﬁww @ .?zcz/‘/w %z/g/z.i/z/?’/ /‘e/ué/%@
Ddar Z/(yz/émfcv

Bratislava 39-juna 2012

Vazeny pan riaditel,

dovolte, aby som Vam podakoval za Vas list, v ktorom vyzdvihujete potrebu
humanizdcie prevychovy, ktoru hodldte prezentovat' na odbornom fore s témou ,A — ako
agresia..." Som presvedceny, Ze zmena vnimania prevychovy a vzdelavania je v kontexte
dneska vysoko opodstatnena. Verim, Ze 4. Medzindrodna konferencia ,, KriZovatky' bude
daéstojnou odbornou prezentdciou uvedenej témy. Je mi preto velkou ctou prevziat nad rou
zastitu, avsak, Zial, bez mojej priamej ucasti z dovodu plnenia inych zdavaznych pracovnych

uloh.
Zelam Viam vela zdravia, tvorivého eldnu a sil pri vykondvani Vasej zmysluplnej prdce

ako aj uspesny priebeh Vami organizovaného odborného podujatia.

S uctou a pozdravom

Vazeny pan

PhDr. Pavel Bryndzdk, PhD.
riaditel’

Diagnostické centrum
Trstinska 2

Bratislava



KLIMA V DIAGNOSTICKYCH CENTRACH

PhDr. Mgr. Pavel Bryndzak, PhD.
Pavel.bryndzak@gmail.com

Vysoka 8kola zdravotnictva a socialne prace sv. Alzbety, n. o. Bratislava

ANOTACIA

Praca sa zaobera problematikou klimy v Specialnych vychovnych zariadeniach -
diagnostickych centrach pre mladez. Porovnavanie ich rozdielov, charakteristik klientov.
V poslednych rokoch sa CastejSie stretavame s vyskumnym Setrenim klimy, ale vacsi
zaujem pedagogickej verejnosti sa venuje klime Skoly, klime triedy, klime ucitelského
zboru a pod. O merani klimy v prevychovnych zariadeniach sa hovori iba okrajovo. Je
skumanie klimy nejakou ,nad$tandardnou® sluzbou a prec€o sa tejto problematike nevenuje
vacSia pozornost?! Sme presvedCeni, Ze prave odpovedat na tuto otazku dava zmysel

nasej praci.
VYSKUMNY PROBLEM

Problematika klimy sa v poslednych rokoch stava pomerne frekventovanym predmetom
vyskumu v réznych spoloCensko-vednych disciplinach. Potreba zaoberat sa klimou
vyplyva zo stale meniacich sa spoloCenskych podmienok. Aj napriek tomu zaujem
o problematiku klimy u nas, sa zatial opiera o relativne nizky pocCet empirickych vyskumov.
Tie su v8ak zamerané predovSetkym na skumanie klimy Skoly a triedy. Existuje velmi malo
vyskumnych Studii, ktoré by sa sustredili na klimu v ustavnej institucii. Na zaklade
uvedenych faktov sme sa rozhodli realizovat vyskum klimy v Specialno-vychovnych

zariadeniach — diagnostickych centrach pre mladez.
Vyskumné otazky a ciele

Cielom naSej vyskumnej prace je sledovat a zmapovat klimu v diagnostickom centre
v Lietavskej Lucke skupinou deti - diev€at s poruchami spravania so skupinou deti —
chlapcov v diagnostickom centre Bratislava — Zahorska Bystrica Takto uzko koncipovany

vSeobecny ciel je potrebné blizSie charakterizovat’ v podobe parcialnych cielov:


mailto:Pavel.bryndzak@gmail.com

e Exploracnou diagnostickou metédou sa pokusime zistit aktualny stav socialnej
klimy v tychto zariadeniach.

e Zameriame sa na interpersonalne vztahy, rozvoj osobnosti a systém organizacie
v kazdom zariadeni a blizSie Specifikujeme tieto skupiny.

e Porovname vo zvolenych ukazovateloch medzi sebou deti z diagnostického centra
Lietavska luCka a diagnostického centra Zahorska Bystrica.

e Porovname aj vychovavatelov z jednotlivych diagnostickych centier.

e Pokusime sa aj oposudenie a porovhanie socialnej klimy z pohladu
vychovavatelov a z pohladu deti.

o Zistime, ktoré situacie najviac vplyvaju na spoloCensku klimu.

e Zosumarizovanim teoretickych a empirickych poznatkov sa pokusime prispiet
k roz§ireniu pedagogickej a psychologickej tedrie, vyskumu a praxe.

e S konkretizaciou hore uvedenych cielov nasSej diplomovej prace suvisia aj
vyskumné otazky:

e V ¢om sa liSi klima v jednotlivych zariadeniach z pohladu vychovavatelov a deti?

e Ktoré podskupiny povazuju vychovavatelia a deti za dominantné v suvislosti s
pozitivhou spolo¢enskou klimou?

Hypotézy vyskumu

VSetky hypotézy su interpretované z pohfadu informovanosti, na zaklade preStudovane;j

literatury a vztahu ku skimaniu predmetnej problematiky v praxi.
Na dosiahnutie ciefov vyskumnej prace sme si stanovili tieto hypotézy:
H1: Predpokladame, Ze chlapci a diev€ata budu mat najvacsiu zhodu v prvej kategorii.

H2: Predpokladame, Ze najmensSia zhoda medzi chlapcami a diev€atami bude v otazke
¢c. 5.

H3: Predpokladame, Ze najvacSia zhoda bude medzi vychovavatelmi z DC Lietavska

Lucka a diev€atami v druhej kategodrii:

H4: Predpokladame, Ze u chlapcov bude zhoda s vychovavatelmi z DC Zahorska

Bystrica, v rezimovych prvkoch.

Hypotézy budeme povazovat za potvrdené, ak zo zakladnej vzorky budu Statisticky

vyznamneé rozdiely vo vnimani klimy medzi jednotlivymi respondentmi.



Vyskumna vzorka

Vyskum sa realizoval v Skolskom roku 2011/2012. Vyskumné zistovanie bolo realizované

v dvoch zariadeniach na uzemi Slovenskej republiky.

e dve diagnostické centra (Bratislava — Zahorska Bystrica, Lietavska Lucka)

Vyber vzorky nebol nahodny. V depistazi sme sa zamerali na deti starSieho Skolského
veku, u ktorych sa potvrdzuju negativne vyvinové trendy v spravani, oznacované casto
ako problémové spravanie, resp. ako poruchy spravania. Vyskumnu vzorku tvorili aj
vychovavatelia, ktori pracuju s tymito detmi.
Rozdali sme 52 anonymnych dotaznikov, ztoho 40 urCenych detom a 12
dotaznikov bolo uréenych pre vychovavatefov. Spat sa vratilo 52. Navratnost’ bola teda
100%-tna.
Prehlfad zuCastnenych respondentov podla jednotlivych zu€astnenych miest je uvedeny
v tabulke 3. Vyskumu sa zucastnilo 12 pedagdgov a 40 deti z diagnostickych centier. 6
pedagogov a 20 deti z DC Lietavska Lucka a 6 pedagdégov a 20 deti z DC Bratislava —

Zahorska Bystrica.

Tab.2 Vyskumna vzorka

Pocet
Typ vychovavatel'o
zariadenia | Obec/mesto v/uéitelov Pocet deti |chlapci |dievéata
DC Lietavska Lucka |6 20 0 20
Zahorska
DC Bystrica 6 20 20 0
Spolu 52 12 40




Vyskumné metédy

Ako hlavnu metdédu na ziskanie vyskumnych udajov sme pouzili dotaznikovi metodu.
Dotaznikovou formou sme zistovali nazory a postoje vychovavatelov a deti, priCom
dotaznik bol koncipovany tak, Ze umoznoval ako kvantitativhu analyzu sledovaného javu,
tak isto podava aj kvalitativny obraz jednotlivych sledovanych oblasti. Ziskané informacie
su globalne unifikované podla jednotlivych Specialno-vychovnych zariadeni v ramci celej

Slovenskej republiky.

Zvolili sme dva typy dotaznikov preto, aby sme ziskali plastickejSi a objektivnejSi obraz
spoloCenského spoluzitia v kazdom zariadeni. Aj napriek tomu si uvedomujeme, Ze
dotaznikom neziskame udaje a fakty, v tzv. Cistej — neskreslenej podobe, napriek tomu

viedli k splneniu vytyCenych cielov vyskumnej prace.

InSpirovali sme sa Moosovym vyskumom. Moos vypracoval Skalu, ktoru nazval ,Social
Climate Environment Scale®. Tuto Skalu neskdr pouzil a upravil Leslaw Pytka a vytvoril
niekolko variant. Pre detské domovy a $pecialno-vychovné zariadenia zostavil ,Skalu
spoloCenskej klimy korekénej institucie®, ktord pouzijeme aj v nasom vyskume (Sekera, J.

2008). Skalu uréenu pre vychovavatelov uvadzame v prilohe C.

Skala obsahuje spolu 90 otazok, ktoré sa dotykaju réznych problémov spologenského
spoluzitia v zariadeni. Je zlozena z deviatich podskupin a troch hlavnych skupin.
Angazovanost, emocionalna podpora asloboda vo vyjadreniach tvori skupinu
interpersonalnych vztahov. Autonomia, prakticka orientacia a orientacia na osobnostné
problémy deti definuje skupina rozvoja osobnosti. Organizaény systém je posledna
skupina, ktora zahfna institucionalny poriadok, jasnost’ uloh a vnutorny poriadok, kontrolu.

Pre lepsie pochopenie Skaly spolo&enskej klimy korekénej inétiticie uvadzame tab.3.



Tab.3 Skala spologenskej klimy koreké&nej instituicie

SKUPINA PODSKUPINA

Interpersonalne vztahy Angazovanost

Emocionalna podpora

Sloboda vo vyjadrovaniach

Rozvoj osobnosti Autondémia

Prakticka orientacia

Orientacia na osobné problémy

OrganizacCny systém InStitucionalny poriadok

Jasnost uloh

Vnutorny poriadok, kontroly

Ako sme uz uviedli, depistazny dotaznik zistuje vyskyt socialnej klimy v zariadeni
v réznych podskupinach, preto pre lepSie pochopenie pojmu uvadzame obsah jednotlivych
charakteristik, ktoré uvadza Sekera (2008):

AngaZovanost — meria stupen angazovanosti vychovavatefov a deti pri realizacii ich

kazdodennych uloh a zavazkov.
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Cislo otazky: 1, 10, 19, 28, 37, 46, 55, 64, 73, 82.

Emocionalna podpora — sa orientuje na silu a povzbudenie zo strany vychovavatefov

k detom, popisuje uroven emocnej podpory deti cez vychovavatela.
Cislo otazky: 2, 11, 20, 29, 38, 47, 56, 65, 74, 83.

Sloboda vo vyjadreniach — umozriuje zachytit’ stupen slobody pri vyjadrovani, t.j. dovoluje

v oblasti slobody deti vyjadrovat citenie avjeho ramci tiez pocity nepriatelstva

v interpersonalnych vztahoch.
Cislo otazky: 3, 12, 21, 30, 39, 48, 57, 66, 75, 84.

Autondmia — je zamerana na zachytenie stupfia samostatnosti deti v kazdodennom

jednani.

Cislo otazky: 4, 13, 22, 31, 40, 49, 58, 67, 76, 85.

Prakticka orientacia — sluzi k hodnoteniu Cinnosti zariadenia v oblasti rieSenia praktickych

problémov deti ako je Skolské vyuCovanie, profesionalna priprava a tiez priprava na

samotny Zivot v spolo¢nosti.

Cislo otazky: 5, 14, 23, 32, 41, 50, 59, 68, 77, 86.

Orientacia na osobnostné problémy deti — umoznuje hodnotit’ schopnost’ deti ,vzhlfadom

na seba“ aschopnost vyrovnavat sa svnutornymi tazkostami motivacnymi

a emocionalnymi.

Cislo otazky: 6, 15, 24, 33, 42, 51, 60, 69, 78, 87.

Institucionalny poriadok a organizacia — umoznuje ohodnotit sklon deti dodrzovat vnutorné

pravidla spravania a vnutorného poriadku zariadenia.

Cislo otazky: 7, 16, 25, 34, 43, 52, 61, 70, 79, 88.

Jasnost’ _dloh a vnutornych pravidiel — popisuje stupen poznania a porozumenia deti

a vychovavatefov formalnym poziadavkam zariadenia.

Cislo otazky: 8, 17, 26, 35, 44, 53, 62, 71, 80, 89.
Kontrola — vychovna kontrola v zariadeni.
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Cislo otazky: 9, 18, 27, 36, 45, 54, 63, 72, 81, 90.
Interpretacia, vysledky vyskumu a diskusia

Prehlad klimy v diagnostickych centrach pre mladez sme rozdelili do dvoch hlavnych Casti.
V prvej Casti sa podrobnejSie venujeme kazdému zariadeniu, ktoré sa zapojilo do
vyskumu. Opisujeme klimu kazdého zariadenia podla troch zakladnych skupin —
interpersonalne vztahy, rozvoj osobnosti, organizacny systém. Silu socialnej klimy v danegj
skupine sme merali a porovnavali pomocou 9 podskupin — angazovanost, emocionalna
podpora, sloboda vo vyjadreniach, autondémia, prakticka orientacia, orientacia na
osobnostné problémy deti, inStitucionalny poriadok, jasnost uloh a vnutorny poriadok,

kontrolu.

V druhej Casti vyskumu porovnavame medzi sebou deti a vychovavatefov umiestnenych
v jednotlivych  zariadeniach. Klimu v diagnostickych centrach, ktoré poskytuju
diagnosticku, psychologicku, psychoterapeuticku a vychovno-vzdelavaciu starostlivost pre
deti a mladez, sme skumali na vzorke dvoch zariadeni: Bratislava - Zahorska Bystrica
(DC ZB), Lietavska Lucka (DC LL).

Tab. 4 Vysledky skupiny interpersonaine vztahy

lot 20t 3ot
Dievcata 3,75 4 4,65
Chlapci 3,6 4.4 4
Vychovavatelia
DCLL 5,3 3,6 4
Vychovavatelia
DC ZB 4,8 3,5 2,5
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Graf 2 Vysledky skupiny interpersonalne vztahy (priemer)

3ot

B Vychovdvatelia DC ZB

20t = Vychovdvatelia DC LL
M chlapci
M Dievcatd
lot
0 2 4 6
Vtabulke 4 agrafe 2 sa ukazuju vysledky skupiny — interpersonalne vztahy

a podrobnejSi popis podskupin - angazovanost, emocionalna podpora, sloboda vo
vyjadrovani. Najvacsi rozdiel je vidiet v podskupine 1. medzi detmi a vychovavatelmi

a podskupine 3. medzi chlapcami a vychovavatefmi DC ZB.

Z grafu 2 je vidiet, Ze deti vyrazne lepSie hodnotia klimu v porovnani s vychovavatelmi.
Hlavne v podskupinach otdzka 2 a 3 angaZovanost a emocionalna podpora. V tejto
skupine mbézeme pozorovat najvacsie rozdiely u vychovavatelov z Diagnostického centra
ZB. Podskupine 3 sloboda vo vyjadrovani mali najmenSie skére. Z toho mézeme iba
dedukovat, Ze vychovavatelia nepovzbudzuju a nepodporuju ,svoje“ deti v beznych
¢innostiach. Ale hlavne vychovavatelia sami nepracuju na sebe aby v beznych pracovnych

povinnostiach viac prejavovali svoj nazor.
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Tabufka 5 Vysledky skupiny rozvoj osobnosti (priemer)

4ot 5ot 60t
Dievcata 4,35 2,85 4,75
chlapci 3,7 4.8 4,8
Vychovavatelia
DCLL 55 1,83 4,8
Vychovavatelia
DC ZB 4,5 4,6 4

Graf 3 Vysledky skupiny rozvoj osobnosti (priemer)

6ot

B Vychovdvatelia DC ZB
5ot  Vychovévatelia DC LL
B chlapci

M Dievcata

4ot

V tabulke 5 a grafe 3 sa ukazuju vysledky skupiny — rozvoj osobnosti a podrobnejsi
popis podskupin — autonémia, prakticka orientacia, orientacia na osobné problémy .

Najvacsi rozdiel je vidiet' v podskupine 5. V podskupine 5 je vidno zhodu len v skupine
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chlapcov a vychovavatelov zDC ZB. Rozdiel je ale vo vnimani problému diev€at
a vychovavatelov z DC LL. V podskupine 4 je vidno malé rozdiely medzi skupinami

chlapci a vychovavatelia DC ZB a diev€ata a vychovavatelia DC LL.

Celkovy pohfad deti a vychovavatelov na vnimanie klimy z hladiska rozvoja osobnosti
nam priniesli nasledovné zistenia, ktoré graficky znazorfujeme aj v grafe 3.
V diagnostickych centrach bol namerany vysoky stupefi samostatnosti dietata
a motivaCnej a emocionalnej podpory zo strany vychovavatela. Aj vtejto skupine
zameranej na rozvoj osobnosti hodnotia klimu lepSie vychovavatelia ako deti. V tesnom
zavese je ,autonomia“, ktora zachytava stupen samostatnosti dietata v diagnostickom
centre. Ale Co je aj vidiet je velky rozdiel v podskupine 4 prakticka orientacia. DievCata
oproti chlapcom, ale aj vychovavatelia z DC LL oproti vychovavatelom z DC ZB udavaju

nedostato¢nu pripravu na prakticky Zivot mimo diagnostickych centier.

Tabulka 6 Vysledky skupiny organizaény systém (priemer)

7ot 8ot 9ot
Dievcata 3,4 3,65 4,85
chlapci 3,8 4 4,9
Vychovavatelia
DCLL 4,16 3,50 5
Vychovavatelia
DC zZB 4 4,3 5,1
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Graf 4 Vysledky skupiny organizacny systém (priemer)

9ot

B Vychovdvatelia DC ZB
8ot  Vychovavatelia DC LL
M chlapci

M Dievcata

7ot

V tabulke 6 a grafe 4. ukazujeme vysledky skupiny — organizaény systém a podrobnejsi
popis podskupin — institucionalny poriadok, jasnost’ uloh, vnutorny poriadok,
kontroly. Najvacsi rozdiel je vidiet v podskupine 7. V podskupine 7 je vidiet rozdiel medzi
skupinou respondentov — diev€at a skupinou respondentov — vychovavatelia DC LL.

V podskupinach 8. A 9 je vidiet zhodu jednotlivych skupin respondentov.

Systém organizacie pozitivnejSie hodnotia deti ako vychovavatelia. Pri pohlade na graf 4 si
treba uvedomit, ze Cim nizSie je bodové hodnotenie, tym priaznivejSia je vychovna klima
v danom zariadeni. Deti ale aj vychovavatelia diagnostickych centier podobne vnimaju
kKlimu v danej skupine. Rozdiel vo vnimani klimy medzi vychovavatelmi a detmi je

zanedbatelny.
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Tabulka 7 Vysledky vyskumu DC Lietavska Lucka

Diev. VyLL
1 3,75 53 -0,53884
2 4 3,6
3 4,65 4
4 4,35 55 0,928061
5 2,85 1,83
6 4,75 4,8
7 3.4 4,16 0,815967
8 3,65 3,5
9 4,85 5

V skupinach respondentov diev€at a vychovavatefov DC Lietavska Lucka vidiet prvej
skupine interpersonalne vzt'ahy, Ze nedo$lo k zhode v odpovedi. V skupinach rozvoj

osobnosti, organizaény systém vidiet, Ze doslo k zhode odpovedi (tab. 7).

17



Tabulka 8 Vysledky vyskumu DC Zahorska Bystrica

Chlap |VyzZH

1 3,6 4,8 -0,56362
2 4.4 3,5

3 4 2,5

4 3,7 4,5 -0,35921
5 4,8 4,6

6 4,8 4

7 3,8 4 0,995448
8 4 4,3

9 4.9 51

V skupinach respondentov chlapci a vychovavatelov DC Zahorska Bystrica vidiet v prvej

a druhej skupine

interpersonalne vzt'ahy, rozvoj osobnosti, Ze nedoslo k zhode

v odpovedi. V skupine organizaény systém vidiet, Ze doslo k zhode odpovedi (tab. 8).

Pre blizSie $pecifikovanie jednotlivych skumanych skupin uvadzame vys$Sie

tabulky.

18
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Podfa zistenych hodnét mézeme vyvodit’ zaver, Zze v skupine rozvoja osobnosti dosiahlo
Diagnostické centrum v Zahorskej Bystrici horsi vysledok. Pri merani stupfia emocionalnej
podpory dosiahli obidve zariadenia negativhe hodnotenie. Dobry vysledok a rovnaky

pomer je vo vysledkoch skupiny organizacny systém.

H1: Predpokladame, Ze chlapci a diev€ata budu mat najvacsiu zhodu v prvej
kategorii.

Tato hypotéza sa nam potvrdila.

H2: Predpokladame, Ze najmensSia zhoda medzi chlapcami a diev€atami bude v otazke
¢. 5.

Hypotéza sa nam potvrdila.

H3: Predpokladame, Ze najvacSia zhoda bude medzi vychovavatelmi z DC Lietavska
Lucka a dievCatami v druhej skupine.

Tato hypotéza sa nam nepotvrdila

H4: Predpokladame, Ze u chlapcov bude zhoda s vychovavatelmi z DC Zahorska
Bystrica, v rezimovych prvkoch.

Tato hypotéza sa nam potvrdila.

Vzhladom na rozsah ziskanych dat sa vo vyskume ukazalo, Zze kazdé pozorované
zariadenie ma svoju S$pecificki klimu. NaSou ulohou bolo hibSie zmapovat klimu
v diagnostickych centrach pre mladez, vyhodnotit' silné a slabé stranky zariadenia, tiez
formulovat ciele, ktoré dalej umoznia strategicky planovat a rozvijat socialno-pedagogicku
cinnost' v tychto zariadeniach. Navonok nie velmi rozsiahle vysledky upozornili na niekolko
zavaznych problémov, ktoré nas vedu ktomu, aby sme klime v inStitucionalnych
zariadeniach venovali dostato¢nu pozornost. Za klu€ovy problém povazujeme vnimanie
klimy oCami deti a vychovavatelov v interpersonalnych vztahoch a rozvoji osobnosti.
Ziskané vysledky upozorfiuju na fakt, Ze v tejto oblasti sa skutocne skimané subory liSia.
Prave toto poznanie je nevyhnutné, aby si kazdé zariadenie stanovilo priority a kfuCové
prvoradé ulohy, ktoré su taziskom prace. Na zaklade ziskanych vysledkov vyskumu si

dovolime vyslovit odporucania pre prax:
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ZAVER

V teoretickej Casti sme sa pokusili rozpracovat klimu tak, ako ju vnima sucasna odborna
literatura. Vzhfadom na rozsiahlu tému a rézne nazory odbornikov na tuto problematiku
su vytvorené aj rézne nazorové prudy. Preto naSa praca len orientaCne popisuje tento

Zlozity problém.

Zmyslom naSej prace bolo poukazat na potrebu skumania klimy v zariadeniach ako su
diagnostické centra pre mladez. Poznanie aktualnej a preferovanej klimy v tychto

zariadeniach povazujeme z hfadiska efektivity prevychovy za ddlezitu a nevyhnutnu.

Skumanim klimy v diagnostickych centrach sme sa snaZili prispiet k hfadaniu moznosti
a spésobov, ako zefektivnit vychovno-vzdelavaci proces aj prostrednictvom
diagnostikovania klimy v danych zariadeniach. Zamerali sme sa ako na interpersonalne
vztahy a rozvoj osobnosti v zariadeni, tak aj na organizaCny systém daného zariadenia.
Takato diagnostika nam dalej umoznila blizSie  pracovat s kazdym pozorovanym
zariadenim. Danu klimu zariadenia mézeme dotvarat, vylepSovat, alebo ak je dostatoCne
pozitivna aj udrziavat. Treba si vS8ak uvedomit, Ze budovanie pozitivnej klimy je trvaly

proces.
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Abstrakt

Ciefom prispevku dvoch autoriek bolo prezentovat vysledky kvalitativneho vyskumu,
zameraného na sledovanie vyskytu Sikanovania v detskom domove a na identifikaciu jeho
konkrétnych prejavov. Zakladnou metodou vyskumu bola modifikacia Standardizovaného
Kollafovho dotaznika o prejavoch Sikanovania, ktory tvoril zakladnu osnovu pre tvorbu
poloStandardizovaného rozhovoru s detmi a s odbornymi pracovnikmi. Primarnou cielovou
skupinou bolo 30 deti vo veku od 10 do 15 rokov , ztroch detskych domovov
a sekundarnou odborni pracovnici z tychto detskych domovov. Ciefom vyskumu bolo
identifikovat’ prejavy Sikanovania medzi detmi a mladezou navzajom a tiez zistit, ako tieto

deti na prejavy Sikanovania reaguju.
Kraéové slova: Sikanovanie. Agresor. Obet. Detsky domov.

Niektori autori (Stephenson a Smith, Byrne 1994) vnimaju Sikanovanie ako
agresivne spravanie , ktoré je vykonavané s umyslom spésobit uzkost a vzbudit strach
v jedincovi, ktory je menej dominantny. Naopak, Tattum (1993) vidi akcent Sikanovania nie
na spravani ako predosli autori, ale na uvedomelej tuzbe niekoho zranit a ohrozit.
Charakteristickymi znakmi pre Sikanovanie je jeho opakovanost skutkov a bezbrannost
obete (Ritan 1995, Olweus 1991). KollaF (2011) pridava tretiu charakteristiku a to
zamernost’ a samoucelnost’.

Pre ucely nasho vyskumu sme pouzili ako teoretické vychodisko trojrozmerny
model Sikanovania podla Kollara ( 2001), ktory vnima Sikanovanie ako : 1) patologické

spravanie, 2) zavislost, 3) poruchu vztahov v skupine. Prejavy Sikanovania sme vnimali
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ako: priame (vSetky formy fyzického alebo verbalneho nasilia) a nepriame ( skryté formy
ako napriklad izolacia, socialne vylucenie a podobne). V pripade nasho vyskumu bola
obet’ definovana ako dieta, ktorému opakovane ubliZzuje iné dieta na priamej alebo
nepriamej urovni a ktoré sa nevie primerane branit. Za agresora, ktory Sikanuje iné dieta,
sme povazovali dieta, ktoré Sikanuje iné dieta a vyvolava situacie, v ktorych je danému
dietatu ublizovane.

V doteraz realizovanych a publikovanych vyskumoch, realizovanych v ustavnych
detskych zariadeniach sa podfa Kollara (2001) v reedukacnych zariadeniach az v 55%
Sikanovanie vyskytuje, v diagnostickych ustavoch v 30% a detskych domovoch asi v 24%.

Cielom vyskumu bolo identifikovat prejavy Sikanovania medzi detmi a mladezou
v detskych domovoch a zistit, ako deti a mladez na ne reaguju.

Na dosiahnutie ciela sme si stanovili dve vyskumné otazky:

1) Aké prejavy Sikanovania sa vyskytuju medzi detmi a mladeZou v detskom domove?
2) Ako deti v detskom domove na dané prejavy Sikanovania reaguju?

Cielovu skupinu tvorilo 30 deti vo veku od 10 do 15 rokov z troch detskych
domovov na Slovensku, v rovhomernom zastupeni po 10 z kazdého domova. Z hladiska
pohlavia bolo zastupenych 20 chlapcov a 10 diev€at. Detské domovy patrili medzi tie
kapacitne vacsie (okolo 40 deti v jednom).

Ako metédu skumania sme povodne zvolili Kollafov dotaznik Standardizovany na
podmienky Skolského prostredia. Po indikacii dvoch skudobnych sme od neho upustili,
pretoze jednak isté prvky Skolského prostredia bolo treba modifikovat na rezidencialne
prostredie detského domova a jednak detski respondenti mnohym otazkam nerozumeli.
Vzhfadom na skutoCnost, Zze naSi detski respondenti navzajom odpovede odpisovali
a nevkladali skuto¢ne svoje nazory, zvolili sme formu rozhovoru. PoloStandardizovany
rozhovor ostal postaveny na Kollafovom dotazniku, len sme modifikovali niektoré jeho
polozky.

PoCas rozhovoru sme odpovede zaznamenavali len pisomne poznamkovo, pretoze
vedenie detskych domovov si neprialo, aby sme akymkolvek spdsobom naznadili ich
identitu. Vyber deti do vyskumu vykonali odborni pracovnici detskych domovov, vaésinou
psycholdgovia alebo socialni pracovnici. Vybrali asi ¥4 z celkového poctu deti v domove.
Ugast na rozhovore bola pre dieta dobrovolna a ochotu a deklarovany suhlas dietata sme

si na zacCiatku rozhovoru vzdy overili. Odborny pracovnik dieta len odprevadil do
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miestnosti v detskom domove (vacsinou pracovnia odborného pracovnika), predstavil nam
dieta a miestnost opustil. Kazdy rozhovor s dietatom trval priblizne %2 hodiny.

Z vysledkov kvalitativneho vyskumu nam vyplynulo, Ze:

1) Vzhladom na sledovanie prejavov Sikanovania v detskom domove v DeD mozno
identifikovat minimalne dva druhy nasilia, ku ktorym dochadza v interakcii medzi detmi.
Jednym z nich je akési vSeobecné nasilie (kazdy kazdému robi zle), v ktorom deti Ziju
kazdy def a urCitym spdsobom sa s nim akoby stotoznili a vnimaju ho ako istu normu,
ktora vymedzuje Zivot v skupine. Tato skutoCnost vSak nie je aZ tak prekvapujuca, ak
vezmeme do uvahy, Ze tieto deti neraz do DeD domova prichadzaju z nestabilného
prostredia, kde sa stretavali s agresiou alebo nasilim medzi svojimi blizkymi, ¢i vo svojom
okoli. V ramci tohto sme postrehli isté Specifikum, kedy jeden ¢&i dvaja chlapci ublizuju
pausalne vSetkym detom v skupine. Tento jav by mohol byt fahko zamenitelny so
Sikanovanim, kedZe dokazeme identifikovat jedného konkrétneho opakujuceho sa aktéra
nasilia. Nam sa vSak pomerne UspesSne podarilo oddelit tieto formy nasilia a vymedzit
Sikanovanie a to najma vdaka tomu, Ze deti okrem agresora identifikovali i konkrétnu obet,
na ktorej sa rézne prejavy nasilia kontinualne a cyklicky opakuju a to po urcitu dostato¢ne
dlhu dobu. Zistenia, ze v DeD nie je nasilie nicim vynimoénym a podfla deti skor beznou
sucastou ,domovackeho® Zivota, su znacne znepokojivé nielen zo zrejmych dévodov, ale
aj v suvislosti so vznikom a prehlbovanim Sikanovania v prostredi DeD. Ak totiz deti v DeD
domove stracaju citlivost voci nasiliu ako takému, je velmi pravdepodobné, Ze i prvky
Sikanovania sa stretnu s rovnako laxnym pristupom, ¢o zvySuje riziko, ze deti Sikanovaniu
nebudu zabranovat, alebo ho budu dokonca podporovat. Vdaka otazkam tykajucim sa
konkrétnych prejavov Sikanovania sme sa dostali ku celej Skale prejavov, medzi ktorymi
vyrazne figurovali najma fyzické utoky ako bitka, kopance, facky, udery pastou ¢i buchanie
po hlave. Domnievame sa, ze takéto vyrazné zastupenie fyzickych foriem Sikanovania
mozno pripisat najma faktu, ze vo vacsej miere sa podla deti v pozicii agresora stretavaju
s chlapcami. Podla odpovedi kopance ¢&i buchnaty niektoré deti utfZzia hocikedy bez
varovania, €i pric¢iny, o spdsobuje, Ze okrem uz tak nestabilného rodinného prostredia, sa
pre nich i prostredie DeD stava miestom nepredvidatelnym a ohrozujucim, kde si nikdy
nemo6zu byt isti, kedy im bude udelena dalSia ,lekcia“. Takmer rovnaké zastupenie mali
v8ak aj priame verbalne prejavy Sikanovania a to predovSetkym vulgarne nadavanie

a posmievanie. Okrem uz znamych tém vysmievania ako je odliSnost alebo anomalia vo
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fyzickom vzhlade (napr. nadvaha a pod.) sa v rozhovoroch s detmi objavila aj netradi¢na
téma, a to vysmievanie sa inému dietatu v suvislosti s jeho mamou alebo otcom. Tym, ze
deti z detskych domovov €asto musia bojovat s nezaujmom, ¢i zahanbujucim statusom
svojich rodiCov Ci rodiny, tato téma je pre nich nanajvys citliva a teda aj atraktivha ako
nastroj ublizovania a poniZenia pre agresora. Ako dalSia Specificka téma vysmievania sa
ukazuje ityp Skoly, ktoru obet navstevuje. Deti z DeD totiz navstevuju najCastejSie dva
typy zakladnej Skoly atymi su bezna zakladna Skola a Specialna zakladna sSkola.
Specialna zakladna $kola je nielen detmi, ale Zial &asto ivadSinovou spoloénostou
vnimana ako ,pomocna“ Skola pre zaostalé deti. Preto materialne vybavenie a obleCenie
maju na pridel a nemaju velké moznosti si zadovazit nieCo sami. Ak teda dostanu nieco
vynimoc¢né napr. od rodiny alebo dostanu vreckové, stanu sa tieto predmety, €i peniaze
velkym lakadlom pre ostatné deti. Zaujimavostou vSak je, Ze takmer nikdy deti tuto
skutoCnost’ nespomenuli sami a bolo potrebné sa ich pytat na kradnutie osobitne.
Niekolkokrat padla iodpoved, Ze kradnutie je v DeD bezné apreto ho zrejme deti
nepovazuju za ublizovanie, ¢i ohrozovanie ich osoby. Na druhej strane sa kradnutie veci
a pefnazi javi ako Casty spésob agresora, ktorym si mdze potvrdit svoju moc nad obetou.
V prostredi DeD je takmer nemozné sa pred tymto spdsobom ublizovania branit. Na
rozdiel od napr. Skolského prostredia, kde si dieta cenné veci Ci peniaze do Skoly nosit
nemusi a méze si ich nechat doma, deti z DeD si zvac¢Sa nemaju kde svoje osobné veci
odloZit' i skryt.

V suvislosti s nedobrovolnym prichadzanim o materialne veci €i peniaze sa ako Specificky
spOsob ich ziskavania agresormi ukazuje vydieranie. Pre obet, ktorej hrozi, Zze dostane
bitku, alebo si na zaklade faloSnych obvineni znepriateli vychovavatela/ku €i riaditela/ku,
je iste schodnejSou volbou vzdat sa svojich osobnych veci alebo pefazi.

Rozhovory s detmi ukazali, ze dalSim sp6sobom ako dokazat svoju moc a zaroven
podriadenost’ obete, je urobit’ si z obete sluhu. V institucii DeD, kde sa bezny den sklada
z mnozstva dennych ukonov a domacich prac, je pole pdsobnosti v tejto oblasti velké, od
Cistenia topanok, cez pripravu jedla az po vyuzivania obete ako nosi¢a. Ak chce mat obet
aspon na chvilu pokoj, ¢i sa chce vyhnut bitke a pod., nema na vyber. Z odpovedi deti
vyplyva, ze motivaciou méze byt i snaha mat agresora aspon z Casti na svojej strane,

alebo tuzba mat v DeD kamaratov a patrit do partie.
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Menej vyraznym, ale o to ohrozujucejSim spésobom ako agresor manipuluje svoju obet
a deklaruje nad nou svoju moc, je izolacia obete vratane ohovaranie, exkluzie
a ignorovania. Pre dieta, ktorému ma prostredie DeD nahradit aspor z Casti rodinu ako
dbéverne zname prostredie prijatia a akceptacie, je takato forma Sikanovania nanajvys
zranitelnou. Podla odpovedi sa obet méze takémuto zaobchadzaniu vyhnut spésobom, ze
im poskytne akusi protihodnotu ako su sladkosti a pod., €o je vSak zrejme len kratkodoba
vyhra.

V neposlednom rade opytané deti v DeD hovorili i o provokacii rézneho druhu (drganie,
schovavanie a ni€enie veci a pod.), ktorou si agresor zabezpeci asporn zdanlivy dévod pre
svoje spravanie ato aj pred vychovavatefmi/kami. Osoba vychovavatela/ky je pre deti
délezita okrem iného aj z toho dévodu, Ze v DeD vystupuje ako autorita, ktora ma v rukach
pomerne velku, v niektorych pripadoch az absolutnu moc. Zrejme aj preto podla odpovedi
deti agresor neraz siaha po manipulacii odborného personalu, ¢im mbze obeti
zneprijemnit' Zivot v DeD a spdsobit mu problémy s odbornym personalom.

Specifické postavenie maji z nasho pohladu surodenci, ktori su ¢asto umiestfiovani do
rovnakého DeD a tiez rovnakej skupiny. Nami opytané deti v dvoch pripadoch potvrdili, Ze
je im ublizované prave vlastnymi starSimi surodencami. Na zaklade odpovede jedného
chlapca sa zda, Ze mat na svojej strane starSieho surodenca, ktory ma vSeobecny
reSpekt, je v pripade hrozby Sikanovania velka vyhoda. No ak stoji takyto surodenec proti
obeti, efekt je prave opacny. Podla odpovedi deti vystupuje v suvislosti so surodencami -
agresormi aj dalSi problém, a tym je vnimanie a rieSenie takejto situacie obetou. Obet je k
svojmu agresorovi viazana surodeneckym putom a nezriedka k nemu prechovava i obdiv
a lasku, ktoré jej brania, aby sa so svojim trapenim niekomu zverila, pretoze by tym mohla
spbsobit nechcené potrestanie svojich surodencov alebo odlu¢enie od nich.

V rozhovoroch s detmi sme tiez spozorovali vyraznu liniu hierarchizacie na zaklade veku.
Zda sa, ze v DeD ma moc ten, kto je starSi. Jedinou vynimkou su mladsi chlapci, ktori
Sikanuju starSie diev€ata, avSak domnievame sa, Ze to mbze byt spésobené prirodzenym
robustnejsim fyzickym zjavom alebo agresivnej$im prejavom muzského pohlavia. Dal$im
principom hierarchizacie sa javi byt pravo ,domorodca“, ktorého zistovanie sme Zial
priamo do rozhovoru nezahrnuli. Napriek tomu mnohé deti uvadzali, Zze im je ublizované
odkedy prisli, ¢o nas predpoklad len podporuje. Domnievame sa, Ze kazdej skupine sa

skor Ci neskor vytvori istda forma hierarchizacie. Deti v DeD nemaju vela moznosti ako
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zaujat' vySSie postavenie v skupine. ZvacSa nemaju viac pefnazi ako ostatné deti, ani
nemaju vplyvnych rodicov, z ktorych statusu by Cerpali. Nie je teda prekvapujuce, Ze svoju
autoritu sa snazia uplatnit na zaklade toho, ze su najstar§imi, ¢i domacimi ,osadnikmi.
Tento princip stavia mladSie deti v DeD do bezmocnej pozicie, a teda im neostava nic iné
ako Cakat, kym nepride do DeD niekto novy, ¢i mladsi, aby si aj oni mohli na niekom

uplatnit’ svoju moc, ¢im sa proces Sikanovania v DeD dostava do bludného kruhu.

2.) Vyskumna otazka €. 2 znela,Ako deti v DeD na dané prejavy Sikanovania reaguju?*

V rozhovoroch sa viacero deti vyjadrilo, Zze sa uz minimalne raz niekomu so svojim
problémom zdoverilo. Okrem kamarata, €i riaditela/ky v DeD najvyraznejSie vystupovala
odpoved, Ze sa zverili vychovavatelovi/ke. Tato pozitivha skutoCnost nie je az tak
prekvapujuca, nakolko ide o osobu, ktora s detmi travi najviac ¢asu a mala by pre ne
predstavovat akési zosobnenie podpory, bezpecia a dovery. Deti ako dévody, preCo ma
zmysel zdbverit sa prave tomuto €lenovi personalu DeD uvadzali, Ze by vychovavatel/ka
nejakym spdsobom (najma rozhovorom s agresorom) zabranila tomu, aby im bolo aj
nadalej ublizované. Na druhej strane vS8ak mnohé z nich uvadzali, Ze dlhodobo sa tym ich
problém nevyrieSil, o Com napovedaju i odpovede na otazku, kde sme sa zaujimali, Ci
musel agresor znasat’ nejaké nasledky za svoje spravanie. Vacsinou sa jednalo o situacny
trest viazany len na konkrétnu udalost. To, Ze vychovavatelia/ky rieSia ubliZovanie detom
inymi detmi v DeD opakovanymi kratkodobymi trestami a zakazmi napoveda o tom, ze
nasilie nerieSia v dlhodobom kontexte ateda je pre nich odhalenie Sikanovania o to
problematickejsie. Zarover tak mézu spdsobit presne to, Coho sa obet €asto obava, a tym
je hnev a tuzba agresora pomstit' sa za to, Ze mu obet spdsobila problémy.

DalSou osobou, ktora je s detmi v pomerne &astom kontakte a zaroveri by sa okrem iného
mala starat’ aj o ich dusevnu pohodu v DeD je psycholdg/i¢ka. Podla rozhovorov sa vSak
zd4, Ze tento Clen personalu v DeD nema v oCiach deti vyrazne dbélezité miesto, a Zze mu
deti neddveruju alebo k nemu prechovavaju osobnu antipatiu. Zda sa, Zze v naSom pripade
ide skor o problém tykajuci sa osobnosti a individualneho vztahu s dietatom toho ktorého
psychologalicky, kedze v DeD, v ktorych sme vyskum realizovali, siU zamestnani jeden
alebo max. dvaja psycholdgovial/iCky. Samozrejme, ze i medzi vychovavatelmi/kami sa isto

najdu osoby, ktoré s tym ktorym dietatom nevychadzaju najlepSie, avdak dblezité je, aby
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kazdé dieta malo v DeD aspon nejakého Clena odborného personalu, ktorému doveruje.
Tuto domnienku potvrdili aj odpovede deti, ktoré Casto uvadzali, Ze by sa boli ochotni
zverit konkrétnemu vychovavatefovi, ktorému déveruju, a ktory by im vedel v ich situacii
pomaoct.

Okrem odborného personalu deti va¢sinou nemaju vela moznosti, komu sa so svojim
problémom zdoverit. Jednému dietatu vSak prekvapivo pomohol prave otec, ktory sa
0 jeho situaciu velmi zaujimal, priSiel do DeD a problém rieSil s personalom DeD. AvSak
vacsSina deti v DeD bud svojich rodi€ov nepozna, nema, nie je s nimi v kontakte,
nedostava sa mu ich podpory ¢i zaujmu, alebo jeho rodiCia jednoducho nemaju
schopnosti, aby danu situaciu kompetentne rieSili. Prave ztychto dévodov je
v problematike Sikanovania tak délezita uloha odborného personalu (vychovavatelov),
ktory v istom zmysle ochrannu a vychovnu funkciu rodi€ov nahradza.

V suvislosti so Sikanovanim sa najviac znepokojivé zdaju byt vyjadrenia Sikanovanych
deti, ktoré sa nikdy nikomu so svojim problémom nezverili ani nepoziadali nikoho
0 pomoc. V takom pripade si celé bremeno nesu v tichosti so sebou, €o nielen Ze ich
situaciu neriesi, ale je tiez pre agresora potvrdenim, Zze mobze bez rizika pachat nasilie
a nikto sa o tom nedozvie. Dé6vodom mdze byt podla rozhovorov s detmi najma strach, ze
sa ich situacia v DeD eSte zhorsi, Ze sa agresor za to pomsti, alebo ze ziskaju v skupine
status donasaCa. Medzi dalSie dévody, ktorymi su deti odradzané zverit sa so svojim
problémom najma vychovavetelovi/ke je okrem vysSie uvedenych dévodov i pocit alebo
skusenost, ze sa tym ich situacia nezmeni, alebo Ze vychovavatelia/ky nemaju dostatocnu
autoritu, aby primali agresora zmenit svoje spravanie.

Tu opat’ vystupuje Specifické postavenie surodencov a v ramci nich i ambivalentny vztah
obete k agresorovi, kedy dévodom na ponechavanie si svojho trapenia len pre seba méze
byt i strach, Ze by zdbéverenim sa tretej osobe mohli vzniknut' surodencovi - agresorovi
problémy. Skutocnost, ze je dolezité, aky charakter ma v DeD vztah obete so surodencom
podporuju aj vyjadrenia Sikanovanych deti, Ze by im v ich situacii najlepsie vedeli pomoct
prave starSi surodenci.

Zaujimavé je i zistenie, Zze deti, ktoré su v DeD v pozicii svedkov Sikanovania iného
dietata, malokedy volia moznost oznamenia tuto skutoCnost odbornému personalu.
Vacsinou do situacie vstupuju na vlastnu past, no €o je pozitivne, ¢asto sa snazia najma

verbalnym spésobom obet’ obranit a menej €asto si situaciu nevsimaju alebo ju podporuju.
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Zda sa teda, ze hoci sa nasilie v DeD javi ako kazdodenna sucast' Zivota, deti eSte voci
nemu nie su uplne fahostajné. Od tohto ddlezitého faktu by sa mali odvijat i prevencné
a intervencné programy proti Sikanovaniu, ktoré by podporovali princip spravodlivosti,
tolerancie a vzajomnosti medzi detmi zijucimi v DeD.

Zaverom by sme chceli len konstatovat, Ze rezidencialne prostredie vytvara ,priaznivejsiu”
klimu pre vSeobecné akceptovanie nasilia. V nami sledovanych intenciach islo len
0 zdanlivo miernejSie formy prejavov nasilia a Sikany medzi detmi navzgjom. Maju vSak
dlhodoby charakter a tendenciu stpajlcej intenzity. Specifickym javom je strodenecka
Sikana v domove , ako aj fenomén ,domovského prava“. Vyznamné postavenie v boji proti
Sireniu Sikanovania ma vychovavatel, ktory disponuje v tomto smere s vyznamnou mierou

formalnej aj neformalnej moci.
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FORENZNE PSYCHOLOGICKE SKUSENOSTI
S POSUDZOVANIM PACHATELOV NASILNEJ TRESTNEJ
CINNOSTI

HERETIK Anton

Katedra psycholdgie Bratislava

Uvod

Rorschachovu metddu a navySe pre potreby tejto prace pripravil prvy slovensky preklad
dotaznika agresivity Buss-Durkee Inventory (Buss 1961). Od r.1980 sa venuje

pachatelom nasilnej trestnej Cinnosti ako staly sudny znal

Autor zistil, Ze v minulosti mali jeho prace v nazve najma ,nase zistenia“ a v suasnosti
skor ,nase skusenosti. Je to jednak jeho vekom, jednak tym, Ze sa v poslednych rokoch
pokuSa o syntézu nielen kvantitativnych vystupov z empirického vyskumu, ale aj
skusenosti z psychoterapeutickej a znaleckej praxe. Je to uz takmer 40 rokov €o sa autor,
pod vplyvom prednasok prof. PhDr. Gézu Dobrotku, CSc. z forenznej psychologie, zacal
zaoberat’ problematikou agresivity a témou jeho diplomovej prace bola "Psychodiagnostika
agresivity u juvenilnych delikventov" (Heretik 1973). Vzhladom ku Skolitelovi ani
neprekvapi, Ze pri hladani rozdielov medzi pachatefmi nasilnych a majetkovych trestnych
ginov pouzil ec. Uplynul teda dostatok asu na pokus zhrnut odpovede na otazky: Co nas
nas forenzne psychologicka expertizna prax a vyskum o agresivite naucili ? Aké
teoretické vychodiska sa opierame ? A navySe maju forenzné skusenosti s posudzovanim
pachatelov zavaznych nasilnych trestnych ¢inov dopad aj pre klinickopsychologicku -

.diagnosticku a terapeuticku prax ?
Terminolégia a fenomenolégia agresologie

Dlhodoba prax s posudzovanim konkrétneho pachatela nasilného trestného €inu ukazuje
ako je potrebné diferencovat’ zakladné agresologické fenomény. RozliSujeme agresiu ako
akt spravania, agresivitu ako osobnostnu dispoziciu, hostilitu - postojovu premennd,
afektivitu ako dbélezity motivaCny, ale nie nevyhnutné pritomny Kkorelat a

interpersonalne/situacné faktory. Ako znalci sme sa stretli s pachatefmi, ktori sa
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vyznacovali hypertrofovanou agresivitou, hostilitou vo&i socialnemu okoliu a svoj trestny
¢in (napr. lupeznu vrazdu) spachali bez afektu, na vopred vytypovanej obeti a s pouzitim
pripravenych nastrojov (napr. strelnej zbrane). ISlo teda u nich o akusi egosynténnu
agresiu. Ale posudzovali sme aj pachatefov vrazd, ktorych agresivita a hostilita vébec
nepatrili ku dominantnym cCrtam osobnosti, napriek tomu s obetou zachadzali velmi
brutalne, konali vo vystupfiovanom afekte s ndhodne dostupnym nastrojom a motivom bol
dlhodoby konfliktny vztah. Zhodnotenie interpersonalnych faktorov ma vyznam pri
posudzovani motivacie a viktomologickych aspektov. Zo situacnych faktorov akcentujeme
najma tzv. inStrumentalny motiv. Rozumieme nim dostupnost nastroja, ktory méze byt
pouzity ako zbran v inicialnej a realizanej faze motivacie nasilného trestného cinu. Aj ked
noze ostavaju najcastejSimi vrazednymi nastrojmi, pouzitie strelnej zbrane ma stale viac
narastajuci charakter. A objavuju sa pred tym nezvyklé mnohonasobné vrazdy spachané

legalnej drzanou zbrarou.

Na tomto mieste chcem konstatovat, ze pokladam za povinnost psycholégov, aby sa

vyjadrovali k spolocenskym rizikam rozSirenia legalne drzanych zbrani.

A odolavali tlaku a namietkam zo strany lobistov pofovnickych a streleckych zdruzZeni.
Psychologické vySetrenie uchadzacov o zbrojny preukaz pokladam za minimum, ¢o méze
spolo¢nost’ urobit, aby sa strelné zbrane nedostali do ruk rizikovych jedincov.
Samozrejme, ide len o skrining a nik neméze zabranit’ Cloveku ktory legalne drzi zbran,
aby ju nepouZil na spachanie trestného Cinu. A ako opakovane zdoérazfiujeme, trestny ¢in

vrazdy méze spachat’ aj psychicky uplne zdravy Clovek.

Mézeme teda konStatovat, Ze sa nejedna sa len o terminologické, ale aj faktické rozdiely.
Ide o celé spektrum agresologickych fenoménov, ktoré maju dopad nielen na popis
osobnosti pachatela, ale aj na posudenie takych znaleckych otazok ako su motivacia

trestného Cinu, ¢i progndza resocializacie pachatela.
Teodrie agresivity

Dalsi vyznamny ugitel nadej katedry prof. PhDr. Ondrej Kondas, DrSC. vzdy zdérazfoval,
Ze aj v psycholdgii plati, Ze "najpraktickejSia je dobra tedria". Existujuce mnozstvo tedrii

agresivity nabada k ich kategorizacii do niekofkych podskupin. Aj z didaktickych dévodov
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(Heretik, 2010) ich delime ich na instinktivistické, kognitivho-behavioralne a integrativne
(biopsychosocialne) tedrie. Prva skupina - inStiktivistické teodrie - spaja velmi réznorodych
autorov ako su psychoanalytik S.Freud (1969), etolog K.Lorenz (1966), evoluCny
psycholég D.Buss (2009), ale aj psycholégovia motivacie ako su McDoudall, Tollman, i
Young (Madsen 1972). Tychto autorov spaja presvedCenie o vrodenej instinktivnej
podstate agresivity. Interpersonalne rozdiely su potom dané len mechanizmami, akymi
jedinec s touto destruktivnou energiou zachadza. Napriek tomu dosledky instiktivistickej
nevidia vSetci prislusnici tejto kategorie rovnako. Freud (1971) pokladal agresivitu za
sucast’ skupiny pudov, ktoru pri revizii svojej motivacnej teérie, nazval Thanatos. Dospel
k pesimistickému nazoru, Zze ak nedokazeme tuto destruktivnu energiu obratit navonok,
voCi druhym, obrati sa voCi nam. Napriklad vo forme depresivnej symptomatoldgie
a suicidalnych tendencii. Lorenz (1966) tvrdi, Ze intradruhova agresivita malokedy vedie
k usmrteniu jedinca druhu a ked, tak len pri zlyhani zmierfiujucich postojov (appeasing
attitudes). Naproti D.Buss (2009) tvrdi, Ze vrazedny instinkt je tak uc€inny a evoluciou
overeny mechanizmus, Ze je vlastne divné, Zze vrazd medzi ludmi sa v nevyskytuje
podstatne viac. Buss sa pritom neopiera len o vilastné vyskumy homicidalnych fantazii
a analyzu S$tatistik o trestnych €inoch vrazd v USA , ale aj o vysledky bioarcheologickych
vyskumov. Tie poukazali aka znacna Cast populacie nasSich pravekych predkov zomrela
nasilnou smrtou. Behavioralne a kognitivno-behavioralne tedrie maju zakladny postulat,
Ze agresivne spravanie sa uci rovnako ako iné formy socialneho spravania a agresivita je
vlastne navyk utoCenia. Tradicia tohto smeru sa odvija od predstavitefov Yaleskej skoly -
Dollard, Miller, Sears ai (Berkowitz 1969) a ich frustratne-agresivnej hypotézy, cez prace
Bussa (1961) a Selga (1974) o podmienkach posilfiovania agresie az po Bandurovu
tedriu imitacného ucenia (Halll a Lindzey 1992). Tieto tedrie teda vykladaju agresivitu ako
osobnostnu &rtu — navyk uto&enia vytvoreny socialnym ucenim. Sucasné tedrie zohladnuju
aj vmedzerené kognitivne a afektivne premenné ako je to napr. u Geena (in Lovas 1996) a
Andersona a Bushmana (2002)). Prikladom integrativneho pristupu je Frommov model
"anatémia ludskej deStruktivity" (Fromm 1997). Fromm rozliSil benignu (biofilnd) a malignu
(nekrofilnu) agresiu. Benigna, ,dobra agresia“ ma instinktivny charakter a spaja ¢loveka so
subhumannym svetom. Jej energia pomaha preZzitiu, obrane teritéria, zachovaniu rodu
a obrane potomstva. Maligna, ,zla“ agresia je poruchou charakteru a je teda Cisto fludskym

fenoménom. Na jej vzniku sa podielaju abnormity v rodinnom prostredi (dnes by sme
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mohli pouzit aj termin vztahova vazba) isocidlne vplyvy. Na priklade biografii
patologickych osobnosti 20.storo€ia (Hitlera, Himmlera, Stalina) ilustroval, Ze museli prist
dejinné udalosti, aby sa dostali k moci a mohli spdsobit smrt'" desiatok milionov [udi.
Viacero integrativnych ponati pochadza aj od slovenskych a ¢eskych autorov. Dobrotka
(1969 ai) zaradil agresivitu medzi tzv. Drangfenomény - neSpecificky dispozi¢ny
energeticky zaklad, ktory ostava latentny, kym ho neaktivivuju a nemotivuju rézne
vnutorné a vonkajsie podmienky. Ceski psychiatri Vondraéek a Student (1966) tiez
uvazuju o polyetiologickom modele agresivity, ktory zahffia ako faktory biologické
(dedi€nost, stav CNS), tak aj psychosocialne (rodinné prostredie, frustracia, konflikty).
Praktickym diagnostickym vystupom ich chapania je typologia agresivnych psychopatov -
na sténickych, astenickych a epileptoidnych. Aj su€asny Cesky psychoterapeut PonésSicky
(2010), podobne ako Fromm, rozliSuje konStruktivnu a deStruktivnu agresiu, ale
zd6raznuje aj poOsobenie antropologickych premennych a z velkej Casti nevedomych

motivacii.

Nemame ambiciu vytvarat dalsi model agresivity. Osobne su nam najblizSie integrativne
modely (najma@ Dobrotkov a Frommov), ktoré podla nasho nazoru najviac vystihuju
komplexnost problematiky agresivity. V tom prehlade sme vSak uplne abstrahovali od

neurobiologickych aspektov agresivity. Prehladovo o nich pojednava napr. Volavka (2005)

Model extrémnej agresie

V tomto roku vysla v 2.vydani monografia " Extrémna agresia |I. Forenzna psycholégia
vrazdy" (Heretik, 2012). V nej sme spracovali vybrané udaje z vyskumu zameraného na
pachatelov homicidia, ktory sme realizovali spolu s doc. MUDr. J. Fleischerom, CSc., Doc.
MUDr. V. Novotnym, CSc, doc. PhDr. A. Ritomskym, CSc a PhDr. K. Vajdi¢kovou, CSc.
Statisticky sme vyhodnotili znalecké posudky na 176 pachatelov vrazd z r.1979 - 1998.
ISlo celkovo o 134 premennych z oblasti rodinnej a osobnej anamnézy, kriminologickych
aspektov €inu, psychodiagnostickych vysledkov a nalezov psychiatrického vySetrenia. Nie
je tu miesto na rekapitulaciu vysledkov. Upozorhujeme vSak na kriminologické nalezy, ze
52 % vrazd bolo spachanych pod vplyvom alkoholu, 2/3 v afekte hnevu, naj¢astejSim
miestom ¢inu bol domov pachatela/obete, vraZzednym nastrojom boli najma bodnorezné

inStrumenty (noze). V motivacii ¢inu dominoval - dlhodoby krizovy vztah. Motiv ziStny
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(lpez) sa vyskytol asi v Stvrtine pripadov. Zo zaverov znaleckych vySetreni mbézme
vybrat, Zze v 40% iSlo o intelektovo subnormnych pachatefov a u 2/3 sa diagnostikovali
poruchy osobnosti (psychopatie), len asi u4 % psychozy, pricom 13 % probandov bolo
bez psychopatologického nalezu. U 68 % pachatelov bola plna trestna zodpovednost, u
21% znizena a len 11% bola znalcami odporu¢ené konStatovanie nepriCetnosti. Z
ochrannych opatrni bolo u 24% navrhnutd ochranna lieCba zavislosti a u 16 %
psychiatricka ochranna lieCba. Posledné nalezy su zaujimavé aj tym, ze znalci psychiatri
a psychologovia su laickou €asto podozrievani, ze u kazdého pachatela vrazdy hladaju

nejaku zavaznu psychopatoldgiu a spésobouju, Zze vrahovia unikaju zasluzenému trestu.

Zaujali nas vSak aj vyvinové trendy u pachatelov homicidia, ktoré by mohli reflektovat
zavazné politicko - ekonomické zmeny v nasej spoloc¢nosti po r.1989. V tejto praci sme
preto porovnali pachatelov z obdobi r.1979-1989 a 1990-1998. Zo zaujimavych nalezov
vyberame: "Porevolucni® pachatelia pochadzali z menej patologického rodinného pozadia,
dosahovali vy$sie vykony v testoch kognitivnych funkcii (intelektu a pamati), boli CastejSie
nezamestnani, menej €asto spachali vrazdu pod vplyvom alkoholu, CastejSie Slo o
,chladnokrvné® vrazdy a spachané v exteriéroch a strelnymi zbrannami. NajnovSie trendy
sa pokusila spracovat vo svojej diplomovej praci Olejarova (2011) a reflektujeme ich aj
v najnovsej homicidalnej monografii (Novotny a Heretik 2012). Spracovalo sa 74
znaleckych posudkov na pachatefov vrazd, ktoré v r.1999 -2010 vypracovali PhDr. K.
Vajditkova, CSc. a autor. "Novsi" pachatelia vrazd mali Castejsie vysSie (SS+VS)
vzdelanie, zistil sa aj narast priemerného 1Q (97 vs 88) pachatelov a narast pachatelov
bez diagnostikovanej psychopatoldgie (46 vs.14 %). Pachatelia CastejSie pouzili strelnu
zbran (37 vs. 17 %) a i8lo CastejSie o pripravované a planované konanie. Zistili sme aj
narast ziSstne motivovanych vrazd a zaujimavé je aj menej Casté priznanie k Cinu a

prezivanie citovo sytenej futosti.

Spolo¢enské zmeny vytvaraju aj nové formy nasilnej trestnej €innosti, na ktoré musime
ako znalci reagovat. Su to napriklad vraZzdy na objednavku. Na naSe prekvapenie medzi
objednavatelmi vrazd, ktorych sme posudzovali sa nevyskytli len jedinci v ramci
kriminalnej subkultury, ale ludia ktori z vefmi pestrych motivov (Ziarlivost, pomsta,
peniaze), hladali profesionalneho vykonavatela vrazdy im blizkeho Cloveka (Novotny a

spol. 2003) A samozrejme Coraz CastejSie sa dostavame aj k posudzovaniu pachatelov
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vrazd z radov organizovaného zlo¢inu (Heretik a spol.2009, Heretik a spol. 2010), dokonca
ich bossov. U tychto klientov nebyva problém s posudenim psychologickych predpokladov
priCetnosti. Okrem prevaZzujucich dissocialnych poruch osobnosti su to ludia bez forenzne
vyznamnej psychopatolégie. Objavuju sa vSak motivy vrazd, s ktorymi sme sa predtym
nestretli ako su boj o teritéria (vrazdy v ramci vojny gangov), pomsta (za porusenie zakona
ml&anlivosti), odstranenie svedkov, "bielych koni" a pod. Casto ide o ritualne, skupinovo
vykonavané popravy To, Zze su obetami hlavne dalSi prislusSnici podsvetia nijako neznizuje
brutalnost a spologenski nebezpeénost ich konania. Napr. boss podsvetia M.C. bol
odsudeny na dozivotie za 7 vrazd. Dévodne podozrivy bol az z 15 vrazd a podfa vlastného
vyroku by jeho obete naplnili autobus. Velmi zavaznym problémom z tohto hfadiska je
posudenie prognézy resocializacie. Stale plati precedens Najvy$Sieho sudu SR, Ze v
pripadoch, kde hrozi dozZivotny VTOS je nevyhnutny aj posudok z oblasti forenznej
psycholdgie. A s tym suvisi aj fenomén extrémneho tlaku na znalcov. Celé timy skvele
platenych advokatov maju jedinu ulohu - robit obStrukcie, ktoré by umoznili obvinenému sa
dostat’ na slobodu a dat sa na utek. K obStrukciam patri aj spochybnovanie zaverov
posudku, €i kompetencie znalcov. A hlavne nas zakon umoznuje aby si obhajoba najala
vlastnych znalcov a ponukla sudu "kontraposudky" nimi platenych expertov, ako sme to

rozobrali na inom mieste. (Heretik a spol. 2011)

Na zadnej strane obalky monografie o forenznej psycholégii vrazdy sme napisali: "Vrazda
je extrémna agresia s nezvratnymi dosledkami. Extrémne agresia vSak tvori len povestny
vrchol fadovca nasilia medzi ludmi. Je preto vhodnym modelom Studia ludskej agresie
vobec. Kazdy Clovek je agresor a za urcitych okolnosti sa méze stat’ i vr.ahom!“ Na tomto
tvrdeni zotrvdvame a opraviiuje nas aj k istym generalizaciam pre "nedelikventnu"

populaciu.
Vystupy pre klinickopsychologicku prax

Hlavnhym vystupom naSich skusenosti s forenznym posudzovanim  agresivity pre
diagnosticku prax je polyetiologicky pristup a posudzovanie agresivity jedinca nielen na
behavioralnej urovni, ale aj na osi osobnosti a psychosocialnych kontextov nasilia.
Znamena to nevyhnutne pouZitie viacdimenzionalnej a viacuroviovej psychodiagnostiky

(vratane pouzitia vykonovych, sebavypovedovych a projektivnych metéd) a interpretaciu
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vysledkov psychodiagnostickych testovych metdd v kontexte osobného vyvinu a

osobnosti.

A nakoniec a paradoxne ma posudzovanie nasilnych pachatefov aj dopad pre
psychoteraeputickt prax. U ludi so zvyraznenou agresivitou si musime polozit otazky: Co
vlastne chceme ovplyvnit — spravanie, afektivitu, kognicie, vztahy ? Aka je motivacia
pacienta/klienta ku zmene? Aké su naSe terapeutické moznosti — je prvoradou
farmakoterapia, alebo psychoterapia ¢i resocializacia? Pre psychoterapiu, najma
anxioznych a depresivnych klientov, je naopak délezitym postulatom, Ze agresivita je
spojena so sténickymi motivaciami a vyuzitie konstruktivnej agresie v zivote jedinca méze
byt jednym z délezitych cielov terapie. Casto uvadzame ako ilustraciu z nasej
psychoterapeutickej praxe, Ze ak sa naSmu uzkostnému ¢i depresivnemu klientovi sniva,
Ze niekoho brutalne zavrazdil, tak mu k tomu snovému obsahu gratulujeme. Prave sa
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uneho hlasi oslovo jeho archetyp ,tien® - jeho agresivha energia, ktora mu v

beZnom Zivote tak zufalo chyba pri presadzovani jeho cielov a napifiani taZob.
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LIDSKA AGRESIVTA Z HLEDISKA KLINICKE PSYCHOLOGIE

HUBALEK Slavomil
Alea-psychologie, Skolska 32, 110 00 Praha 1

TEZE PREDNASKY:

,VraZda je extrémni agrese s nezvratnymi dusledky. Extrémni agrese vSak tvofi jen
povéstny vrchol ledovce nasili mezi lidmi. Je proto vhodnym modelem studia lidské

agrese. Kazdy ¢lovék je agresor a za urcitych okolnosti se muze stat vi.ahem.*
— A. Heretik

Stupné agrese

. verbalni pasivni nepfima ® nezastat se nékoho

. verbalni pasivni pfima ® odmitani s nékym mluvit

. verbalni aktivni nepfima @ rozsifovani pomluv

. verbalni aktivni pfima ® urazeni, nadavani, znevazovani

. fyzicka pasivni neprima ® odmitnuti spinit né¢i pozadavky
. fyzicka pasivni pfima ® branéni

. fyzicka aktivni nepfima ® najmuti vraha

. fyzicka aktivni pfima @ biti, zabiti

Znaky agresivni spole¢nosti

. pomérné kratké kojeni, rana separace od matky

. separace chlapcu a divek, rozdilné vychovné praktiky dle pohlavi
. kolektivni vychova mimo rodinu

. praktikovani télesnych trestu a bolestivych iniciaénich praktik

. preference soutézivosti a individualismu
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. patriarchalni vychova

. stroha socialni hierarchizace spojena s uznavanim autority

Znaky neagresivni spole¢nosti

. pomérné dlouhé kojeni, dlouhy pobyt v rodiné a podil matefské vychovy
. spole¢na vychova chlapcl a divek, mnoho spole&nych prvkd vychovy

. rodinna vychova

. minimalizace télesnych trestl, kladna emoéni atmosféra

. preference kooperace a pochopeni pro jiné

. matriarchalni vychova

. volnéjSi strukturace, demokraticka struktura a autorita

Agrese jako osobnostni preménna

» agrese je vzorec chovani — uto¢nost, nasilnost, destrukce

» agrese je odpoveéd, ktera udéluje Skodlivy podnét jinému organismu

» predatorska agrese — loupezna pfepadeni, znasilnéni

» hostilni, afektivni agrese, vybiti afektu v disledku konfliktu, potrestani partnera

Hostilita jako socialni postoj

» postoj nepfatelstvi, negativismu, zatrpklosti
» spojeni s agresivitou, vztahovac¢nosti, antisocialnosti
» je soucasti paranoidni a dissocialni poruchy osobnosti

Hnev jako subjektivni energeticky faktor

» Zlost, zufivost, stenicka emoce, Casty
» korelat agrese
» subjektivné negativni zazitek
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» kognitivni slozka — signal ohrozeni

» vegetativni slozka — dychani, ¢innost srdce

» motoricka slozka — pfiprava na boj Ci uték

Jak agresivitu rozpoznat?

» vyhruzné postoje, gesta, mimika obliCeje, sevieni pésti
» nepratelsky pohled

» proxemické chovani, prfekroeni hranic

» odmitnuti ritualu setkani — podani ruky

Jak agresivitu tlumit?

» ustupové chovani, vzdaleni se
» nabidnuti télesného kontaktu
» ritualizace

» vyjednavani

Domaci nasili

Domaci nasili je fyzické, psychické anebo sexualni nasili mezi blizkymi osobami, ke

kterému dochazi opakované v jejich soukromi a tim skryté mimo kontrolu vefejnosti,

intenzita nasilnych incidentl se stupriuje a vede ke ztraté schopnosti v€as tyto incidenty

zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah.

Kliéové znaky domaciho nasili

» Opakovani a dlouhodobost — z jednoho utoku jakéhokoli charakteru jesté nelze

urcit, zda jde o domaci nasili. MUzZe to v3ak byt jeho zaCatek.
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» Eskalace — od urazek se stupriuje k psychickému snizovani lidské dustojnosti az k

fyzickym utokim a zavaznym trestnym Cinim ohroZujicim zdravi a Zivot.

» Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nasilné — domaci
nasili nejsou vzajemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nasilné a osoby

ohrozené stfidaji.

» Neverejnost — probiha zpravidla za zavienymi dvefmi bytu & domu, stranou

spolecenské kontroly.
Aby skutek byl domacim nasilim, musi byt naplnény vSechny ¢tyfi znaky!

Formy domaciho nasili

Fyzické nasili
» - biti, facky, kopance, Skrceni, rany pésti Ci jiné fyzické utoky, ohrozovani zbrani
apod.

Psychické nasili

» - nadavky, obvifovani, pokofovani a ponizovani, zesmésnovani ve spoleCnosti,
vyhrozovani fyzickym nasilim, zastraSovani, odepirani spanku ¢i potravy, vydirani
sebevrazdou, rozbijeni ¢i niCeni véci, vyhrozovani unosem déti, znemozfiovanim

v zaméstnani, zbavenim svépravnosti apod.
Sexualni zneuzivani

» - znasilnéni, donuceni k sexu Ci nepfijatelnym sexudlnim praktikdm nasilim nebo

vyhruzkami.
Socialni izolace

» - branéni v navstévach rodiny ¢&i pratel, sledovani telefonatl, pronasledovani,

neCekané "kontrolni" navstévy Ci telefonaty.
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Ekonomicka kontrola

» - omezovani pfistupu k penézum, neposkytovani penéz na provoz domacnosti,

snaha zakazat chodit do prace.

Domaci nasili se Casto vyskytuje v nékolika formach sou€asné, navic ma vzrlstajici

tendenci — psychické nasili se ¢asto vyhroti v nasili fyzické.
Zakladni podminky pro vysetrovani déti a mladeze

1. znalost vyvojové psychologie

2. schopnost navazat kontakt
Rany Skolni vék / 6-9 let

» obdobi stfizliveho realismu, identifikace s roli Skolaka, podfizena role ZzZaka,
komunikace s ucitelem, feditelem je pfesné stanovena, citovy vztah k pani ucitelce,

pile a snazivost, potfeba akceptace a ocenéni
Stiedni Skolni vék / 9-12 let

» pfirozena extraverze, obraceni ke svétu, optimismus, pojem férovosti,
spravedinosti, Cestné slovo kluka, solidarita, ale i Sikana, vyznam skupiny, popularita

socialné zdatnych déti
Starsi Skolni vék / 12-15 let

» kolisavost emoc¢niho ladéni, pfrecitlivélost, nepfiméfenost reakci, impulzivita,
nedostatek sebeovladani, uzavienost, nechut projevovat city navenek, vykyvy
v sebehodnoceni, pubertalni vztahovacnost, drzost jako projev nejistoty, unik do fantazie,

nesebekritiCnost, pocit mné se nemuze nic stat

» hyperkriticnost, sklon polemizovat, pocity vlastni vyjime€nosti, egocentricnost
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Adolescence / 15-18 let

» hledani smyslu, volba negativni identity, negativismus k hodnotam, silna emotivita,
zamilovanost, pfislusnost k skupiné, alternativni kultura — rockova hudba, graffity, skejtaci,
party fetakd, anarchismus, ekologie, trava, party zlodé&ju, kriminalni subkultura,

houmlesaci
Otazka resocializace

Z psychologického hlediska je resocializace proces pfevychovy osobnosti zaloZeny na
ueni se novym postojim, normam, hodnotdm, nazordm a vzorcdm chovani. Uspésnost
tohoto procesu zavisi na mife postojové otevienosti, na ochoté meénit hodnotovou
orientaci, na ochoté podfizovat se novym socialnim normam, pfijimat nové vzorce

chovani, akceptovat autority a ujimat se novych socialnich roli.
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VYBRANE ASPEKTY PREVENCIE ZAVISLOSTNEHO
SPRAVANIA LATKOVEJ POVAHY A NIEKTORE
OHROZENIA A RIZIKA VIRTUALNEJ KOMUNIKACIE

HUPKOVA Ingrid
VSZaSP Sv. Alzbety v Bratislave, katedra psycholégie

Anotacia:

Prispevok sa zameria na niektoré nové aspekty zavislostného spravania latkovej povahy —
psychoaktivne latky — a to najma na niektoré nové drogy a nové spdsoby ich distribucie.
V druhej Casti poukaze na niektoré rizika a ohrozenia vratane agresie, ktora je sucastou
virtualnej komunikacie. V zavere prispevok poukaze na nutnost reflektovat nacrtnuté
zmeny do primarnej prevencie socialnopatologickych javov v Cinnosti celého spektra tzv.

pomahajucich profesii.
Kracéové slova:
Socialnopatologické javy, latkové zavislosti, komunikacné zavislosti, prevencia.

Jednym z neziaducich fenoménov sucasnej spoloCnosti ajej globalnej krizy
v celospolocenskom meradle, je aj rozvoj neziaducich negativnych socialnych javov, ako
aj stale vySSi vyskyt a SirSie spektrum javov, ktoré nazyvame socialnopatologické. Ako
v tejto suvislosti uvadza I. Emmerova (2007, s.7) ,autorom pojmu socialna patoldgia je
Herbert Spencer, ktory tymto suhrnnym pojmom oznacuje neZiaduce spolocenské javy,

choré ¢i nenormalne spolocenske javy*.

P. Ondrejkovi¢ uvadza, Ze socialna patoldgia je ,suhrnny pojem na oznacenie chorych,
nenormalnych, v8eobecne neZiaducich spolo¢enskych javov“ (2000,s.7). Na urovni
jednotlivca sa tieto javy premietaju aj do rozvoja neustale sa rozSirujuceho spektra

vysokorizikovych oblasti spravania ¢loveka.

Medzi socialnopatologické javy ¢&i nezZiaduce socialne javy patria kriminalita

a delikvencia, nezamestnanost a chudoba, prostitucia, bezdomovectvo, nasilie (aj nasilie
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vrodine) a s nim suvisiaci syndrom CAN - tyrané, zanedbavané a zneuZivané dieta,
Sikanovanie v Skolach (tzv. bullying) Sikanovanie na pracoviskach (tzv. mobbing Ci
bossing),ale aj Siroké spektrum zavislosti od psychoaktivnych latok (drog) a fenomén tzv.
nelatkovych zavislosti (napriklad poruchy prijmu potravy, patologické hraéstvo, tzv.

komunikacné zavislosti a iné).

Prispevok si nenarokuje na komplexnost spracovania danej problematiky, ta by
z kapacitnych dévodov ani nebola mozna. Naopak, mame ambiciu zo spektra neziaducich
socialnych javov a socialnopatologickych javov poukazat iba na vybrané aspekty
zavislostného spravania najma latkovej povahy a to so zretelom na niektoré ich
novsie aspekty av druhej Casti poukazat na niektoré realne rizika a ohrozenia

suvisiace s virtualnym svetom komunikaénych technolégii’.

Hlavha vyzvu pre preventivhe pésobenie formulované v zavere prispevku

adresujeme do praxe vSetkych pomahajucich profesii.

Ako sa konStatuje vo VyroCnej sprave Eurdopskeho monitorovacieho centra pre drogy
(2007,s. 222-26) ,nova protidrogova stratégia Eurdpskej unie na roky 2005 — 2012
stanovuje ciel, Zze opatrenia zamerané na redukciu dopytu po drogach musia brat do
uvahy zdravotné a socialne désledky uzivania nelegalnych psychoaktivnych latok
a polyuzivania drog v spojeni s legalnymi drogami ako je tabak a alkohol. Tato skuto¢nost

by sa

v prevencii drogovych zavislosti preto mala premietnut do realizacie komplexnych
ucinnych programov prevencie uzivania drog integrujucich legalne aj ilegalne drogy, ktoré
budu brat v uvahu, Ze medzi Casty spdsob uzivania drog patri kombinované uzZivanie
viacerych psychoaktivnych ldtok. Specidlnou pomerne novou oblastou ostava
zneuzivanie dopingu ato nielen u vrcholovych Sportovcov, ale v aj v beznej populacii
dospievajucich, najma muzov. Preto by prevencia uzivania drog mala byt ,uzko spojena
S prevenciou zavislého spdsobu spravania, ktora integruje celu Skalu latok legalnych
I ilegalnych® (tamze,s.23). Nevyhnutnym komponentom preventivhych programov sa
s ohfadom na uvedené stava tréning zivotnych zruénosti (life skilles) a vyuZitie

programov zameranych adresne na indikované rizikové (ohrozené) skupiny. Ako jedna
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z vysokorizikovych skupin boli v tejto suvislosti Specifikovani dospievajuci chlapci a mladi

dospeli muzi.

Vyznam ma aj pdsobenie vyuZzivajuce pravdivé informacie, ktoré su odtabuizované
a zbavené mytov a polopravd. Nezastupitelné miesto maju nadalej v preventivnych
programoch aj praca s hodnotami a postojmi, techniky zamerané na tréning odmietania —

vediet povedat NIE.

Drogova prevencia zahffia efektivne programy predchadzania ¢i oddalovania
prvokontaktu so psychoaktivnymi latkami, ale aj minimalizaciu rizikového spravania
pri experimentovani. Je potrebné brat do uvahy a reSpektovat’ aj posuny na drogovej
scéne. Umerne s tym, ako sa meni spolonost, menia sa aj prekurzory, a spektrum
uZivanych psychoaktivnych latok (napr. synteticky vysoko navykovy heroin distribuovany
pod nazvom ,Krokodil“, dalSie nové drogy zname ako ,Spice” — Spice Silver a Spice Gold,

Tvrdy MiSa a iné).

Rovnako dochadza aj k zmenam ciest Sirenia drog — teda cestam ich distribucie. Novym
aspektom v Sireni drog su zaiste aj on-line obchody - e-shopy a s nim spojeny predaj
psychoaktivnych latok (nielen prirodnych ale aj syntetickych). Pritom pocet e-obchodov
rastie (poznamka autorky: podla informacie zverejnenej na seminari Stav drogovej
problematiky v Eurépe ana Slovensku, Bratislava — Bérik 15. 11. 2011 existovalo
k novembru 2011 cca 600 internetovych obchodov medzinarodne fungujucich s ponukou

predaja psychoaktivnych latok).

Tieto ponukaju , tovar® nielen v anglickom jazyku, ale jestvuju uz prvé, ktoré komunikuju
so zakaznikmi aj v slovenskom jazyku (poznamka autorky: podfa informacie zverejnenej
na seminari Stav drogovej problematiky v Eurépe a na Slovensku, Bratislava — Boérik
15. 11. 2011 asi 8 réznych internetovych obchodov fungujucich do novembra 2011

komunikovalo so zdkaznikmi v slovencine).
Niektoré znaky virtualneho sveta komunikaénych technoloégii

Rozvoj modernych komunikaénych technoldgii, okrem nespornych pozitiv, prinasa aj

novodobé predtym nepoznané neziaduce fenomény.
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Virtualny svet nesie so sebou v porovnani s beznym readlnym kontaktom
omnoho vacsie rizika. Vsetci ludia tzv. on-line pristahovalci (ti, ktori sa vyuzivaniu
modernych komunikaénych technoldgii museli ucit) rovnako ako on-line domorodci (deti
a mladez, ktorych sucastou zivota vzdy boli moderné komunikacné technolégie) by mali
poznat nielen nesporné vyhody ale aj rizika, ktoré so sebou komunikacia
sprostredkovana cez moderné technoldgie prinasSa. Virtualny svet nam podla M.
Brestovanského (2010,s.75) spOsobuje okrem iného disinhibiciu — odloZenie zabran,

prekonanie nesmelosti, obchadzanie tabu a zakazov.

Za obzvlast rizikové vo vztahu k osobitne zranitelnej skupine deti a mladeZze mozno
povazovat internetové  Sikanovanie tzv. cyberbullying, cyber-harassment
(kyberobt'azovanie) alebo cyberstalking (kyberprenasledovanie) ale aj zneuzitie

osobnych informacii a iné.

Z. Vybiral (2005, s. 272) upozorhuje na skutocnost, ze termin ,disinhibicia“
v komunikacii vyjadruje odlozenie zabran a Skrupuli, stratu alebo prekonanie nesmelosti,
plachosti a ostychu, v krajnych podobach méze ist o obchadzanie tabu a zakazov, teda
o0 istu odviazanost’ ¢i nezavaznost’ vo€i norme, spravanie ktoré méze byt az anomalne.
Pozitivna konotacia slova disinhibicia zahfina slova ako ,otvoreny, uvolneny, smely,
bez zabran®. Odbornici pritom poukazuju na existenciu dvoch typov disinhibicie tzv:
vludna disinhibicia a toxicka disinhibicia. Pri vIudnej disinhibicii ide o zdielanie velmi
dévernych informacii o sebe, odhalenie skryvanych emdcii, strachu, zelani. Casto tito
ludia preukazuju netypicku laskavost a velkorysost. Naproti tomu toxickua disinhibiciu
charakterizuje hrubé vyjadrovanie sa, ostra kritika, hnev, nenavist’ niekedy dokonca
vyhrazky a hrozby. Dal$im moznym vyskytujucim sa znakom je ndvsteva ,temného
sveta” na internete — kde patri napr. navsteva stranok, ktoré by Clovek nikdy v realnom

svete nenavstevoval (napr. stranky s pedofilnou pornografiou a iné).

Negativnym fenoménom a ohrozenim plynucim z virtualneho sveta internetu je aj tzv.
happy slapping — novy druh Sikanovania vo virtudlnom svete, ktory sa vyznacuje
snahou ne€akane fyzicky napadnut ¢loveka, priom komplic agresora cely ¢in nahrava na
mobilny telefon alebo kameru. Ziskané video, ktoré potom umiestni na Internet

(napr. YouTube). Video je uréené k tomu, aby pobavilo, zosmiesnilo, ponizilo obet'.
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Pojmom stalking oznaCujeme abnormalny zaujem o nejaku inu osobu, spojeny s
jej prenasledovanim a obt'azovanim, nechcenymi kontaktmi (spravy, sms...) Deje sa
dlhodobym sledovanim aktivit dotyénej osoby a zbieranim informacii o nej, pripadne
nemiestnym oslovovanim jej pribuznych, priatefov a podobne. Takyto zaujem ciefovu
osobu obtazuje, narusa jej sukromie a mdze vzbudzovat’ aj strach. Prenasledovana osoba

je Casto verejne znama, alebo prenasledovatelovi osobne blizka.

Poslednym neziaducim fenoménom virtudlneho sveta internetu, moznym
ohrozenim, na ktory sa zameriame je grooming — zamerné vytvaranie déverného
vzt'ahu medzi dospelym ¢lovekom a diet’at’om, priprava vhodnej situacie s umyslom
mat’ nasledne sexualny kontakt. Grooming méze obsahovat aktivity, ktoré su samé o
sebe legalne a beztrestné, ich nebezpeCenstvo spociva v tom, ze neskér vedu k
sexualnemu zneuzivaniu. Najskér ide o ziskanie si dovery dietata a podobne aj osoby
zodpovednej za dieta. Vyskumy totiz dokazuju, Ze dieta menej €asto oznami kriminalny

¢in, ak je spachany ¢lovekom, ktorého pozna a veri mu.

Medzi rizikami okrem uz spomenutého vzniku zavislostného spravania mozno spomenut
aj sledovanie nevhodnych obsahov napr. webové stranky propagujuce nasilie
a patologicky zivotny Styl, alebo pornografiu a cybersex. Je tazké vyvarovat sa tomu,
aby sa dieta €i mladistvy pohyboval aj na strankach propagujucich nasilie, extrémizmus
¢i, navody na vyrobu a uzivanie psychoaktivhych latok, nabadanie na ¢lenstvo v
réznych psychomanipulativhych spolo¢enstvach a sektach, ale aj strankach
propagujucich iné najzavaznejSie  socialnopatologické javy ako su

sebaposkodzovanie tzv. automutilacia, navody na samovrazdy.

Vysoky potencial rizika smerom ku vzniku zavislosti predstavuje virtualny svet najma pre

[udi s problémami v realnych socialnych vzt'ahoch.

Dévody tychto velkych rizik su najma:

e svoje handicapy mozno zakryt’,

e komunikacia poskytuje vela €asu na premyslanie nad odpovedou; zamerné vyhnutie

sa odpovedi a pod.;
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e lahké ziskanie novej identity podla svojho Zelania je lakadlo, ktorému sa tazko

odolava;
e poskytuje unik z realneho sveta.
Zaverom

Prispevok bol profilovany s ciefom poukazat na niektoré nové vyzvy pre prevenciu
zavislostného spravania latkovej povahy adresované celému spektru tzv. pomahajucich
profesii. V8etky vySSie uvedené skutoCnosti mézu byt vyzvou pre tzv. pomahajuce
profesie. Ich vyznamné a nezastupitelné miesto vidime jednak v primarnej prevencii ale
aj v krizovej intervencii (pri predchadzani ale aj u¢innom rieSeni vysSie uvedenych
problémov) u deti a mladeze. Za dblezité povazujeme zdbraznit, Ze okrem rodiny sa na
vSetkych urovniach prevencie podiela cela siet profesionalov v pomahajucich profesiach.
Pedagodgovia v Skolach i mimoskolskych aktivitach, Specialni pedagdgovia, socialni
pedagdgovia, a dalSi uzko pritom spolupracuju s inymi odbornikmi ako su psycholég,
lieCebny pedagdg, socialny pracovnik, €i psychiater — adiktolog a dalSi. Vzhlfadom na
svoju preventivnu kompetenciu mézu tito profesionali vyznamnou mierou participovat

v ucinnej prevencii.
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ULOHA SOCIALNEHO PRACOVNIKA V SKOLSTVE

Jandéekova Alena
Zakladna Skola Miloslavov

e-mail: alena.jancekova@gmail.com

Abstrakt

Mojim ciefom informovat pedagogicku i nepedagogicku verejnost o moznosti zriadenie
funkcie $kolského socidlneho pracovnika v ZS ajeho pésobenie, kompetencie, ulohy
a Cinnost’ v 8kolskom prostredi. A tym si mozno aj trochu odpovedat na hlavnu tému
konferencie KRIZOVATKY IV. ,A ako agresia.*

Vo svojom prispevku poukazujem nato, aby sa v systéme zakladného Skolstva, pripadne
stredného vramci SR vytvorila pozicia Skolského socialneho pracovnika, Ako hlavny
dévod vidim narast poCtu Ziakov s réznymi zavislostami, vztahovymi problémami so
spoluziakmi, rodi¢mi, ucitefmi, narast agresie, Sikanovania na Skolach, zlé socialne vztahy

v rodine, zaskolactvo a podobne.

Skolsky socialny pracovnik ,ktory prostrednictvom metdd sociélnej prace by pésobil na

Skole ako:
- komunikaény prvok medzi Skolou, rodinou a odbornymi instituciami

- poskytovatel sluzby ,ktoré umoziuju Ziakom a ich rodinam prekonat’ socialne

a osobné problémy, ktoré zapriCinuju tazkosti s uCenim a spravanim v skolskom prostredi

- koordinator prevencie socialno — patologickych javov napr. zaskolactvo,
delikvencia, agresia, zavislosti, Sikanovanie, syndrom CAN- tyranie, zanedbavanie a

zneuzivanie dietata

- poskytovatel poradenstva nielen pre rodiCov ,ale ipre pedagogickych

a nepedagogickych zamestnancov Skoly
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Skolsky socialny pracovnik by pomahal Ziakom vysporiadat sa s krizou, stat sa Uspesnymi
ziakmi, ziskat osobné a socialne kompetencie ato vdaka prave v€asnej indentifikacii,

prevencii, poradenstvu a podpore.
1.Charakteristika suc¢asného stavu:

V su€asnom obdobi pdsobia v pozicii Skolsky socialny pracovnik na zakladnej Skole

v ramci SR — Styria Skolski socialni pracovnici a to v piatich zakladnych Skolach :

- ZS Angela Merici v Trnave — uz 5. $kolsky rok,

- ZS Slovenskych partizanov i a ZS Rozkvet v PovaZzskej Bystrici — 6. $kolsky rok
- ZS Janka Krala v Novej Dubnici — 4. $kolsky rok

- ZS Trengin. - 2. Skolsky rok

Pocet zakladnych 8kdl v SR je v Skolskom roku 2012/2013 - 2048 ,takze zastupenie 5
8kol znamena 0,23 % z celkového poctu ,o je vefmi malo, vzhladom na narast

problémov, ktoré som uviedla.

Na zakladnych Skolach v su€asnosti pdsobia pracovnici v pribuznych poziciach —
vychovny poradca

Skolsky psycholég

Skolsky Specialny pedagoég

Nie su v8ak vsetky tri pozicie na kazdej Skole, ich kompetencie su nasledovné:

Vychovny poradca - je ucitef, ma pedagogické vzdelanie s doplfiujucim Stadiom
vychovného poradenstva, rieSi bezné vychovné problémy v Skole, spolupracuje s ucitelmi,
rodiémi, jeho hlavnou naplfiou je profesionalna orientacia ziakov — umiestnenie na stredné

Skoly, pripadne informacie o réznych formach Studia.
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-Skolsky psycholég —/ vystudoval psycholégiu/ je bud externy spolupracovnik, ktory
pride do Skoly podla potreby, organizuje preventivne aktivity a poradenstvo pre rodiCov
, Zziakov a ucitelov, z dévodu réznych psychickych, i psychologickych problémoch deti v
Skole, robi diagnostiku. Alebo interny Skolsky psycholog na Skole je ako kmenovy

zamestnanec Skoly skor vynimkou, pripadne pracuje len na CiastoCny uvazok.

-Skolsky $pecialny pedagég/vystudoval odbor $pecialna pedagogika so $pecializaciou/

rieSi problémy deti s poruchami u€enia, spravania, robi poradenstvo, nie diagnostiku.

Uvedené pracovné pozicie na Skole nerieSia celu problematiku deti na Skole ,ktord som
uviedla, poCet problémov v socialnej oblasti v poslednej dobe enormne narasta atu
vidim priestor na pracu Skolského socialneho pracovnika s odbornym vzdelanim priamo
na $kole. Vzdelanie v oblasti socidlna praca zaruduje, Ze socialny pracovnik vypifa
medzeru, kde ucitelia nemaju fundované poznatky, kedze ich profilova disciplina je
pedagogika. Je to hlavne v oblasti prava ,socialno-pravnej ochrany deti, kurately, ale aj
v pristupoch prevencie. Potrebna je tiez znalost siete institucii, ktoré su kompetentné

a schopné konat' v krize dietata.
Sucasna legislativa

V ramci reformy Skolstva bol prijaty Zakon &. 317/2009 s ucinnostou od 1. novembra 2009
Z.z. 0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov. Tento zakon riesi :

- postavenie uciteflov komplexne v ramci ich povolania a celej spolo¢nosti

- prava a povinnosti pedagogickych a odbornych zamestnancov

- ur€uje podmienky a predpoklady na vykon pedagogickej a odbornej €innosti
- kariérovy systém

- kontinualne vzdelavanie

- kreditovy systém
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Tento zakon urCuje aj kategodrie pedagogickych a odbornych zamestnancov nasledovne :
- ucitef

- majster odbornej vychovy

- vychovavatel

- pedagogicky asistent,

- zahrani¢ny lektor

- tréner Sportovej Skoly alebo triedy

- korepetitor

- psycholdg, sSkolsky psycholog

- Skolsky logopéd, Specidlny pedagdg, Skolsky Specialny pedagog, terénny

Specialny pedagog lieCebny pedagdg

- socialny pedagég

v

Zakon ¢&. 317/2009 Z.z. urCuje v kategorii pedagogickych a odbornych zamestnancov

kategoriu socialny pedagog.

Sociadlny pedagdég vykonava odborné Ccinnosti vramci prevencie, intervencie
a poskytovania poradenstva najma pre deti a Ziakov ohrozenych socialno-patologickymi
javmi, zo socialne znevyhodneného prostredia, drogovo zavislych alebo inak
znevyhodnenych, ich zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom Skol
a Skolskych zariadeni. V ramci tohto zdkona odborné €innosti kategérie socialny pedagog
nezahfhaju celkovu problematiku, nerieSia ju komplexne, socialny pedagdg nie je

zamestnancom Skoly ale nejaké poradenského zariadenia €i ingj institucie, okrem Skél.
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Doévody vytvorenia pozicie socialneho pracovnika v Skolstve

Ako som uviedla v Skole narastda kazdoroCne pocCet ziakov s réznymi zavislostami,
vztahovymi problémami so spoluziakmi, ucitefmi ,rodi€mi. Narasta Sikana, nielen vo i
Ziakom ale uz aj voc€i ucitefom, zaskolactvo, agresivita, poruchy snazenia a sebavedomia
a z toho vyplyvajucich tazkosti v socialnom kontakte. Tych problémov je naozaj vela
a prave socialny pracovnik na skole by mal pri ich rieSeni a hladani vychodisk dolezité
miesto. Denne sa v Skole opakovane rieSia dané problémy, nemoze ich riesit sam triedny
ucitel, ¢i vychovny poradca, nato nema potrebnu kvalifikaciu ani ¢as, kedZe si musi plnit
SVOj pracovny uvazok -miera vyucovacej povinnosti v zakladnej Skole -23 hodin tyzdenne

a problém so Ziakom mnohokrat nepocka, je akutny a treba ho riesSit okamzite.
Tazkosti ziakov v socialnom kontakte

Tieto tazkosti ziakov mdézu vyplyvat z naruSenej komunikacie s druhymi, alebo zo
subjektivnych  tazkosti jedinca, =z priliSnej introverzie, plachosti, 2z nedostatku

sebavedomia, z ¢oho vyplyva nedostatok socialnych kontaktov.

Agresivita patri k naj¢astejSim Skolskym problémom. Su zname v podstate dve vychovné
stratégie v tomto smere. Prva hovori, Ze je potrebné agresivitu udusit uz v zarodku, aby sa
takto prediSlo nebezpecnym vybojom. To je vSak autoritativhe ponatie vychovy, ktoré vSak
bolo len CiastoCne uspesné, lebo po dlhom obdobi potlacovania hrozilo nebezpefenstvo

silného vybuchu agresivity. NavySe sa dosiahlo, ze u deti narastala neurotizacia.

Druhy pristup sa priklanal k stratégii vybitia agresivity prostrednictvom neSkodnych
predmetov tak, aby zabranili hromadeniu agresivity. Napriek mnohym ventilom, vsak

agresivita nezmizla.

Je treba brat do uvahy, Ze extrémne zataZenie a extrémny nedostatok zataze vedie
k agresivite. Velké pretaZenie Ziaka vedie k tomu, Ze je podrazdeny, nervozny a ma
nedostatok C€asu na odpocinok a zotavenie. Extrémna nevytazenost vyvolava

nespokojnost’ a nudu.
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Ziaci, ktori nevideli ni¢ iné, nez pracovnu posadnutost svojich rodiGov, pochopitelne
nemaju chut pocCinat’ si ako oni, hlavne ked si uz v Skolskom veku zvykli lenosit' a radsej
vysedavali pred televiziou alebo pocitacom, nez aby sa venovali nejakej aktivnej zafube.
Ked tieto deti

vyrastu maju chut pokraovat v Style svojho detstva. Sucasne vsSak zistia, ze ich to
neuspokojuje a nenaplfiuje. Su€asne pocituju tlak zo strany rodi€ov, ktori teraz oCakavaju,
aby sa zacali starat a pracovat ako oni sami. Tento nesulad medzi bezcielnostou
a nenarocnostou detstva a nahlym oCakavanim rodi€ov vedie k silnej frustracii, ktora vedie

k agresivite, ta k destrukcii a retazova akcia sa dava do pohybu.
Elisabeth Lukasova sumarizuje nasledujuce tazkosti v socialnom kontakte ziakov:

1. Pretazenie rodiCov a nevytazenost deti NedostatoCne vytazené dieta je
nespokojné a agresivne. PretaZeni rodiCia agresivite ustupuju. Takato agresivita je
cielena. Deti prostrednictvom nej presadzuju svoje zelania a pokracuju v tom aj neskor,

ked vyrastu.

2. Vyznam skupiny je precefiovany. PrisluSnostou k skupine sa obetuju individua
a osobny Styl. Skupina ma sklon k intolerancii, pozna len svoje vlastné normy a vychovava

svojich ¢lenov k odmietnutiu ostatnych, ¢o vedie k sporom a nezhodam.

3. Vyznam Sportu a prirody je nedocenovany. Nezdravy zivotny Styl Zivi u deti nechut,
rozmrzenost a agresivitu, deti maju zlu naladu, ni¢ ich v Skole nezaujima, su nervozne

a otupelé. Ich spravanie je Casto stereotypné, agresivne Ciny postradaju ciel.
4. Vplyv dospelych je nesmierne relevatny, ¢asto nedocernovany.

Pripustame, Ze urcité pedagogické vychovné zlyhania skutone nemozno napravit —
tyranie, deprivaciu, zanedbavanie deti, ale aj ich trvalé zneistovanie a neurotizaciu. Deti
vSak nie suU naveky zviazané retazami svojho detstva. Stale maju mozZnosti zachrany
a zlepSenia ato sebavychovou a pomocou ostatnych. Chyby ich rodiCov mézu stazit
vychodiskovu situaciu ale cely vyvin Cloveka nedeterminuju. Nemozno vSak vsSetky
nedostatky pripisat len rodi€¢om, aj deti su spoluzodpovedné zato ¢o robia nerobia

a svojmu vyvinu prispievaju stale va¢sou mierou.
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Socialny pracovnik svojim pésobenim priamo na Skole by bol vo velkej miere napomocny
k rieSeniu tychto problémov otvorenej alebo skrytej agresivity. Napomocny detom aj
rodiCom. Cielenou komunikaciou a spolupracou s rodi¢mi, svojou empatiou by zmensoval
nesulad, ktory rozvracia su€asnu rodinu./agresivita deti, nedostatok Casu rodiCov, prilis

velké oCakavania z ich strany a pod./
Kompetencie Skolského socialneho pracovnika:

Hlavnou ulohou Skolského socialneho pracovnika je prevencia socialno —patologickych
javov, vyhladavacia Cinnost v tejto oblasti aintervencia pri problémoch dietata. Z
vyhladavacej Cinnosti potom vyplyva potreba vhodne a v€as intervenovat, Co je
najnarocnejsSou pracou Skolského socialneho pracovnika. Intervencia si vyZzaduje dostatok
Casu, urcitu siet odbornikov, ktori mézu pomdct pri rieSeni problémov dietata, doslednu
evidenciu a zapojenie rodiny do rieSenia problémov. K tomu vSetkému patri neoddelitelne
evidencia rieSenych pripadov, ktora sluzi ako podpora pri intervenovani dalSich urovniach
prace s dietatom arodinou. Preventivnhe aktivity zahffiaju koordinaciu protidrogovej
vychovy, prevenciu inych socialno-patologickych javov, prevenciu Sikany, zasSkolactva, ale

aj vlastné preventivne programy, ktoré su pre kazdu Skolu Specifické.

Prinosom pre Skolu je Skolsky socialny pracovnik aj v oblasti prace s rodinou. Ma moznost

oslovovat rodicov ,Ci uz jednotlivo alebo spolo¢ne prostrednictvom rodiCovskych zdruzeni,

kriminality, v oblasti drogovej ,Ci pouzivania alkoholu. V spolupraci s triednym ucitefom

komunikuje s rodi€mi pri problémovych pohovoroch ,eviduje zapisy z nich.

Ciele Skolského socialneho pracovnika su :

- vytvorit’ zo Skoly zdravy socialny systém, ktory akceptuje osobnost’ Ziaka
- stimulovat' potencial ziaka

- podporovat’ pozitivne emécie

- neevokovat’ strach

- ziskat si doveru Ziaka a rodicov
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- sprostredkovat' skusenost uspechu

- ucit' otvorenej komunikacii

- preferovat’ spolupracu

- reSpektovat nazory inych

- prevencia vo vSetkych problémovych oblastiach
Uloha $kolského socialneho pracovnika je :

Zabezpecit prepojenie:

N 4

KOMUNITA

ZAKONNY ZASTUPCA ‘

(rodi€)

SKOLSKY SOCIALNY
PRACOVNIK

[ UCITEL J [ KO_\-'IL*}CITAJ INSTITUCIA

Aktivity Skolského socialneho pracovnika :

- diagnostika socialneho prostredia tried

- evidencia pripadov

- konzultacie s rodi€¢mi, Ziakmi, pedagogmi

- pomoc ziakov a ich rodinam pri rieSeni socialnych problémov

- terénna dinnost -navsteva rodin ziakov
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- spolocné hodiny s vyuc€ujucim —triednické hodiny, eticka vychova, obcianska

vychova a pod.
- preventivne hodiny k rbznym problémom

- podpora Ziakov vyZadujucich osobitnu starostlivost a pozornost’ — individualna

a skupinova praca

- organizacia preventivnych aktivit na Skole

- ucast na pedagogickych poradach

- ucast na rodiCovskych zdruZeniach

- ucast’ na metodickych zdruzZeniach a predmetovych komisiach v Skole
- ucast na projektoch skoly

- ucast' pri rieSeni zavaznych vychovnych postupoch voéi konkrétnemu Ziakovi
tvorba siete kontaktov a spolupraca s poradenskymi zariadeniami, UPSVa R, Centrom

pedagogicko-psychologickej prevencie, lekarom, psycholégom, sudmi, policiou ap.

- analyza zaskolactva, jeho rieSenie, dodrzZiavanie povinnej Skolskej dochadzky
- zavedenie schranky dévery

- dalSie celoZivotné vzdelavanie v oblasti socialnej prace

- vyhfadavacia, mapovacia a intervencna Cinnost

- tvorba tématickych nasteniek podporujucich informovanost o problematikach
- web stranka Skoly — informovanost o problematike, prevencii, aktivitach ap.

- vzdelavacia cinnost pre Ziacku a rodiCovsku verejnost

- publikacna Cinnost’

- udast na konferenciach a seminaroch
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- namatkova kontrola v odlahlych priestorov Skoly a iné
Navrhy na zlepsenie

- vytvorenie pracovnej pozicie Skolského socialneho pracovnika v organizacnej

Strukture zakladnej Skoly

- navrh novelizacie zakona ¢&. 317/2009 o pedagogickych a ostatnych
zamestnancoch $kél a Skolskych zariadeni — zaradenie Skolského socialneho pracovnika

do kategodrie odbornych zamestnancov v Skolstve

- ziskanie finanénych prostriedkov na mzdu a odvody na pracovnu poziciu

Skolského socialneho pracovnika — napr. od zriadovatela

- v dlhodobom horizonte participovat na tom, aby pracovna pozicia Skolského

socialneho pracovnika bola zohladnena v normativnom financovani MS SR.
Zaver :

Hlavna uloha, na ktorej sa bude podiefat Skolsky socialny pracovnik pri vytvoreni tejto
pozicie v organizacnej Strukture zakladnej Skoly je vytvaranie zjednotenej, sudrznej
a harmonickej vychovnej komunity —,SKOLA-RODINA® .

Ak sa vratime k hlavnej téme konferencie KRIZOVATKY IV. ,A ako agresia?‘ Jednou
z ciest ako zlepsit situaciu uz zajtra aj o sa tyka agresie a dalSich socialno —
patologickych javov je pomdct detom naozaj konkrétne a mat v o najkratSej dobe
vysledky, je vytvorenie pozicie socidlneho pracovnika priamo v Skole, ktory by bol
kazdodenne napomocny pri rieSeni problémov, ktoré som vysSie uviedla a ako vieme

stale narastaju.

Hlavnou ideou prace socialneho pracovnika v Skole je skutoCnost, aby deti vedeli, Ze maju
nablizku niekoho, kto ich po€uva, chape, s kym sa mdzu o vSetkom porozpravat, zdoverit
sa. DOlezZite je vSak ,opakovane zddrazriujem, zamerat sa na primarnu prevenciu, predist
tomu, aby deti neutekali z domu, nesiahli po drogach a alkohole, nevynucovali si

pozornost’ agresivitou, mali svoje miesto v Skole a v rodine.
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Riadiaci pedagogicki zamestnanci —riaditelia i zastupcovia $kél sa zhoduju, ze tato pozicia
v ZS je naozaj potrebna a velmi by ju na svojej $kole uvitali. Preéo to tak nie je, resp. je
len na 5 Skolach na Slovensku? Nepopularna ,ale zatial pravdiva odpoved — je to otazka
finanénych prostriedkov. Avsak vidime vysledky, Ze sa to da a k piatim ZS v SR sa urgite

pridaju dalSie.
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HODNOTY PREFEROVANE AGRESORMI SIKANOVANIA -
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Abstrakt

Prispevok sa v prvom rade zaobera hodnotami a prezivanou zmysluplnostou Zzivota
u agresorov Sikanovania. AvSak v ramci ich analyzy vystupuju do popredia dalSie témy,
ktoré su nemenej podstatné pre pochopenie fenoménu Sikanovania. Poukazuje to na

komplikovanost tejto problematiky a nevyhnutnost’ ¢o najdetailnejSieho poznania.
Sikanovanie (tivod)

Problematike Sikanovania (celkovo agresivnemu spravaniu) sa vzhladom na svoju
zavaznost venuje znaéna pozornost nielen zo strany psycholégov. Sikanovanie rozhodne
nie je fenomén, ktory by sa spajal vylu¢ne s dospelou populaciou. Zistenia ohladne
vyskytu Sikanovania na Skolach sa rdéznia od vyskumu k vyskumu. Smikova (2006) zistila,
Ze 7,19 % ziakov ZS, 6,88% ziakov SOU, 1,9% ziakov SOS a 2,51% ziakov ZSS je
Sikanovanych. Bielikova a Bosfiakova (2006) odhalili, Ze 9,3% Ziakov ZS je Sikanovanych

a 3,4% ziakov sa priznalo k Sikanovaniu.

Existuje mnozstvo definicii Sikanujuceho spravania (napr. Olweus, 1995; Kolaf,
2001; Rigby, 2003; Kyriacou, 2005). Je vS8ak mozné identifikovat urcité znaky, ktoré sa
povazuju za kluCové: opakovany vyskyt, nepomer sil medzi agresorom a obetou,
zamernost' a skutoCnost, Ze agresia je Casto ciefom konania (nemusi agresorovi prinasat

ziadny profit).

Sikanovanie nemusi mat vzdy formu fyzickej agresie. Dal$imi podobami su:
verbalna agresia (napr. nadavanie), vyluCovanie z kolektivu, ni€enie a kradnutie veci
(Kolaf, 2001). Diev€ata cCastejSie vyuzivaju nenapadné formy agresie (ignorovanie,

ohovaranie) na rozdiel od
chlapcov, ktori preferuju fyzicku agresiu (Crick, Grotpeter, 1995; Salmivalli, Kaukianinen,
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2004). Vdaka tomu vznika dojem, Ze agresormi su vyluéne chlapci.

.Prototyp“ agresora sa okrem telesnej prevahy (Olweus, 1995; Bendl, 2003)
vyznacuje rdéznymi psychickymi charakteristikami. Agresor ma zvyc€ajne silnu potrebu
dominovat (Rigby, 2002; Sharp, Smith, 2003), je impulzivny (Olweus, 1995; GajdoSova,
Herényiova, 2006), vyskytuju sa u neho agresivne vzorce reagovania (Olweus, 1995;
Sharp, Smith, 2003), nizka uroven empatie (GajdoSova, Herényiova, 2006) a spoluziakmi
je opisovany ako priebojny a pripraveny zacCat utok (Nabuzoka, Smith, in Eslea et al.,
2003). Uvedené znaky samozrejme nezodpovedaju kazdému agresorovi, povazuju sa

vSak za rozSirené.

Okrem pozornosti venovanej agresorovi a jeho obeti sa viaceré Studie zaoberaju
I rolami agresor-obet’ alebo obhajca (napr. Péyhdnen, Juvonen, Salmivalli, 2010; Rivers,
Noret, 2010).

Znacna cCast vyskumov Sikanovania je zamerana na jeho pri€iny (osobnost a
rodinné prostredie agresorov i obeti, rovesnicke skupiny, SirSie spoloCenské vplyvy- napr.
média...) a désledky (zdravotné, psychické a socialne problémy u obeti; prenos agresie
do dalSich vztahov, drogova zavislost, ale aj psychické problémy u agresorov...). Niektori
autori dokonca preukazali relativhost’ oznacenia nejakého javu za pricCinu alebo doésledok.
Napr. Egan a Perry (1998) zistili, Ze nizka uroven sebaucty u obeti vedie k Sikanovaniu
a zaroven sa Sikanovanim eS$te viac znizuje. Domnievame sa, Ze podobné ,zacarované
kruhy“ sa objavuju nie len uobeti, ale aj uagresorov Sikanovania. Na zaklade
uskutonenych vyskumov (porov. Dédova, 2010; JanoSikova, v tlaci) usudzujeme, Ze
v tomto cykle maju svoje miesto aj hodnoty a prezivana zmysluplnost Zivota a to nielen z
hladiska osobitosti spravania a prezivanie agresorov, ale aj ostatnych aktérov
Sikanovania. V nasledujucich kapitolach analyzujeme Sikanujuce spravanie agresorov

a ich prezivanie s dérazom na hodnoty a zmysluplnost’ Zivota.
Hodnoty preferované agresormi Sikanovania

Popielski (2005) definuje hodnoty ako vSetko, ¢o Cloveka pritahuje, obohacuje,
usmeriiuje, €¢o utvara jeho osobu vo vSetkych dimenziach, prejavoch a snahach.

Umoziuju mu prekraCovat seba samého a vytvarat vztah k... Popielski (2005) rovnako
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ako Frankl (1994) presadzuje trojdimenzionalny model osobnosti ako telesno-dusevno-
duchovnej jednoty. Vychadzajuc z neho rozdeluje hodnoty na tie, ktoré patria k Biologickej
(suvisia s fyzickymi potrebami), Psychickej (zviazané s psychickou €innostou) a Noetickej

dimenzii (presahujuce Cloveka).

Hodnoty maju vyznamnu ulohu pri formovani Struktar osobnosti (Popielski, 2005) a
uzko suvisia s duSevnym zdravym (Balcar, 1995; Klcovanska, 1999, 2005). Hodnoty su
vzdy v priamom spojeni s konkrétnymi zazitkami, smerovanim ¢loveka (definuju, vyty€uju
smer spravania) a jeho vztahmi. Inak to nie je ani u agresorov Sikanovania. Na preferenciu
hodndt agresorov ma vyrazny vplyv rodinné prostredie v celej svojej komplexnosti.
Znizena preferencia hodnét Rodina a Laska a zvySena preferencia hodnét Peniaze a Sex
(porov. Dédova, 2010; JanoSikova, v tlaCi) odpoveda autoritarskemu spravaniu rodicov,
ktoré nie je v rodinach agresorov neobvyklé (porov. Baldry, Farrington, 2000). Zameranie
sa na hodnoty z Biologickej dimenzie (Sex, Peniaze) poukazuje na dérazné uspokojovanie
biologickych potrieb a orientaciu na seba. Vzhladom na nedostato¢nu saturaciu
zakladnych potrieb (laska, istota, bezpecie) v rodine, nie je prekvapivé, Ze su hodnoty
Laska (Noeticka dimenzia) a Rodina (Psychicka dimenzia) v uzadi. Dalej je ddlezité
podotknut, ze Kolar (2005) povazuje prave sebecko-egoisticku orientaciu za klu€ovu pre

vyvin agresorov.

Pre zdravé fungovanie Cloveka je nevyhnutné, aby sa hlavné hodnoty vyskytovali
v spojeni sinymi hodnotami zréznych dimenzii. Ovladnutie psychiky jednou
zabsolutizovanou hodnotou mbze viest k patologickému spravaniu (Lukasova, 1997;
Popielski, 2005). Taktiez nespravny vyber hodnét méze narusit rozvoj psychiky, najma u
mladych ludi (KlCovanska, 2005). Agresori vyrazne preferuju hodnoty z Biologickej
dimenzie na vSetkych urovniach analyzy (porov. Dédova, 2010; JanoSikova, v tladi).
Samotna preferencia niektorych biologickych hodndt samozrejme nemusi priamo viest k
patologickému (Sikanujucemu) spravaniu. AvSak ich povySovanie nad iné hodnoty (ako

napr. Laska, Rodina) alebo ich priliSsné zdérazfiovanie su varovnym signalom.

Okrem samotnej aktivity jednotlivca sa na utvarani jeho hodnotového systému
podielaju vonkajSie a vnutorné cCinitele. Baratova a TurCek (1999) uvadzaju endogénne

faktory ako zdedené a vrodené vilohy, stav a funkcia CNS, aktualny stav organizmu.

67



Exogénne faktory zahffaju vychovné prostredie, masmédia, prislusnost k mikrosocietam.
Najvacsi vplyv na formovanie hodndét maju jednoznacne rodi¢ia (Kavalif, 2005;
Klcovanska, 2005). Okrem rodinného pésobenia, ktoré sme uz spominali vysSie, mézeme
uvazovat o preberani rodicovskych hodnét agresormi (porov. Dédova, 2010). Zaujimavé
by bolo orientovat vyskum ina hodnoty preferované rodiémi ostatnych aktérov
Sikanovania (obet, obhajca, nezucastneny). Domnievame sa, Ze by vysledky priniesli

podobné zistenia ako v pripade agresorov.

Na utvaranie hodndét maju v dnesnej dobe rozhodne vplyv i masmédia. Prezentuju
model Cloveka, ktory je spokojny so svojim zivotom iba vtedy, ked ma peniaze, majetok
a s tym spojenid moc a uspech. Celkovo sme zaznamenali posun hodnét Peniaze a
Uspech smerom k vrcholu hodnotového rebrika adolescentov (porov. Klgovanska, 2005;

Janosikova, 2011).

Astill, Feather, Keeves (2002) preukazali, ze vyrazny vplyv na utvaranie hodndét
maju i rovesnici. MenSi vplyv zaznamenali zo strany Skoly a pedagdgov. Baratova a
Turdek (1999) upozorfiuju na riziko identifikovania sa so skupinovymi hodnotami. Casto
preferovanou hodnotou je pézitkarsky Zivot, ktory vedie napr. Kk uzivaniu drog
alebo kriminalite. Javy, ktoré nezriedka pozorujeme u agresorov Sikanovania (porov.
Craig, Pepler, 2003). NaznacCuje to opodstatnenost prevencie a intervencie
prostrednictvom rovesnickych skupin, hned po nevyhnutnej intervencii a prevencii v

rodine.
Prezivana zmysluplnost’ zivota u agresorov Sikanovania

Hodnoty neoddelitefne suvisia so zmyslom Zivota, pretoZze su jednym z jeho
zdrojov. Vzhfadom na to by sa problematika hodnét mala rieSit su€¢asne s problematikou
zmyslu Zivota a opacne. Ich vzajomna prepojenost sa premieta i do Zivotov agresorov

Sikanovania.

Halama (2007) definuje zmysel Zivota ako osobny systém presvedc€eni, cielov
a hodnét, ktory cCloveku umoziuje prezivat, uvedomovat si ariadit svoj Zivot ako

hodnotny, ucelny a naplfiujuci.
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Podla Rekera a Wonga (in Halama, 2002) sa zmysel Zivota sklada z 3 zakladnych
komponentov (kognitivneho, motivaéného a afektivneho). Kognitivny komponent sa
vztahuje k postojom, presvedCeniam a interpretaciam udalosti. Obsahuje Zivotnu schému,
ktora umoznuje pripisovat’ vyznam jednotlivym €innostiam, udalostiam a Zivotu ako celku.
Motivaény komponent sa tyka snahy o dosahovanie cielov, napifianie hodnét a realizaciu
zamerov. Obsahuje hodnotovy systém a systém Zivotnych ciefov vybratych na zaklade
hodndét. Afektivny komponent zahfha pocity, spokojnost, naplnenost, Stastie, ktoré uzko
suvisia s dosahovanim cielov, realizaciou hodnét i s vedomim zmysluplnosti. Halama
(2002) na zaklade spominaného modelu uvadza désledky nepritomnosti jednotlivych
komponentov v zivote Cloveka. U agresorov bola preukazana znizena uroven kognitivheho
a afektivneho  komponentu v porovnani s obhajcami a nezuCastnenymi (porov.
Janos8ikova, v tlaci). Pozornost sme preto upriamili na tie symptomy, ktoré sa spajaju
s tymito dimenziami, a €o je najpodstatnejSie, boli identifikované u agresorov Sikanovania
(porov. Righy, Slee, 1993; Kaltiala-Heino, 2000; Van der Wal, De Wit, Hirasing, 2003;
Flaspohler et al., 2009; Ondrejkovi¢ et al., 2009; Ritan, Jano$ova, 2010): depresia,
uzkost, znizena uroven Zivotnej spokojnosti a pocitovaného Stastia, dezintegracia, nuda.
Na zaklade uvedeného mézeme vnimat komplexnost prezivania a stym suvisiaceho

Sikanujuceho spravania agresorov.

Halama (2007) taktiez pokladad hodnoty za zdroj zmyslu Zivota, priCom pod nimi
chape vsetky ciele, presvedcCenia, idedly, aktivity a ¢innosti ¢loveka. Réznorodost’ zdrojov
sluziacich k naplneniu zmyslu a rézne oblasti, v ktorych sa Clovek angazuje, sa oznacuju
ako Sirka zmyslu zivota. Reker (in Halama, 2007) zistil kladny vztah medzi Sirkou zmyslu
zivota a vnimanim zivota ako zmysluplného. Mézeme uvazovat o uzkom prepojeni medzi
mnozZstvom hodnét, ktoré &lovek uskutodfiuje, a prezivanim zmysluplnosti Zivota. Hibka
zmyslu zivota predstavuje kvalitu zazitku zmyslu Zivota. Reker a Wong (in Halama, 2007)
ju povazuju za uroven sebatranscendencie, ktoru individuum realizuje, pricom identifikovali

4 stupne:

1. zaujatost sebou = hfadanie hedonistického uspokojenia a komfortu
2. individualizmus = realizacia osobnych potencialov

3. kolektivizmus = sluzba inym
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4. sebatranscendencia = vztahovanie sa k hodnotam presahujucim jednotlivca smerom

k zmyslu celého sveta a koneCnému zmyslu

Popielski (2005) vyjadruje hibku zmyslu Zivota cez hodnoty, ktoré sa mézu vztahovat
k Biologickému, Psychickému alebo Noetickému rozmeru (ako sme uz spominali vyssie).

Vnimame znacnu podobnost tychto dvoch modelov. Konkrétne medzi:

1. Biologickym rozmerom a zaujatostou sebou a individualizmom
2. Psychickym rozmerom a kolektivizmom
3. Noetickym rozmerom a sebatranscendenciou

Pri analyze $irky a hibky zmyslu Zivota u agresorov je mozné konstatovat vyrazny
priklon Kk biologickym hodnotdm (hodnotam zameranym na biologické potreby
a sebapresadenie). Zaroven bola u nich vyskumne potvrdena aj zniZzena celkova uroven
prezivanej zmysluplnosti Zivota (porov. Dédova, 2010; JanoSikova, v tlagi). Nepritomnost
zmyslu Zivota (resp. jeho znizena uroven) indikuje patologiu (Frankl, 1994). Prezivanie
zivota ako zmysluplného (rovnako ako hodnoty) patri k zakladnym podmienkam
duSevného zdravia (Balcar, 1995; Popielski, 2005). Désledky jeho absencie sa prejavuju
v individualnom i spoloCenskom Zivote. NajCastejSie symptdmy su nuda, depresia,
bezmocnost, rezignacia, zufalstvo, agresia, apatia (Popielski, 2005). Okrem samotnej
agresie mézeme znovu identifikovat symptomy ako nuda a depresia, o ktorych sme sa uz
zmienili vySSie. Zaujimavé zistenie prinasa Debats (1999), ktory vo svojom vyskume
preukazal, Ze najddlezitejSim zdrojom zmyslu Zivota su vztahy. Hodnoty, ktoré uzko
suvisia so vztahy (Laska, Rodina), volili agresori vyrazne menej ako obhajcovia, obete
a nezuCastneni ziaci (porov. JanoSikova, v tlaci). To sa pravdepodobne mohlo odrazit v
ich urovni prezivanej zmysluplnosti Zivota. Zretela hodné vysledky priniesol aj vyskum
Halamu (2000) zamerany na suvislosti medzi hibkou preferovanych hodnét a copingom.
Jednotlivci, ktori preferuju hodnoty z kategoérie uspokojovania seba vyuzivaju agresivny
coping vo vacsej miere ako ti, ktori preferuju hodnoty z kategorii sebarealizacia
a sebatranscedencia. Je mozné uvazovat nad tym, Ze Sikanujuce spravanie agresorov

predstavuje jeden zo spdsobov vyrovnavania sa so zatazou.
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Dalej by sme chceli poukazat na délezitost problematiky zmyslu Zivota v obdobi
dospievania. Halama (2000, 2007) wuvadza zvySeny zaujem o konfrontaciu
s existencialnymi otazkami (smer, podstata Zivota, vytvaranie Zivotnych planov, cielov,
hodnotovych systémov, idealov,...). Tento fenomén oznacCuje ako existencialne
prebudenie. Prejavuje sa vyraznou potrebou po zmysle. Méze sa vSak stat, Ze problém
zmyslu ostane nerieSeny cely zivot. Medzi désledkami opatovne nachadzame depresiu
a agresiu (Popielski, 2005). Balcar (1997) uvadza, ze rodicia, ktori si vyberaju a angaZzuju
sa v pozitivnych hodnotach, mézu pozitivne ovplyvnit vyrovnavanie sa adolescenta
s otazkami zmyslu Zivota. Fry (1998) povazuje interpersonalne vztahy za kfu¢ové pri
budovani zmyslu ZzZivota (konkrétne zdielajuci vztah s dospelou osobou a referencné
skupiny). Potvrdzuje to vyznamnu funkciu rodi¢ovskych hodnét a celkovo rodiny nie len
v Zivote dospievajuceho agresora. Domnievame sa, Ze prinosné by mohlo byt rieSenie

existencialnych otazok v ramci rovesnickych skupin.
Zaver

Na zaklade uvedeného konstatujeme, Ze prezZivanie a spravanie agresora je
komplexna a zlozita problematika. Ak chceme, aby naSe prevencné a intervencné
opatrenia boli efektivne, je nutné poznat’ €o najviac dielikov tejto skladacky. Domnievame
sa, Ze analyza hodnét a prezivanej zmysluplnosti Zivota u agresorov Sikanovania prispieva

k odkrytiu niektorych z nich.
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TRENINGOVY PROGRAM RIESENIA KONFLIKTOV PRE DETI A
MLADEZ S PORUCHAMI SPRAVANIA

LABATH Vladimir

V antickych Aténach sa naSiel napis pochadzajuci z obdobia, ked Zil filozof a politik

Perikles (495 - 429 pred n. I. ), ktory hovori ,Mravy sa horSia, mladez je skazena...”

Podobny pocit ma mnoho ludi aj dnes. Skoviera a Murinova (2012) tvrdia, Ze situacia je
istym spbésobom dokonca horSia. Problémové spravanie sa objavuje v nizSom veku,
vznikaju nové fenomény patologického jednania, reSpekt voci Skolskym autoritam klesa.
Nelson, Finch, Hart (2006) uvadzaju, Ze priemerne 70% adolescentov produkuje
problematické alebo rizikové spravanie (okrem poruSovanie pravnych noriem sem
zahfhaju aj uteky z domu, konzumaciu alkoholu pred vekom stanovenym zakonom,

zaskolactvo, ale aj nechraneny a pred€asny sex a pod.).

Jednou z oblasti prace s detmi a mladezou s poruchami spravania je zvladanie a rieSenie
nezhody, nesuladu, kontraproduktivneho superenia, sporov a konfliktov (nazory, zaujmy,
postoje, hodnoty, predstavy). VSetci fudia su CastejSie alebo menej Casto ucastnikmi
konfliktnej situacie (i ked si niektori nahovaraju, Ze vlasthym unikom, popretim,
prispbésobenim na konfliktoch neparticipuju), u mladych fudi s poruchami spravania je
konflikt, resp. jeho destruktivne rieSenie alebo zvladanie zvy€ajne sucastou tejto poruchy.
Konflikt ma rézne podoby a aj porucha spravania je istou formou konfliktu so
spolo¢nostou. Ztychto dévodov je zrejme vhodné venovat mu v reedukacnom,

resocializacnom ¢i terapeutickom procese osobitnu pozornost.

Pod terminom poruchy spravania sa mysli Siroké spektrum neadaptivneho spravania, kde
sa na jednej strane kontinua nachadza ohrozenie dissocialnym vyvinom a na druhej
polarite je spravanie ohrozujuce okolie spojené s agresivnymi prejavmi voci ludom,
zvieratam, predmetom. Je to proces, v ktorom sa prvotné signaly maladaptacie mézu
postupne menit az po delikventné prejavy. Nakolko ide o poruSovanie spoloCenskych
a neskor prekracovanie pravnych noriem, je potom asi presnejsSie hovorit o dissocialnych

poruchach spravania.
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V programe urenom detom a mladezi s poruchami spravania sa opierame o jednoduché
a zrozumitefné vymedzenie konfliktu podla Lewina (in: Geist 2000), ktory hovori, Ze
v konfliktnej situacii sa krizia zaujmy dvoch stran (apetencia — apetencia), sporiaci
vyjadruju dve odmietané alternativy (averzia — averzia), alebo jedna strana ma o nie€o

zaujem a druha toto rieSenie neprijima (apetencia — averzia).

Viacere, aj starSie, vyskumy potvrdzuju, ze populacia s poruchami spravania vykazuje
deficity v oblasti socialnych zruénosti (napriklad Freedman a kol. 1978), medzi ktoré patri
aj rieSenie konfliktov, kooperativhe spravanie, sebaregulacia spravania, zvladanie

negativnych emacii, primerané vyjadrovanie potrieb, pozitivhe formy nesuhlasu a pod.

Jednoduchost’ a zrozumitelnost su zakladnymi atributmi kvalithe vedeného tréningového
programu tohto druhu pre tento typ populacie. Jeho ciefom nie je zahltit ucastnikov
programu informaciami a poznatkami, jeho cielom je tréning, proces socialneho u€enia so
zameranim na osvojovanie socialnych zru€nosti. Vyzaduje vSak elementarne poznatky,
skusenost spojenu s emocnym zazitkom a nacvik socialnych zru€nosti. Tréningovy
program rieSenia konfliktov vychadza z behavioralnych a kognitivno-behavioralnych

principov. Program pozostava z troch zakladnych Casti:

- edukativna cCast — ,ideoldgia“ tréningovej koncepcie — chapanie konfliktu,
medziludsky styk, priebeh, désledky a typy konfliktov,

- tréningova Cast — rieSenie konfliktov; obsahuje osvojovanie socialnych zruénosti
v oblasti interpersonalnej komunikacie, asertivity, alternativneho rieSenia konfliktov,

- poradenska Cast — sebaskumanie a introspekcia, zamerané na negativhe emdcie,
vlastnu agresivitu a agresivne spravanie, emocCné prezivanie a kognitivne presvedcCenia
s cielom stimulovat’ sebaregulativhe mechanizmy osobnosti, podporu odolnosti a rozvoj

zvladacich (kopingovych) mechanizmov.

V8etky tri elementy programu sa vzajomne prelinaju a nie je nevyhnutné, aby sa program
drzal postupu od edukativnej, cez tréningovu k poradenskej orientacii. Jeho zamerom je
poskytnut uroven poznatkov nevyhnutnu Kk rozvoju adaptivnych vzorcov spravania.
Ambiciou programu je podnietit a v optimalnom pripade dosiahnut postojovu zmenu, teda

ovplyviiovat sféru kognitivhu, emoc€nu i behavioralnu.
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Edukativna ¢ast’ programu

V praci s mladezou s poruchami spravania sa na jednej strane vyrazne vyuziva kognitivha
vzdelavacia zlozka, na strane druhej sa nezriedka povazuje za malo efektivhu. Bez
zakladnych informacii nie je vSak mozné efektivne pracovat s témou konfliktov.
Elementarne poznatky je mozné klientom sprostredkovat experiencialnou formou.

V tréningovom programe sa teda predpoklada zazitkova forma ucenia.

.ldeoldgia“ programu sa opiera o nazory, ktoré chapu konflikt ako suast medziludskych
vztahov, konflikt patri k interpersonalnej komunikacii, nie je jej cudzorodym prvkom,
prevencia konfliktov neznamena zasadné predchadzanie alebo vyhybanie konfliktu, pod
prevenciou konfliktov sa mysli skor ,v€asna diagnostika“, identifikacia konfliktu, prijatie
faktu, Ze konflikt je pritomny ajeho vC€asné rieSenie. Lewin (in: Geist 2000) piSe
o intrapsychickom, interpersonalnom, skupinovom a medziskupinovom konflikte. Program
je zamerany na interpersonalny konflikt a intrapsychické procesy, ktoré konflikt spustaju,

umoznuju alebo podporuju.

Wilmot a Hockerova (2004, doplnené) rozliSuju medzi konstruktivnym a destruktivnym
rieSenim konfliktu. Konstruktivny spdsob rieSenia konfliktov by sme mohli charakterizovat

podla nasledujucich znakov:

- snaha a dosahovanie dohody formou konsenzu (uspokojenie vSetkych potrieb
vSetkych sporiacich sa stran v maximalnej miere, alebo saturacia minimalne bazalnych
potrieb vSetkych uc€astnikov konfliktu), alebo formou kompromisu (kde dochadza
k naplneniu zaujmov a potrieb konfliktnych stran v réznej, ale porovnatefnej kvalite
a kvantite),

- dohoda o dobrovolnom prispésobeni jednej strany, niektory z u€astnikov konfliktu
prijme fakt, Ze vtomto pripade akceptuje vacsie ,zisky“ druhej strany (zisky psychickeé,
socialne, emocné, materialne, a pod.),

- dohoda o nezhode znamena, Ze vSetci ucastnici konfliktiu sa dohodnu, Ze ich
predstavy o rieSeni su nezlulitelné, ale napriek tomu nebudu v konflikte pokracovat,
nebudu ho eskalovat, odstupia od spoluprace ¢&i koexistencie, alebo budu nadalej
spolupracovat napriek odliSnym nazorom, predstavam, hodnotam a pod. (hlbSie

interpersonalne vztahy maju viac urovni a konflikt v jednej z nich nemusi narusSit cely
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vztah), dohoda o nezhode vSak nie je mozna v rozhodovacej situacii a pri vyjadrovani
emocii. V niektorych situaciach je tato alternativa jedinou produktivhou formou rie$enia

(napriklad pri vyhranenom konflikte hodnét).

Konstruktivny pristup ku konfliktom prinasa zlepSenie medziludskych vztahov, ulahCuje
komunikaciu, podporuje doveru a istotu vo vztahoch, poskytuje nové alternativy, stimuluje
spolupracu. Fakt €i konflikt vyusti k produktivhemu alebo kontraproduktivnemu rieSeniu je
vzdy v rukach sporiacich sa stran. Samotny konflikt je neutralny, fudia rozhoduju aky bude
jeho vysledok a aké bude vnimanie konfliktu (konsStruktivne, destruktivne, produktivne,

kontraproduktivne).

Cielom edukativnej cCasti programu je sprostredkovat poznatky o vSeobecnych
zakonitostiach medzifudskej interakcie v suvislosti s odliSnymi postojmi dvoch alebo
viacerych stran na interpersonalnej urovni. Program sa opiera o model ABC pochadzajuci
z racionalno-emotivnej terapie, neskor racionalno-emocno-beahavioralnej terapie A. Ellisa
(Prochaska, Norcross 1999, Neenan, Dryden 2009), kde A predstavuje aktivujucu udalost
(activating event), priCom je rozhodujuce ako tuto udalost jedinec subjektivne vnima, B
vyjadruje presvedCenia, teda kognitivhe spracovanie aktivujuceho podnetu (beliefs).
PresvedCenia mézu byt racionalne a iracionalne. Iracionalne posudenie situacie mdze
nasledne viest k negativnym prejavom a prezivaniu — hostilite, agresii, ale aj k uzkosti
alebo despresivnym priznakom. Tie su v tejto koncepcii nazvané ako désledky (C -
consequence). Na realnych situaciach sa potom tento model demonsStruje, analyzuje
a aplikuje v réznych podobach. Standardne sa pracuje s pripadmi, ktoré zazili klienti.
Skupinovo sa rozoberaju tri zlozky A,B,C s dérazom na désledky. Vyhodnocuje sa di
prezentované rieSenie je vhodné nasledovat a uplathovat v Zivote alebo nie. Ak nie,
mdzeme spoloCne uvazovat, aké iné moznosti su v danej situacii. Zamerom je ponukat
klientom volbu, alternativne rieSenia, zdéraznovat a ukazovat moznosti dalSich postupov.
V terminolégii Ellisovho pristupu sa nasledné kroky oznacuju D (diskusia, racionalne
spracovanie iracionalnych presvedceni) a E efektivna nova filozofia, ktora ma charakter

racionalnych presvedceni zodpovedajucich realite.

Druhou ¢&astou edukativneho programu je prezentacia a porozumenie psychickym

mechanizmom spustania destruktivneho spravania, ide teda o zameranie na
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intrapsychicki dynamiku motivacie a spravania. Klu€ovym prvkom tejto Casti je prijatie
faktu, Ze negativne emdcie patria k Cloveku, su prirodzené, prezivame ich vsetci.
Negativne emdcie vSak nemusia  viest k deStruktivnemu spravaniu. V tomto ramci sa
potom pracuje s prepojenim podnetu, ktory vyvolava negativne emocie, kognitivnym
spracovanim a spravanim (na principoch ABC). V optimalnom pripade ide o popis
procesov, ktoré nesporne poznaju aj klienti, ide teda viac oich pomenovanie
a predovSetkym o ich ilustraciu z realneho Zivota. Negativne emdcie nie su neprijatelné,
neprijatelné je destruktivne spravanie. Cielom je porozumiet a podla moznosti prijat’ tuto
interpretaciu reality. S negativnym postojom zo strany klientov s poruchami spravania
tento program pocita, nizku motivaciu chape ako sucast’ tejto poruchy, postoj prezit bez
akej zmeny pobyt v in&titucii nie je vynimo¢ny. Proces ma prirodzene realitny charakter
(Glasser 2001), klient je konfrontovany s realitou a désledkami deStruktivheho spravania.
Snaha je zdbraznit’ potencial a osobnu moc v medzifudskej interakcii, v zmysle potencialu
k zmene vztahu a komunikacie, ktorou nesporne mézeme do istej miery disponovat
vSetci. Vzdy existuje volba, alternativa spravania, alebo rieSenia. Edukativna, tzv.
ideologicka Cast programu je predpokladom, bez ktorého dva dalSie stupne nie je mozné
obsiahnut’ v plnej miere. Poznavaci prvok je pritomny v celom programe, navonok ma
vyrazne menSi podiel, v skuto¢nosti je vychodiskom pre kazdu aktivitu v tréningovom
a poradenskom stupni programu. Nie je asi zmysluplné napriklad trénovat kooperativne

vyjednavanie ak klient neveri, alebo nechce verit, Ze tento pristup moze byt efektivny.

_Experiencialne ucenie (v uzSom slova zmysle) predstavuje netradicné odovzdavanie
poznatkov, ktoré je sprostredkované zazitkovou formou (nie direktivnym vysvetlovanim,
ale ziskanim znalosti prostrednictvom akcie, Cinnosti, diskusie a analyzy, osobnej i

skupinovej skusenosti).
Tréningova €ast’ programu

V dobre vedenom programe pre mladez s poruchami spravania sa vyskytuju realne,
prirodzené konflikty vzdjomne medzi ucastnikmi, klientmi a autoritami a samozrejme aj
medzi pracovnikmi. Konflikty sa v kazdej institucii nejakym spésobom riesia. Prezentovany
model predpoklada dohodu ako cielene, Strukturovane a systematicky zachytit, posudit

a riesit’ konflikt konstruktivnym a participativnym spésobom (viaceri autori uprednostriuju
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pojem alternativne rieSenie konfliktov, vo vychovnom, prevychovnom, resocializaénom ¢i
terapeutickom ramci je vSak asi vhodnejSie hovorit’ o participativnom pristupe). Pri popise
stratégii rieSenia konfliktov sa ¢asto odliSuju tradi€né a alternativne/participativhe postupy.
Pod tradiénym pristupom ku konfliktu sa mysli mocenské rieSenie sporu autoritou
(odovzdané rieSenie, konzultativne alebo autokratické rozhodnutie). Participativny pristup
stavia v prvom rade na zodpovednosti, mysli sa tym zodpovednost za vznik konfliktu
a zodpovednost za volbu stratégie pri rieSeni konfliktu. Logicky sa predpoklada, Ze
ucastnik sporu bude schopny rozpoznat' viaceré alternativy rieSenia. Nevyhnutné je teda
potencialnych uc€astnikov sporu vtomto smere informovat, alebo vzdelavat. Druhym
principom participativneho rieSenia konfliktov je schopnost’ regulacie vlastného spravania

v konflikte a osvojovanie zru¢nosti nevyhnutnych pre konstruktivne rieSenie konfliktov.

Kazdy poradensky, reedukacCny, resocializaény alebo terapeuticky systém vyplyva
z hodnét, ktoré byvaju operacionalizované v istych pravidlach Specifickych pre dany
model. Normy systému mézu byt formalizované, formulované, ale i nevyslovené, vedomé
Ci nevedomé. Pravidla alebo normy sa vztahuju k ciefom systému a k organizacii
koexistencie. V takomto ramci mézeme hovorit’ o riadeni konfliktov, teda o ovplyvhovani
konfliktov mimo priamy kontakt odborného pracovnika s u€astnikmi sporu, ale aj pri jeho
ucasti €i pozorovani konfliktu. Znamena to vSeobecné zasady narabania s konfliktom (teda
zasady nielen orieSeni, ale aj o dosledkoch za prekroCenie hranice unosnosti
neprimeranych foriem rieSenia konfliktu). Explicithou formou takto chapaného riadenia
konfliktov je rezimovy systém rezidencialnej institucie, implicitne je to vSak vedenie
korektivneho procesu, vSeobecny postoj voci konfliktom je pritomny v kazdom socialnom
systéme. V zaujme sprostredkovania pozitivnej skusenosti s rieSenim realnych konfliktov
mbdzeme potom uvazovat o vnutroskupinovej, resp. organizacnej prevencii a riadeni
konfliktov, aplikacii metédy kontraktu, uplatneni bodového alebo iného hodnotiaceho
systému. V idealnom pripade je vSak vhodné ak takyto model stoji na principe reality.

Kazdu pomahajucu instituciu tvoria minimalne tri subsystémy — subsystém klientov,
odbornych a prevadzkovych pracovnikov (niekedy mézeme hovorit aj o subsystéme
riadiacich pracovnikov, dobrovolnikov a pod.). Fungovanie subsystémov je pre klientov
modelom fungovania organizacie, iste nie je velkou vynimkou ak sa Kklient

v subsystémoch, ktoré nekooperuju, pripadne je medzi nimi konflikt (aj skryty) dobre
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orientuje a dokaze z toho efektivne tazit. Vtedy nemdzeme hovorit o vhodnom prostredi
pre osvojovanie efektivnych foriem rieSenia konfliktov. Rozvoj konstruktivneho rieSenia
konfliktov vyZaduje salutogénne, zdravé socialne prostredie, kde sa konflikty vyskytuju, ale
sa neskryvaju, nie su rieSené manipulativne (pasivna agresia, uskok), ale sa v€as

identifikuju a konstruktivne rieSia.

Hudeckova (2010) hovori o novej paradigme v praci s mladezou s poruchami spravania,
ktora naznaCuje, ze efektivne mdze byt pracovat s podporou a rozvojom kompetencii,
posiliovanim pozitivnych stranok a odolnosti vo€i zatazi ¢im mozZno prispiet k nepriamej
eliminacii rizikovych faktorov. Reziliencia je, podfa citovanej autorky, chapana ako
odolnost, adaptacia, nezdolnost, schopnost prekonavat naroCné Zzivotné situacie
(reziliencia je opacnou polaritou kontinua ako vulnerabilita). Za klu€ovy faktor reziliencie
sa povazuje socialna opora, v praci s mladezou s poruchami spravania ide potom
o vytvorenie vztahu. Ak sa produktivny vztah podari vytvorit je Sanca rozvijat’ aj odolnost
voCi zatazi, ktora priamo podmienuje mechanizmy zvladania naroCnych ateda aj

konfliktnych situacii. Tu by sme mohli potom hovorit 0 zdravom socialnom prostredi.

Obsahovo ide na klientskej urovni o niekolko urovni tréningového programu. Program je

¢leneny na tri stupne:

- interpersonalna komunikacia
- asertivne spravanie

- participativne rieSenie konfliktov.

Nacvik interpersonalnej komunikacie je prevenciou nekontrovanej eskalacie konfliktu.
Poskytuje nespocetné mnozstvo alternativ. Socialno-psychologické a socialno-tréningové
metddy mbézu byt orientované na tréning celkovej socialnej kompetencie jedinca (postupné
rozvijanie jednotlivych oblasti, alebo komplexnym rieSenim socialnych situacii) a na
parcialne rizikové oblasti interpersonalneho styku. V ramci pripravy na efektivne rieSenie
konfliktov tak tréning efektivnej komunikacie vytvara zakladriu rozvojového programu. Jej
obsahom by mohli byt zloZky — socidlna percepcia, formulovanie sprav a ich vysielanie,
prijimanie informacii arézne formy pocuvania, emocCné sebavyjadrenie, prijimanie

a poskytovanie spatnej vazby, empatia, rozhodovacie procesy a kooperativne spravanie
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(Labath, Smik, Matula 2011). Takto postaveny program méze byt vychodiskom pre dve

dalSie urovne nacviku socialnych zru¢nosti.

Do druhej urovne aktivneho socialneho u€enia sa ukazuje optimalne zaradit tréning
asertivity. Prva ucelena koncepcia asertivity vznikla v USA sice uz v roku 1950 (Salter, in:
Vybiral 2000), ale skutoCny rozmach asertivita zaznamenala v Sestdesiatych
a predovSetkym v sedemdesiatych rokoch. Jej prvotnou ambiciou bolo ucinne sa chranit
pred manipulaciou masmeédiami. Spociatku tvrdo podporovala sebapresadzovanie, neskér
nadobudla jemnejSiu podobu a uprednostriuje sebapresadenie, ktoré nejde na ukor
druhych (Ondrusek, Labath 2007). Vo vztahu ku konfliktom je potom vhodné sustredit sa
predovSetkym na rozliSovanie situacii naroku a Ziadosti o laskavost, diferencovat
vhodnost' aplikacie jednotlivych metdd asertivity, nevyhnutné je trénovat konstruktivne
reakcie na agresivne prejavy druhej strany, ocefiovanie a prijimanie ocenenia, prijimanie
a zvladanie kritiky, stanovovanie hranic voCi sebe a vocCi partnerovi, vcCitane ich
reSpektovania, hfadanie kompromisov. Za osobitne vyznamné povazujem konStruktivne

vyjadrenie nesuhlasu (Ury 2007).

Primarna orientacia asertivity na zaujmy jednotlivca bola pravdepodobne jednym
z podnetov, ktoré neskdr vyprovokovali hnutie alternativheho (participativneho) rieSenia
sporov. Jeho ustrednym motivom je stratégia ,vyhra - vyhra“ (Fischer, Uhry, Patton 1994,
Pruzinska a kol. 2012), oproti asertivite sa zaujem rozsiril aj na zohladfiovanie zaujmov
osoby, s ktorou sme v spore. V aktivnom socialnom u€enim je potom cielom osvojit’ si
principy kooperativheho vyjednavania — oddelit’ ludi od problému, zamerat sa na zaujmy
a hladat’ alternativy rieSenia akceptované pre obidve, resp. vSetky sporiace sa strany.
Zasada oddelit’ ludi od problému znamena nepripustit, aby sa konflikt personifikoval,
vyjednavat' tak, aby sa jednalo o pévodnom jadre sporu a aby nedo$lo k presmerovaniu
ciela. V konfliktoch ludia €asto formuluju svoje stanoviska, to znamena aky ciel chcu
dosiahnut. Menej hovorime o tom preCo chceme dosiahnut prave tento ciel a nie iny.
Princip zamerania na zaujmy znamena sustredit sa na to o sa skryva za poziciami
(pozicia — chcem tuto knihu, chcem ju za kazdu cenu, chcem teda vyhrat, aby som ju
dostal prvy ja; zaujem — chcem knihu a tym ziskat' viac informacii, aby som mohol lepSie

zvladnut ulohu). Treti princip znamena vidiet svoje potreby v kontexte potrieb druhej
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strany (nemdzem dostat’ vSetko, ked su tu aj ini ludia). Neuvazovat teda len o svojich

potrebach.

V tréningovej Casti mozno pouzit' Siroku, neprebernu Skalu metodik od video projekcie, cez
hry s psychologickym potencialom, rézne cviCenia az po simulacie, hranie rol i video
analyzu (nahravanie a rozbor modelovej situacie, v ktorej klienti rieSia konflikt). Viaceré

podnety poskytuje praca Labatha, Smika, Matulu (2011).
Poradenska ¢ast’ programu

Jednou z oblasti rizikového vyvinu su osobnostné faktory jedinca s poruchami spravania.
Vysledky vyskumu, ktory sa realizoval v reedukacnych centrach na uzemi Slovenska
(Mihinova (2000) priviedli autorku k profilu adolescenta s delikventnymi poruchami
spravania (dissocialnym spravanim rozvinutym do delikventnej podoby): ,Delikventny
adolescent je vo zvySenej miere agresivny, vzdorovity, ma sklon k agresivnym a
direktivnym postojom. Je schopny presadzovat vlastné zaujmy, je priemerne sebavedomy.
Byva netrpezlivy. V celkovej dynamike jeho osobnosti prevliada extraverzia, sklon
k energickému a utoénému postoju. Vo v8eobecnosti kona impulzivne. Prejavuje sa ako
emocionalne labilny a napaty. Vyhladava vzruSenie a fahko sa nahneva, ¢o mdze viest az
k afektivnemu konaniu. Vyznacuje sa slabou toleranciou frustracie. Napriek zvySenej
potrebe kontaktu sa mu nedari nadviazat uspokojivé vztahy so socialnym okolim. Casto
trpi pocitmi viny, citi sa nepochopeny a ukrivdeny. AvSak pri bezprostrednom kontakte,
ktory je syteny akceptaciou a prejavom zaujmu o neho, je otvoreny a schopny uprimne
komunikovat“ (Mihinova 2000, 118). Na zaklade tychto poznatkov sa ukazuje vhodné
smerovat’ aktivity na troch udrovniach — podporovat odolnost (rezilienciu), rozvijat
produktivne formy zvladania (copingové stratégie) a Specificky venovat pozornost
sebaregulacii spravania (procesu od emdcii k externalizovanej forme agresie, teda od
reflexie vlastnej agresivity k agresivnemu spravaniu alebo sublimacii agresivity do

konstruktivnych foriem prejavov).

J. Pradko (2003) ponuka v nejednej zo svojich publikacii bohaté informacie o kognitivno-
behavioralnej terapii. V suvislosti so zvladanim konfliktnych situacii je teda mozné
pracovat s modelom zvladania hnevu a regulacie emécii. Pri kontrole podnetov, vlastného

myslenia, emocionality, spravania a désledkov mdze dojst k regulacii vlastného spravania.
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Zameranie na odolnost a jej zvySenie, déraz na konstruktivne zvladacie stratégie a nacvik
sebaregulacie mézu byt zakladnymi predpokladmi, aby jedinec s poruchami spravania
mohol byt z hladiska intrapychickej dynamiky pripraveny riesit konflikt konsStruktivnym
spésobom. K tomu potrebuje aj adekvatne interpersonalne zru¢nosti. Tie poskytuje druha,

vySSie uvedena Cast programu.

VSeobecne sa v praci s ludmi zameriavame na tri zakladné ulohy — podporu, korekciu
a rozvoj. Podpora je nevyhnutna na vytvorenie vztahu, atmosféry bezpecia, v optimalnom
pripade dovery. Vzajomny vztah je podmienkou uc€innych zmien. V praci s poruchami
spravania intervencie Standardne smeruju ku korekcii spravania, v idealnom pripade aj ku
korekcii postojov, niekedy k nahladu. Rozvojova zloZka je nezriedka zanedbavana. Pri
praci s konfliktom u mladezZe s poruchami spravania sa zaber sustreduje viac na rozvojovu
zloZku, na vytvorenie zdravého prostredia, ktoré ucinne naraba so spormi a na rozvoj
potencialu pri zvladani a rieSeni konfliktov. Verim, Ze takto postaveny program si
v korektivnom systéme pre deti a mladez s dissocialnymi poruchami spravania méze najst

efektivne uplatnenie.
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JAK JE MOZNE VYCHOVAT AGRESORA CI OBET

MARTINEK Zdenék

V soucCasné dobé stale Castéji slychame, Zze chovani naSich déti se zhorsuje, jsou
daleko nevychovanégjsi, agresivnéjsi, drzejsi, apod. Nemyslim si, ze dnesni déti a potazmo
i mladez jsou horSi nez my ze starSi generace. Pouze zmény ve spoleCnosti, zmény
v tradiCnich vychovnych stylech, zmény v normach Skoly a nakonec i zmény v détskych
kolektivech zplsobuji fakt, Ze dnesni déti jsou pro nas mnohdy nevychované, zvysSené
agresivni, nerespektujici zadna pravidla, zvySené se prosazujici. PoloZme si vSak otazku,
zda je to vina téchto déti, i zda se na tomto chovani svym vedenim a vychovou
nepodilime i my sami — tzn. dospéli, vychovatelé a pfedevsim rodi¢e. Jak mizeme chtit,
aby se maly, ¢i mlady jedinec choval slusné, kdyZ mu spole¢nost €asto ukazuje, Ze pravo
na uspéch ma pouze silngjsi, otrlejSi, ten, kdo ma ostré lokty. Je mozné ocCekavat, ze
mlady sportovec se bude k ostatnim chovat slusné, kdyz od svych spoluhract a nékdy i
trenéru slySi povzbuzujici slova k agresi typu: ,Sejmi ho, naraz ho,...“ — mnohdy je tak
povzbuzovan i svymi rodi€i. A pravé v na rodicCich lezi nejvétsi zodpovédnost za vychovu
svého ditéte, oni jsou predevsim témi, kdo své dité vede, ovliviiuje a formuje. Proto se ve
svém c¢lanku budu zabyvat hlavné vychovnymi rodi€l v souvislosti s agresivnim a

nakonec i kriminalnim chovanim déti a mladeze.

ey s

3 — 4 let. Cloninger (1993) uvadi, ze pravé v tomto obdobi se u ditéte v ramci charakteru

utvari tfi tzv. miry:

- mira branéni se poskozeni

- mira impulzivity

- mira zavislosti na psychologické odméné

Tyto miry by kazdé dité mélo mit v jakési rovnovaze, jedna by méla doplnovat
druhou. Existuji vSak jedinci, ktefi maji nékterou z téchto tzv. mér zvySenou. Zvyseni

nékteré z téchto mér je pfimo zavislé na vychovném rodinném prostredi, kde dité vyrusta,
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na pfistupu obou rodi¢u, na jejich jednotném postupu ve vychové. A pravé zde se

pokladaji mozné zaklady riznych vzorci chovani jedince.
Jedinec se zvySenou mirou branéni se poskozeni

Popisovani jedinci maji ve svém chovani jednu velice nevyhodnou vlastnost, a to tu,
ze vysilaji do svého okoli signaly slabosti. . Jde o pasivni déti, Casto zakfiknuté, které se
vSeho boji. Kdyz je ucitelka vyzve pfi télovychovné chvilce k prechodu lavicky, takove dité
reaguje strachem, dava zfetelné najevo, Ze se boji, Casto zacne plakat. Rovnéz kazde
sebemensi zranéni je provazeno ohromnou emoci, kdy dité dava najevo, Ze ,to strasné
boli,“ plate a vyzaduje maximalni pozornost ucitelky. Pokud se tento vzorec chovani
pfenese do prostiedi zakladni Skoly, hrozi vysokeé riziko Sikanujiciho chovani vaci tomuto
jedinci — oni Casto svou slabosti pfitahuji agresory, neverbalnim zpisobem davaji najevo,

Ze si k nim maze silngjSi dovolit témeér vie.

Rodinné klima téchto déti je plné uzkosti a strachu o né. Tento vychovny scénar
je blizky rodi¢am starSiho véku, popf. rodi€im, ktefi dlouhou dobu na svého potomka

Cekali, popf. rodi¢im, kterym nékteré z déti zemfelo.

Dalsi kategorii rodicu, ktefi vychovaji s velkou pravdépodobnosti jedince se
zvySenou mirou branéni se poskozeni, jsou dnesni velice moderni maminky, které maji
prfedstavu, Ze jejich dité musi Zit v naprosté az sterilni Cistoté, brani svému ditéti
Vv pfirozeném poznavani svéta. Jsou to matky, které jiz v matefské Skole vazné fesi kazdé
usSpinéni bot, kalhot. Tyto déti jsou ¢asto nuceny sedét s matkou doma, hrat si u pocitace,
popf. v détském pokoji, vnéjsi svét je jim cizi. Neznaji aktivni hru na pismu, nevi, co je

vylézt si na prolézacku, apod.

Nesmime zapominat ani na matky, které jsou pfesvédCeny o tom, Ze pouze ony
védi, co jejich dité potfebuje, pouze ony mu dokazZzou poskytnout tu pravou péci, ostatni
okoli chce jejich potomkovi pouze ublizovat. VSe za sveé dité feSi, nenechaji ho adekvatné
véku samostatné feSit narocné Zivotni situace. Neni vyjimkou, Ze ,ochranitelské” matky
jesté po pul roce, co jejich dité nastoupi do Skoly, jej dovedou pred vyu€ovanim nejen do
tfidy, ale pfimo do lavice, vSe jim pfipravi a a odchazeji s pocitem, Ze ucitelka se o jejich

ratolest patficné nepostara. Ve své podstaté svému ditéte vysilaji signal: ,Nebud dospély.*
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Do kategorie déti se zvySenou mirou branéni se poskozeni vSak patfi i déti zen
— ucCitelek, které maji utkvélou predstavu, Zze pokud vychovavaji cizi déti, musi byt jejich
dité vzorné vychované. Matka — uCitelka téméf nasilné tlumi svého syna Ci dceru
v pfirozené aktivité. Jejich déti stale slySi instrukce typu: ,Nebéhej, nedélej, nemluv,
nesmis®, atd. Dité, vychovavané vySe uvedenym zpusobem, velice rychle poznava, ze
jeho pfirozena aktivita ztraci smysl, neni nikym akceptovana, naopak matka se kvuli ni

mraci a zlobi, a tak pfechazi do pozice pasivity.
Jedinec se zvySenou mirou impulzivity:

Nejedna se o dité s nékterou ze specifickych poruch chovani zpUsobenou
organickym poskozenim mozku (napf. ADHD). Jeho chovani se jiz v matefské Skole
vymyka normé&, ovSdem ne proto, Ze by bylo ,nemocné,” ale proto, Ze normé se vymyka i
vychova rodi¢l. Déti se zvySenou mirou impulzivity ihned po pfichodu do tfidy matefské
Skoly béhaiji po tfidé, nejsou k zastaveni, vSechny hracky jim patfi, u Zadné vSak nevydrzi.
Ve vétsiné pripadu si jesté takové dité vyhlédne slabsiho spoluzaka &i slabsi spoluzacku,
zaméfi na ného svoji pozornost a jakmile si toto dité cokoliv vezme, ihned po ném
,startuji“ a hraCku mu agresivné vytrhnou. Chtéji byt stfedem pozornosti za kazdou cenu —
i za cenu ublizeni druhému. V prostfedi zakladni Ci stfedni Skoly se z nich mohou stat

agresofi, ktefi maji zvySenou tendenci dopoustét se Sikanujiciho chovani.

Co se tyCe rodin déti se zvySenou mirou impulzivity, setkdvame se ve vétsiné
pfipadl s tfemi odliSnymi vychovnymi styly. Bud' se jedna o rodiCe, ktefi spoléhaji na
vychovné instituce a snazi se na né prevest odpovédnost za vychovu svého potomka
(scénar: ,Odvedu té do Skolky, tam s tebou bude pracovat ucitelka, pfed uzavienim Skolky
pro tebe pfijdu a doma si délej, co chces§, hlavné neotravuj.“) Tyto déti neznaji s vlastnimi
rodi¢i zadnou spole€¢nou Cinnost, trpi nedostatkem tzv. sméfovani. U sméfovani jde
v podstaté o fakt, Zze dité by jiz od matefské Skoly mé&lo mit n&jakou pravidelnou €innost,
kterou vyplfuje svuj volny ¢as — v ramci Skolky muze jit napf. o hru na flétnu, sportovni
hry, vytvarné Cinnosti. Pokud rodi¢ nepodporuje aktivity nabizené matefskou Skolou, je
velice zadouci, aby alespon nékolikrat za tyden, tfeba i na kratkou dobu, s ditétem travil
¢ast volného ¢asu — napf. hranim pexesa, otcové si mohou jit se svym synem ,zakopat,”

apod. Dité, které v tomto smyslu nezaZzije od raného détstvi uvedené sméfovani, se
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nedokaze samo ve Skolnim véku zabavit. Tak vznika pro dité permanentni nuda, coz je
pro vyvijejiciho se jedince ,zhoubny“ pocit. Zacina vyhledavat Cinnosti, které by je
vyvedly z kazdodenni vSednosti a zaCnou se dopoustét socialné patologického chovani —
at' jiz Sikany, Ci pfislusnosti k negativni parté, apod. Tzv. ,nesméfovany“ jedinec ma i
zvysSenou tendenci vyhledavat rizné druhy patologickych adrenalinovych sportd, napf.

prelézani vlakovych souprav pod trolejemi, naskakovani do vozUi metra za jizdy, apod.

Druhou kategorii jsou bezhrani¢ni déti — ty které jsou od svych rodi€d odmala
vedeny k tomu, ze vSechno se smi, vS§e mizeS, na vSe mas pravo, nikdo ti nesmi nic
nakazovat. UCitel ve Skole je pro tento typ déti a i jejich rodi€e naprostym zlem, oCekavat
spolupraci od takového rodiCe je naivni. Za touto vychovou se vétSinou skryva pohodlnost
rodiCe, ktery se ohani dnes popularni frazi: ,Ja ze svého ditéte vychovavam volné se
vyvijejici osobnost.“ Kladu si otazku, kam az se bude tato osobnost volné vyvijet, zda

vubec nékdy pochopi, Ze moje svoboda kon¢i tam, kde za¢ina svoboda druhého.

Tretim pfipadem jsou déti, které jsou svymi rodiCi zahrnovany nepfebernym
mnozstvim pfedevSim materialnich statki. Rodi¢ v podstaté materialnem nahrazuje ditéti
pfirozenou rodi¢ovskou lasku. Tyto déti nejen Ze maji ohromné mnozstvi hraCek a véci,
které jim mohou ukratit volny Cas, vétSinou jsou i svymi rodici pfihlaSeny do sportovnich
oddilt, kde prezentuji majetek rodi€l, maji SpiCkové a znackové obleCeni a vybaveni,
chybi jim v8ak jedna podstatna véc — tou je zpétna vazba od rodiCe, Ze si vazi toho, co
jeho dité déla a jak se mu v daném sportu dafi. Pokud tato zpétna vazba chybi, ztraci
¢innost pro dité smysl a zaCne opét vyhledavat Cinnosti, kde bude uznavano alespon

svymi vrstevniky. Opét hrozi ,skluz“ k patologickému chovani.

RodiCe, ktefi své déti zahrnuji pouze materialnimi statky, rovnéz zapominaji na
jeden dulezity faktor ve vychové, a tim je tzv. ohrani€ena touha. Aby si ¢lovék néceho
vazil, potfebuje zazit touhu — snazit se, abych mohl néco dostat. Pokud rodi¢ nenauci dité
touzit, nenauci je néceho si vazit a pokud si dit€ nevazi materialnich statk, nevazi si
mezilidskych vztah(. Ve Skolnim prostfedi se tyto déti v mnohych pfipadech dopoustéji
ekonomické Sikany — hodnota Clovéka je pro né urCena tim, co vlastni, ne svym
charakterem. Z ust téchto déti Casto zni véty: ,Kdo nema tento mobil, nemuize byt mezi

nami.“
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Jedinec se zvysenou zavislosti na psychologické odméné:

i

dité, které je od raného véku vychovavano k ,zachranafi“. Tyto déti jsou svymi
rodiCi vedeny stylem kazdému musi$ pomoci, nikomu neubliZuj, pokud si na tebe nékdo
bude ,dovolovat®, radéji odejdi a neper se. Uz v matefskych Skolach se tyto déti projevuiji
charakteristickym zplsobem — neustale se za ostatni pfimlouvaji, pokud néktery spoluzak
nemuze zvladnout nékterou z Cinnosti, toto dité okamzité pfispécha na pomoc. Nejde vSak
o klasické ,podlézace” déti této skupiny se takto chovaji s naprostou samoziejmosti a

potési je, kdyz je jejich snaha ocenéna.

V zakladnich Skolach se potom stavaji v pozitivnim slova smyslu urcitymi
zachranafi celé tfidy, berou na sebe mnozstvi ukold, o které by se mohla podélit cela tfida.
BohuZel, jak déti, tak nékdy i ucitelé jejich dobrosrdeCnosti vyuZivaji — pro tfidu jsou
vyhodni tim, Ze udélaji vde, co se ostatnim délat nechce, ucitelé se nemusi s ostatnim
dohadovat, kdo napf. bude nosit tfidni knihu, kdo udéla nasténku, apod. — tyto déti vSe

délaji dobrovolné jen pro to, aby se jim dostalo ocenéni.

Kdyz tyto déti vstupuji na prah dospélého véku, vybiraji si vétSinou povolani, kde
rovnéz mohou ostatni ,zachrafovat® — rekrutuji se z nich ucitelé, zdravotni setry, socialni
pracovnici, lidé, ktefi maji potfebu stale o nékoho pecCovat. Potiz je v tom, Ze okoli jim
8asto za jejich snahu nedava dostatednou psychologickou odménu. Cim vice se jim této
odmény nedostava, tim vice po ni touzi a snazi se pracovat nad ramec svého maxima. Ve
finalni fazi jsou jedinci se zvySenou zavislosti na psychologické odméné nejvice ohrozeni

syndromem vyhofeni.

Na zavér svého Clanku bych chtél pouze podotknout, Ze je pravda, Ze na dité
v jeho Zivoté plsobi nepfeberné mnozstvi at' jiz pozitivnich, tak i negativnich vliva. Je vSak
pravdou, Zze zakladnim vychovnym pilifem je vzdy dobfe fungujici rodina. Idealni prevenci
agresivniho ¢Ci jiného patologického chovani je rodinné prostredi, které je zaloZzeno na

divére, pochopeni a komunikaci rodice s ditétem.
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Anotacia:

Prispevok popisuje vysledky vyskumu zaoberajuceho sa obrazom, ktory si vytvaraju
odbornici, pracujuci s detmi s poruchami spravania, o problematike deti v tazkych

Zivotnych situaciach.

Kracové slova:

Tazka Zivotna situacia, odbornik pracujici s detmi s poruchami spravania, Q triedenie
Ludia myslia a konaju vo svetle vilastnych ciefov, hodnét a obrazov sveta

(Shweder et al., 2006)

Uvod

Jednym zo symbolov modernej fungujucej spolo¢nosti je smejuce sa dieta. S rdznymi
podobami tohto posolstva sa stretavame tak v médiach, ako na rodinnych fotografiach
zdobiacich nase pribytky. Vztah naSej kultury k detom sa bez okolkov da nazvat
pedocentrickym. Deti, ,,nezrelych® vyvijajucich sa ludi, chranime. Deklarujeme to v
Dohovore o pravach dietata, ktorého dodrziavanie, ako uvadzaju Buhlerova-
Niederbergerova a Van Krieker (2008), ma viest k tomu, aby vSetky deti Zili ,,pravé
detstvo” (proper childhood). Hned v dalSej vete vS8ak dodavaju, Ze €o je povazované za
detom primerané sa liSi podla kulturnych a ekonomickych podmienok v jednotlivych
regionoch sveta. Nas zaujima, ako je to u nas. Aby sme boli eSte konkrétnejSi — ako je to
u ludi, ktori pracuju s detmi s poruchami spravania. Pokusime sa odpovedat na otazku:
Co je nevhodné pre deti, ako to preZivaju a podla akych kfigov im v problémovych

situaciach pomahame?.
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Na prvy pohfad sa méze zdat, Ze patranie po vyzname, ktory nadobuda pojem tazka
zivotna situacia v mysliach odbornikov je uloha odtrhnutd od problémov praxe a jej
vysledok nema potencial poméct k efektivnejSiemu rieSeniu problémov deti, ¢i problémov
,,S detmi“. Domnievame sa, Ze opak je pravdou. Priklaname sa totiz k nazoru, Ze ,,/udia
myslia a konaju vo svetle vlastnych cielov, hodnd6t a obrazov sveta“. Vychovavajuci maju
isté myslienky, ktoré podporuju isty druh spravania voCi detom (Shweder et al., 2006).
Preto to, ako vnimame tazké Zivotné situacie deti meni spésob, akym s nimi pracujeme

a aké vysledky dosahujeme.
Vyskumny zamer

Zaujima nas teda ako su vychovavané a ako vychovavat deti s poruchami spravania.
Rozhodli sme sa skumat obrazy, ktoré si vytvaraju odbornici pracujuci s detmi poruchami
spravania o tom, €o je v Zivote tazke, ale aj aky je SirSi kontext tychto situacii. Sonda do
slovenskej a Ceskej odbornej literatury (LukSik, 2011) ukazala, Ze diskurz vedeny o detoch
v tazkych Zivotnych situaciach je znane zuzeny a obmedzuje na situacie, ked dieta nie je
socializované, ked je deviantné, delikventné, alebo ked je v Zivotnej krize. Predmetom
nasho zaujmu je ,,odborny diskurz praktikov®, ktorym definuju dieta v taZkej Zivotnej

situacii a pomoc, €i vhodny pristup k dietatu v tazkej Zivotnej situacii.

Cielom nas$ej Studie bolo zmapovat nazory odbornikov, pracujucich s detmi s poruchami
spravania, na tazké Zivotné situacie deti vo veku 11-15 rokov. Chceli sme zachytit aky
obraz si odbornici vytvaraju o tejto problematike, konkrétne, ktoré Zivotné okolnosti patria
podfa nich medzi tazké Zivotné situacie, aké su ich priiny, nasledky a aké pristupy

k pomoci a vychove tito odbornici preferuju.

Zamerali sme sa na otazky: Ako odbornici chapu pojem tazka Zivotna situacia? Co si
myslia o prezivani tazkych Zivotnych situacii detmi? Ako vnimaju ich pri€iny a nasledky?
Aku rolu, mieru zodpovednosti za priiny a vyvin situacie pripisuju detom a aku
prostrediu? Aké pristupy preferuju vo vychove a procese pomoci detom v tazkej Zivotnej

situacii?
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Teoretické ukotvenie

Nas pristup ku skumaniu problematiky ovplyviuje paradigma relativizmu, ako ho definuje
PaleCek (2011), teda predstava o existencii odliSnych jedineCnych schém, ktoré nie je
mozné jednu s druhou zlucCit. V tomto svetle vnimame tazké Zivotné situacie, detstvo

a vychovu ako schémy vytvarané konkrétnou spolo¢nostou.

Kultdru dospelych vnimame ako $pecificku vzhfadom ku kulture deti. Ako uvadza Kacsak
(2008) kazda kultura nejako vnima svoje deti a tento obraz sa stava sucastou beznych
predstav jej Clenov. V kazZdej kulture ma dieta svoje miesto, je objektom vychovnych snah,
vykonava S$pecifické Cinnosti, vztahuju sa k nemu Specifické zvyky Ci praktiky, ktoré tak
vyjadruju jeho Zivotnu situaciu a spoloCensku poziciu. Zaroveri ¢asto spontanna interakcia
deti vedie k utvaraniu 3pecifickych detskych svetov s vlastnou dynamikou a viastnymi
pravidlami spoluZitia. O detoch sa tak nejakym spésobom uvazuje, nejakym spésobom sa
S nimi zaobchéadza a oni zase Specificky zaobchadzaju so svojim okolim®. Tiez
predpokladam, Ze existuje kultura Specificka pre fudi pracujucich s detmi s poruchami

spravania

Na vyvin Cloveka sa nepozerame len ako na naprogramovany proces, ktorym sa
organizmus v ¢asovom slede rozvija od jednoduchS$ich procesov ku komplexnej$im, ale
ako uvadzaju Slaménik a Vyrost (1998, s. 226) predpokladame, Ze ,,geneze psychiky je
socialni a kulturni, protoZze motorem preziti a vyvoje je skuteCnost, Ze Clovek se musi
konkrétnej kultury konkrétnej spolo€nosti a konkrétne zmeny v organizme a psychike nie
su samozrejmé. Preto sa zvySeny vyznam pripisuje odliSnostiam zivotného prostredia
jedinca. Potom vacsi vyznam pre pochopenie psychiky a jej prejavov ma Studium jej

histérie a kulturnych rdmcov, nez Studium biologického zrenia.

Stotozriujeme sa s tedriami socialneho interakcionizmu podla ktorého ludské konanie
v sebe obsahuje vzajomnu vymenu vyznamov. Osobnost je potom vysledkom preberania
postojov inych. Ich krysStalizacia zodpoveda zov8eobecnenému spavaniu sa druhych
a teda predpokladanému postoju ,,generalizovaného druhého® (napr. Mead, 1934, podla
Marikovej a kol. 2000). ,,Ludska psychika sa rodi vdaka spolocnej a sprostredkovanej

Cinnosti ludi a preto je psychika do znacnej miery konS$truovana a distruovana“ (Cole podla

94



Slaménik, Vyrost, 1998, s.104). Ako sa domnieval Vygotskij (1970) podla ktorého
,,vedomie neodraZza skutocnost iba v jej bezprostrednych zmyslami vnimanych
vlastnostiach, ale je odrazom skutocnosti, ktora sa lomi cez vSeobecnu ludsku skusenost
odrazanu v jazyku“. Pritom Clovek neprebera sprostredkované vyznamy automaticky, ale
skor ako popisuju Piaget a Inhelderova (1970) jedineCne ich spracovava na zaklade toho,
¢o uz pozna avytvara si novu predstavu. Dieta teda prebera prvky kultury (normy,
hodnoty, postoje) dospelych ato nie len také, ktoré mu sprostredkuvaju zamerne.
V nasom pripade sa deti do istej miery ucia Co je tazka Zivotna situacia, ako ju prezivat

a ako sa spravat.

Myslime si, ze ako vnimaju dospeli problematiku deti v tazkych zivotnych situaciach
vplyva na to, aky obraz si o tejto problematike i 0 sebe samych vytvaraju deti. Pritom tento
vplyv nemusi byt vzdy jasne viditefny, pretoze deti nepreberu hotové normy, hodnoty
a postoje, ale vytvaraju si vlastné. Méze sa zdat, Ze niektoré deti su ,,imanne* vocCi vplyvu
vychovavajucich, kedze maju ,,svoju hlavu“ a ich myslienky a ¢iny sa nezhoduju s tym,
v akom prostredi ziju. Je vS8ak mozné, Ze deti len nalozia s informaciami, ktoré im davame

po svojom (podla predoslych skusenosti) a vyvodia z nich vlastné zavery.
Metodologia

Pri vyskume bola vyuzitd Q metodoldgia. Ide o postupy, pomocou ktorych je mozné
systematicky skumat fudsku subjektivitu, pohlady participantov, ich nazory, postoje
a preferencie (Brown, 1993). Metéda umoznuje vyskumnikovi identifikovat skupiny
participantov, ktori maju podobné a rozdielne stanoviska ku skumanej problematike
(Valaitis et al. 2007). Vyskumny nastroj obsahuje sadu vyrokov, ktoré v priebehu zberu dat
participanti triedia podla stanoveného kritéria. Kazdy participant tak porovnava vyroky
medzi sebou a ur€uje, ktoré su vzhladom k danému kritériu podstatné a ktoré mene;
podstatné. Tymto procesom zachyti kazdy participant svoje myslenie do vlastnej viac-
menej jedineénej schémy. Je mozZné povedat, Ze Clovek je tu prezentovany
prostrednictvom zbierky vyrokov, ktoré triedi na zaklade preferencii, sudov, pocitov (Van
Exel, De Graaf, 2005).

V naSom pripade triedili participanti sadu 60 vyrokov podlfa miery ne/suhlasu. Sada

vyrokov bola vytvorena na zaklade Studia odbornych prispevkov k danej problematike,
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rozhovorov s vychovavatefmi, psychologmi, lieCebnymi pedagogmi, ucitelmi, rodiCmi,
sledovanim rozhlasovych a televiznych programov. Z tychto zdrojov sme sa snazili vybrat
vyroky, ktoré zachytavali mySlienky tykajuce sa naSej problematiky. Tie boli nasledne
porovnavané, zaradované do kategorii a preformulovavané tak, Ze vznikla vzorka 200
vyrokov Z tychto sme vybrali 60 tak, aby zastupovali Siroku Skalu nazorov na nami zvolené
témy. Tieto vyroky boli vytlatené na kartiCky. KartiCky boli predlozené odbornikom, ktory
ich triedili podla miery suhlasu a nesuhlasu s vyrokmi na skale -5 az +5. Pritom ku kazdej
hodnote mohli priradit' len presny pocet kartiCiek. Odpovede zaznamenavali participanti do
priloZzeného formularu. Struktura $kaly bola prevzata podla |. Luksik, M. Kuruc (2010).
Kazdy participant tak vytvoril viac-menej jedineCnu kombinaciu nazorov, ktora reprezentuje

jeho Specificky pohfad na skumanu problematiku.

Na vyskume spolupracovalo 33 odbornikov pracujucich s detmi s poruchami spravania
v Bratislave (ucCitelia, socialni pracovnici, psycholégovia, vychovavatelia, lieCebni

pedagogovia, no¢ni a pomocni vychovavatelia).
Vyhodnocovanie a vysledky

Pri vyhodnocovani udajov bol pouZity program PCQ. Faktorova analyza za pomoci
centroidnej metddy a varimaxovej rotacie ukazala 8 faktorov — Q typov. Tieto faktory spolu
vysvetluju 52% variancie. Sedem dotaznikov nebolo mozné priradit ani k jednému
z faktorov. Pri interpretacii vysledkov sme sa sustredili na vyroky, ktoré sa umiestnili vo
virtualnych faktoroch na poziciach -5 az -3, +3 az +5 atiez na tie, ktorymi sa jednotlivé
faktory liSili od ostatnych faktorov. Interpretovali sme vysledky v oblastiach: vymedzenie
tazkej Zivotnej situacie, ich pbévod, zdroj, to ako ich prezivaju deti a pristupy k vychove a
k pomoci. NizSie uvadzame tri najsilnejSie zastupené faktory A, F a G, ktoré vysvetluju
15%, 6% a 7% variancie.

Faktor A
Vymedzenie t'azkej zivotnej situacie:

- je vnimana v kontexte prezivania konkrétneho jednotlivca
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— ide o zatazové situacie, ktoré su beznou sucastou nasho zivota, rovnako sa s rfiou

stretavaju chlapci aj dievCata, zdraveé deti aj deti s handicapom.
Pévod, zdroj t'azkych situacii:

— riziko stretnutia sa s tazkou Zivotnou situaciou nie je u vSetkych deti rovnaké,
ohrozujucimi vplyvmi su napriklad C€asté zmeny pravidiel vo vychove, workoholizmus

rodiCov, telesny, €i zmyslovy handicap,

- pri¢inami problémov deti su ¢asto problémy rodicov, ale aj ich pristupy voci detom,

problematickym je napriklad nespravne vnimanie, ¢i podcenovanie autority vo vychove.
Prezivanie tazkych zivotnych situacii det'mi:

— deti su vnimané ako individuality, ktoré nie je mozné l[ubovolne pretvarat podfa
naSich predstav. Av8ak nie su dostatoCne zrelé a silné na to, aby sa vysporiadali so
vSetkymi problémami, s ktorymi sa stretavaju. V tazkej Zivotnej situacii sa citia beznadejne

a bezmocne.

— aby ich zvladali potrebuju povzbudzovanie a oporu vo svojom okoli. Hoci maju deti
,,SVOju hlavu®, prostredie je ta okolnosti, ktora méze dieta do problémov uvrhnut, ale aj mu

poméct sa s nimi vyrovnat.
Pristupy k vychove a k pomoci:
— délezitou sucastou vychovy je povzbudzovanie a podpora dietata,

- zaroven je ddlezité rozloZzenie moci vo vychovnych vztahoch a primerana autorita

rodi¢a (vychovavatela),

— délezitou suCastou vychovy je prezita skusenost dietata a poucenie z vlastnych
chyb,

- nie je mozné pomdct dietatu, ktoré aktivhe nespolupracuje na rieSeni svojich

problémov,
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— snaha poméct dietatu, aby fungovalo vo vlastnej rodine, hoci ma rodina problémy,

ma prednost pred vynatim dietata z rodiny.
Faktor F
Pojem t'azka zivotna situacia:

— Tazka Zivotna situacia je vnimana v kontexte prezivania konkrétneho jednotlivca a
je beznou sucCastou ZzZivota. S rovnakou mierou zataze sa moézu stretnat deti s

handicapom, réznym temperamentom, intelektom, tak chlapci ako dievcata.

- Tazké zivotné situacie sa nestavaju nechtiac a nahodne, maju pri€iny v ¢inoch fudi

a nemaju pre zivot Cloveka hlbsi vyznam ako je zataz.
Pévod t'azkych zivotnych situacii:

- Ista Cast' tazkych situacii vyplyva z toho, ze dospeli nie su pre deti dostatocnou

autoritou a Ze sa dostato¢ne detom nevenuju, ¢asto pre pracovnu vytazenost.
Prezivanie tazkych zivotnych situacii det'mi:

— Deti sa malokedy stazuju, ked im niekto ublizuje, na zivotné okolnosti a problémove
situacie reaguju rézne. Niektoré aktivne a Zivé deti nemaju vacsie problémy a naopak deti,

ktoré pOsobia vyrovnané mézu prezivat vacsiu zataz ako ich rovesnici.
— Problémy v spravani su Casto nasledkom zataze, ktoru dieta preziva.
Pristupy k vychove a k pomoci:

- Vztah rodia a dietata ma byt déverny, ulohou rodi€a je najst spravnu mieru

priatelstva a autority vo vztahu s dietatom.
— Délezitou sucastou dobrej vychovy je povzbudzovanie a podpora dietata.

— Odmena a pochvala maju prednost pred inymi vychovnymi metédami. Telesné
tresty su pre dobru vychovu nepodstatné. Rodi€¢ by sa mal snazit vychovavat dieta tak,

aby ho problémy nezasko ili a vedelo sa s nimi vysporiadat.
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— Snaha pomdct dietatu aby fungovalo vo vlastnej rodine, hoci ma rodina problémy

ma prednost pred vynatim dietata z rodiny.
Faktor H
Pojem t'azka zivotna situacia:

— Tazka Zivotna situacia nie je hodnotena na zaklade subjektivne prezivanej zataze,
ale na zaklade objektivne tazkych okolnosti, do ktorych sa c¢lovek dostane, &i uz

pri¢inenim prostredia, alebo vlastnymi chybami.

- Ci sa ¢lovek stretne s tazkou Zivotnou situaciou nezavisi od jeho schopnosti, &i

zruénosti ani genetickych predpokladov a méze sa s fnou stretnut’ ktokofvek.

— Prekonanie tazkej zivotnej situacie ma zmysel v tom, Ze sa Clovek posilni, ziska

Zivotnu skusenost, ktoru dokaze dalej vyuZzivat' aj sprostredkovat’ druhym.

- Na druhej strany stretnutie sa s taZzkou Zivotnou situaciou v sebe skryva riziko toho,

Ze nou Clovek zostane poznamenany po zvySok Zivota.
Pévod t'azkych zivotnych situacii deti:

Tazké Zivotné situacie sa neobjavuju samovolne, spésobuije ich prostredie dietata ale aj
dieta samotné. Problémy dneSnych deti su ovplyvnené tym, Ze zlyhava moralka a su
spochybnené tradi¢né hodnoty. RozloZenie moci vo vztahoch nie je vSeobecny problém a

problémom dnesnej doby nie je kriza autority.
Prezivanie tazkych zivotnych situacii det'mi:

- Deti nie su schopné riesit' vliastné problémy a v tazkych Zivotnych situaciach sa citia
beznadejne a bezmocne. Tato situacia pre ne vSak automaticky nevplyva na ich

sebaobraz.

- Ak deti vnimaju ohrozenie, reaguju aktivitou, ,,utokom®. K reakciam deti na zataz

patria taktiez problémy v spravani, podrazdenost, agresivita.
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Pristupy k vychove a k pomoci:

— Vztah medzi rodiCom a dietatom by mal byt zalozeny na priatelstve a dévere.

Vychova sa zaobide bez pouZivania telesnych trestov.

- Ako sa dieta vyrovna s problémami zavisi od podpory a usmernenia prostredia. Ak
je to mozné, je dobré, aby detom radili fudia, ktori prekonali podobné situacie ako oni,

pretoze deti l[ahSie prijmu ich rady.

- Ako sa dieta vyrovna s problémami zavisi od podpory prostredia. Délezitou

sucastou dobrej vychovy je podpora a povzbudenie.
Suhrn vysledkov

Z vysledkov vyplyva, Ze medzi 33 odbornikmi pracujucimi s detmi s poruchami spravania
v hlavhom meste je mozné najst viac ako 8 paradigiem nazerania na nasSu problematiku.
Sest odbornikov zastava nazory, ktoré su jedineéné vzhladom ku vSetkym ostatnym.
Studia ukazala, Ze odbornici pracujici s detmi s poruchami spravania chapu dieta
a detstvo podobnym spbésobom, ale liSia sa v tom ako chapu tazku Zivotnu situaciu, jej
priciny a nasledky, ale aj ¢o povazuju za vhodné vo vychove. Deti su vnimané ako
individuality, ale nezrelé a vyvijajuce sa. Vysledky neukazali, Zze by bola zhoda medzi
pohladmi ludi rovnakych profesii. Jednotlivé faktory su zastupené participantami z réznych

odborov.

Vacsia Cast chape tazku Zivotnu situaciu ako zataz, ktoru moézZe CElovek prezivat
v suvislosti s beznymi situaciami. MenSia Cast’ vidi tazké Zzivotné situacie naopak ako
Zivotné okolnosti, ktoré spdsobuju dietatu zataz. Mala Cast vidi v prezivani tazkosti
duchovny zmysel, ina mala Cast zmysel v osobnostnom raste. Zda sa, Ze ich postoje

suvisia s tym, &i uvadzaju, Ze prezili sami tazku zivotnu situaciu.

Vacsia participantov sa zhoduje vtom, Ze deti su vyrazne ovplyviiované prostredim,
v ktorom ziju. Jemne sa liSia v tom, ako jednoznacCne pripisuju pri€iny vychove v rodine
(kriza autority, workoholizmus rodi€ov) a aku dietatu. Participanti zastupujuci faktor H sa
lisSia od ostatnych v tom, Ze nevnimaju krizu autority ako vSeobecny problém dnesnej

doby, ale zaroven sa im zda, Ze zlyhava moralka a su spochybnené tradi¢né hodnoty.
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Vo vychove takmer jednotne uprednostnuje vacsina podporu a povzbudenie, mensia Cast
telesné tresty vyluCuje uplne. Zaroven participanti, ktori vylu€uju telesné tresty preferuju
déverny priatel'sky vztah s detmi a myslia si, ze dieta potrebuje usmernenie a pomoc
prostredia. VSetci participanti z troch najviac zastupenych faktorov odmietaju vynatie

dietata z problémov rodiny ako jednoznacne vhodné rieSenie.
Zaver

Nechceme precefiovat mieru vplyvu nazorov vychovavajucich na konkrétnu vychovu.
Uvedomujeme si, Ze nieCo iné je mat predstavu o vychove a nieCo iné sa jej drzat
v konkrétnych situaciach. Ako upozorfiuje Kas¢ak (2008), ked popisuje rozdiel medzi
ideou a realitou detského sveta, podobne ako J. J. Rousseau, teoretik vychovy zlyhal
a svoje deti odlozil. Napriek tomu sa domnievame, Ze nie je mozné, aby sme konali upine

oddelene od vlastnych paradigiem a nazorov.
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Abstrakt

V prispevku sa autorka zaobera vysledkami kvalitativneho vyskumu zameraného na
podporu a intervenciu u deti s problémovym spravanim v Ceskej republike a v Slovenske;
republike. Porovnavanim dvoch biografickych Studii z Diagnostického ustavu pro mladez
Brno a Diagnostického centra pre mladez Zahorska Bystrica sa zameriava na analyzu
priCin a moznych kritickych Zivotnych udalosti, ktoré mohli viest k porucham spravania

a aka im bola poskytnuta podpora zo strany prevychovnych zariadeni.
Ciel vyskumu a vyskumné otazky

Problémy v spravani su v dneSnej dobe rozSirené po celom svete. Kazda krajina ma svoje
inStitucie, systémy a postupy ako sa vyrovnat s tymto problémom. Ak zlyhava postup
v jednej krajine, inSpiruje sa uspesnejSou a hlavne overenou metodou, ktora sa vyuziva
vinej. Existuje predpoklad, Ze po porovnani postupov v inych krajinach a po zisteni
pozitivnych vplyvov sa tak mozZzu zefektivnit metodické postupy v sprevadzani deti
s poruchami spravania. Preto je na mieste otazka, €i su po zmapovani danej problematiky
rozdiely v podpore a intervencii s problémami v spravani medzi Ceskou a Slovenskou

republikou?

Ciefom vyskumu je porovnat’ aké je poradenstvo a intervencia v Diagnostickom ustave pro
mladez v Ceskej republike a Diagnostickom centre pre mladez v Slovenskej republike
a nasledne sa pokusit’ najst podobnosti a odliSnosti, ktorymi by sme sa mohli vzajomne

inSpirovat’ a tym pripadne vylepSit podporu a intervenciu pri problémoch v spravani.
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Vyskumné metody

Pri metodologickom vyskume som ako zdroj informacii vyuzila diplomovu pracu Bc.
Martiny Prochazkovej. InSpirovala som sa jej Strukturou postupu a prispésobila som si to

podla svojej potreby.

Kvalitativny vyskum k tejto téme je najvhodnejSia vyskumna stratégia z dévodu, ze v
nasom vyskume sa nebudeme zameriavat’ na vysoku Standardizaciu. Typ vyskumu, ktory
budeme vyuzivat vo svojom vyskume je pripadova Studia. Techniky zberu udajov, ktoré
budu aplikované vo vyskume je biograficka Studia dietata zo zariadenia. Taktiez bude
vyuzita aj analyza dokumentov, ktorej ciefom je porozumiet danej problematike z pohladu
aktérov vyskumu. Biograficka Studia bude spojena aj s pozorovanim chodu zariadenia
a Studiom dokumentov, legislativy a odbornych publikacii. Zamerom v tomto vyskume je
zozbierat’ vSetky udaje, ktoré su dostupné. Biograficka Studia dietata bude najdéleZitejSim
prvkom diplomovej prace, s ktorou budeme pracovat a zaoberat sa. Vyber deti
s problémovym spravanim bol nahodny a nezameriavali sme sa na podobnu problematiku.
Kritériom vyberu bola dlhodoba intervencia poskytovana detom z Diagnostického ustavu
a Diagnostického centra. Zariadenia poskytli Studiu dietata, ktoré si preSlo viacerymi
inStiticiami  alebo  prevychovnymi zariadeniami. Kvalitativny vyskum  spociva
v porovnavani biografickych Studii zameraného na edukacnu a intervenénu historiu deti

s poruchami spravania.
Pre analyzu boli pouzité tieto dokumenty:
1. Rozhodnutie sudu o predbeznom opatreni

Dokumenty obsahuju dévody pre umiestnenie dietata do prevychovného zariadenia ako je

zaskolactvo, pachana trestna Cinnost apod.
2. Vnutorny poriadok

Tento dokument obsahuje opis =zariadenia, organizacné Cclenenie prevychovného
zariadenia, aké je pedagogické oddelenie, aké su diagnosticko-terapeutické oddelenia,
prijimanie a prepustanie klienta, organizacia prevychovného zariadenia, prava

a povinnosti deti.
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3. Intervenény plan rozvoja osobnosti

Tento dokument sa zaobera dévodmi umiestnenia do zariadenia, aka je osobna, rodinna
anamnéza, udaje o vstupe do prevychovného zariadenia, adaptovanie sa nafi a pomocou
tychto udajov stanovit’ intervenény plan rozvoja osobnosti pre napravu problémového

spravania.
4. Spravy z diagnostického ustavu alebo centra

Dokument obsahuje vstupné, priebezné a vystupné spravy o zmene problémového

spravania od psycholéga, Specialneho pedagodga, vychovavatelov a ucitefov.

Prestudovanim uvedenych dokumentov aich analyzou boli ziskané tieto informacie

o respondentoch:
> udaje o nastupe deti do zariadenia,

> dovody ich umiestnenia do zariadenia,

> z akého rodinného prostredia pochadzaju,
> prejavy spravania deti,

> Specifikacia poruch spravania,

> ich Skolska uspesnost, zaujmy, konicky,
> navrh intervencie.

Strukturovana studia

Na zaklade kvalitativneho vyskumu boli vypracované biografické Studie dvoch byvalych
klientov Diagnostického ustavu pro mladez Brno a Diagnostického centra pre mladez
Zahorska Bystrica. Tieto Studie su zamerané predovSetkym na rodinné, osobné
a vychovné faktory, ktoré negativne pdsobili na klientov. Ti sa potom na zaklade tychto
negativnych faktorov ocitli poCas svojho Zivota v Diagnostickom ustave alebo centre.

Z doévodu ochrany osobnych udajov boli mena deti zmenené.
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Struktara biografickych tudii bola zvolena nasledovne:

> Rodinna anamnéza — rodinna kons$telacia uplna, neuplna ¢&i doplnena, socialne
vztahy doma, vychovné a emocionalne prostredie v rodine, vychovné metody, pocet

surodencov, okolnosti, ktoré by mohli byt pri¢inou vzniku poruch spravania

> Osobna anamnéza — je zamerana na somaticky, socialny, emocionalny vyvin,
postoj k hodnotam, intelekt, zaujmy a aktivity, ktoré mézu suvisiet s jeho pristupom a

spravanim

> Dovody umiestnenia — v struénej charakteristike je opis problémového spravania,

pre ktoré bolo dieta umiestnené v prevychovnom zariadeni.

> Vyvoj problému — je opisany vyvoj problémového spravania dietata v edukacii.
Vyvoj Skolskej dochadzky, taZkosti v edukacii, zaujem rodiCov, spolupraca s nimi

a Skolskymi in&tituciami.

> Kritické zivotné udalosti — zistovanie a rozliSovanie vyznamnych okolnosti Zivota

dietata, ktoré mohli byt zZlomovym bodom k problémovému spravaniu

> Studia zariadenia — opis emocionalnych, socialnych a kognitivnych modelov

spravania dietata

> Pozorovanie spravania — zaznamy z pozorovania psycholéga, Specialneho

pedagdga, vychovavatela, veduceho vychovy.

> Kompetencie afungujice modely spravania — mozné a potencialne modely

spravania, ktorymi mozno u dietata dosiahnut pozitivne spravanie.

> Navrh intervencie pocas pobytu v Diagnostickom Gustave alebo

Diagnostickom centre — zasahovanie a ovplyvhovanie problémového spravania
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Interpretacia zistenych udajov

V rodinnej anamnéze v obidvoch pripadoch bol slaby vychovny vplyv matky. V rodinach
chybalo rodinné zazemie a motivacia. Najvacsiu autoritu u chlapcov ziskavaju muzské

vzory

Osobna anamnéza v obidvoch pripadoch poukazuje na priemerny intelekt, v ktorom sa

pohybuju. U obidvoch prebieha komunikacia na jednoduchej urovni.

U oboch chlapcov prevazuju rovnaké dévody umiestnenia v zariadeni. Ich dovody sa
spdjaju v zaskolactve, trestnej cCinnosti, agresivite, nereSpektovani autorit. Bolo im
nariadené predbezné opatrenie, lebo rodiia uz nezvladali vychovu svojich deti a rézne

pokusy o ich napravu zlyhali.

Vyvoj problému sa u obidvoch zaCal poCas zakladnej Skoly. U MatuSa sa to zacalo
prejavovat vzdorovitostou, nereSpektovanim autorit a negativizmom v Skole. Tomas mal
problém, Ze sa zucCastnil tyrania zvierat, aj ked jeden z dévodov mdze byt negativny vzor,

ktory u Tomasa predstavoval jeho najstarsi brat.

Pri pozorovani spravania sa odbornici zhoduju, Ze Matus$ prejavuje navonok svoje pocity.
V skupine sa snaZzi zaujat dominantnu poziciu, napriek tomu, Ze pre krehky vzhlad vyzera
skor ako ter€ Sikanovania. Prejavuje sa hyperaktivne, infantilne a emocionalne nestabilny.
Tym, ze je Tomas lahko ovplyvnitelny pozitivne, Ci negativne potrebuje byt pod dozorom
a snazit sa o budovanie sebavedomia, aby si utvoril vlastny nazor a stanovisko. Ak je na
nich prenesena uloha a zodpovednost, ktord maju splnit musia byt kontrolovani

a pozitivne motivovani.

V studii kompetencie a fungujiuce modely spravania u chlapcov prevazuju blizke az
spolo¢né javy. Obaja potrebuju stalu cinnost, maju zafuby v Sportovych ¢€innostiach
a lepsSie reaguju na muzsky vzor. Su nevtieravi a prispésobivi, ale potrebuju pochvalu a

dohlad. Pozitivnym nastavenim pre MatusSa je matka a pre Tomasa je to otec.

Napriek odliSnym kritickym zivotnym udalostiam a predchadzajucej podpore maju podobny
navrh intervencie. Potrebuju posilfiovat pozitivnhe vlastnosti a byt napomocni pri

vytvarani pozitivnych socialnych zazitkov. Prevazuje aj motivacia pre dalSie vzdelavanie
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a vyucit' sa, ale na druhej strane Matus potrebuje mat stanovené povinnosti a pravidla,
ktoré je potrebné dodrziavat a niest doésledky za svoje Ciny. Tomas potrebuje pomoc

s presadenim sa v skupine a posilhovat’ sebavedomie.

Matus (16) Tomas (17)
(Slovenska republika) (Ceska republika)
Rodigia rozvedeni, Uplné rodina,
Rodinna novy partner matky, trestna Cinnost starSieho brata,
anamneza doplnena rodina, socialne a vychovne slaba rodina
nezaujem biologického otca o syna
i Priemerny intelekt, hyperaktivita, Intelekt v hraniénom  pasme
Osobna . _
i podpriemer — priemer, slabé
anamneza impulzivita, prchkost : . .
sebavedomie, emocne rozladeny
Zaskolactvo, nereSpektovanie | Pachané previnenia, zaskolactvo,
Dévody autorit, agresivita, trestna éinnost
umiestnenia nereSpektovanie autorit, tdulanie
sa
Rozvod rodiCov, novy partner|Socialne  avychovne  slaba
Kritické matky, nezaujem biologického otca |rodina,
3ivotné 0 syna, zamestnanost matky, ktora i ] ’ i ’ , ’
. L . . |Skolska neuspesSnost, [lahka
udalosti dba na materidlne zabezpecenie unitelnost y '
ako na vychovu ovplyvnitefnos negativnymi
vzormi, drobna trestna ¢innost
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Vyvoj

edukacie

pred

ulozenim UV

Zakladna skola (9)

Pedagogicko-psychologicka

poradna
Lie€ebno-vychovné sanatérium

Diagnostické centrum pre mladez

Zakladna skola (9)

Stiedisko socialni pomoci détem
Stiedisko vychovné péce
Détsky diagnosticky ustav
Obcianske zdruzenie

Diagnosticky ustav pro mladez

Dizka pobytu

6 mesiacov

2 mesiace

Na Ziadost matky prijaty na

Ziadost rodiGov o nariadenie

Nariadenie L _ L _
predbezné opatrenie. predbezného opatrenia
- Povinnosti a pravidla, dbat na ich |- Stabilizacia v Diagnostickom
dodrziavanie. ustave pro mladez.
- Poverovat zodpovednostou za|- Viest ho ku komunikacii
seba a kolektiv. s dospelym.
- Pochvélit  pozitivne prejavy |- Intervenovat pri presadeni sa
spravania. a posiliiovat’ jeho sebavedomie.
Intervencia

- Podporovat kontakt s matkou.
Realne zhodnotit jeho moznosti

a zrealnit poziadavky.

- Stanovit poziadavky kladené na
jeho spravanie a vyzadovat ich

dodrziavanie.

- Vyzdvihovat a posilfiovat

pozitivne vlastnosti.

- Motivovat ho k dalSiemu

vzdelavaniu.

- Posilfiovat v nom vieru vo

vlastny usudok a samostatnost.
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Rozhodnutie [Na vykon ustavnej starostlivosti|Diagnosticka rada  rozhodla
o dalsom navrhol kolizny opatrovnik | 0 umiestneni do Détského
postupe Reedukacné centrum. Z dévodu|domova, Zakladni Skoly
pravidelnej kontroly, usmerfiovania|a Odborného ucilisté. Z dévodu
jeho spravania a ukonéenia si|ukoncéenia si odborného
odborné vzdelanie. vzdelania a pracovani na

presadeni sa.

O Matusovi vie, Ze v Reedukaénom | Poznatky su, Ze Matus je spat vo

centre bol maximalne jeden rok.|svojom prirodzenom prostredi,

Katamnéza . . L . : Y
Momentalne je doma a pokraCuje|pretoZze sa nepodarilo véas

-osobna v studiu na Strednom odbornom |vybavit  nariadenie  Ustavnej

vypoved ucilisti. Mama si zlepSenie situacia | starostlivosti a nasledne

pochvaluje, vztah a komunikacia |prediZenia pobytu do 19 rokov.

medzi nimi sa zlepsSila.

Zaver vyskumu

Z rozbore biografickych $&tudii bola opisana problematika poruch spravania dvoch
chlapcov, pre ktoru postupili dihu cestu zariadeni, kde sa ich snazili podporit a eliminovat
ich problémové spravanie. Pri skumani Studii mézeme vychadzat z toho, Zze poruchy
spravania sa &iastoéne odvijali z rodinného prostredia. DalSou priginou bolo nepodnetné
socialne prostredie, kde na jednej strane vystupoval negativny vzor spravania a na druhej
strane nebolo zorganizované vyuZivanie volného €asu. V oboch pripadoch mézeme
sledovat, Ze boli lahko ovplyvnitelni socialnym prostredim, kde ich viedla tuzba ziskat

dominantnu poziciu.
Vplyv rodiny a prostredia

Biografické Studie sa v oblasti vplyvu rodiny z vacsej Casti rozchadzaju, alebo sa spajaju v

oblasti vplyvu socialneho prostredia. Rodinné zazemie v prvom pripade bolo narusené
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odcudzenim sa rodi¢ov a naslednym rozvodom. Dal$im momentom bol novy partner
matky, za ktorého sa vydala. Matka sa snazila svoje dieta skoér zabezpecit po materialne
stranke ako vychovnej. Zbavovala ho povinnosti a zodpovednosti. Po Case prisli prvé
nasledky a to v podobe nereSpektovania autorit. V druhom pripade je rodina uplna, ale
nachadza sa v socialnej nudzi a detom neposkytuje dostato¢né podnetné prostredie. Ich
nedostatoCny vplyv na vychovu sa prejavil uz pri vychove najstarSieho syna, ktory bol vo
vychovnom ustave a nakoniec aj vo vykone trestu. Od toho €asu je rodina pod dohfadom

socialneho uradu.

V oboch pripadoch ako spominam vy$Sie sa biografické Studie spajaju v oblasti vplyvu
socialneho prostredia. Nebolo im poskytnuté adekvatne vyuzitie volného cCasu, alebo
dostatoCny dohlad ako ho vyuzivat. Vo velkej miere sa dostavali do problémov kvoli tomu,
Ze chceli niekam patrit a byt oceneni. Tu mézZzeme opatovne hladat problém v rodine, kde
im pravdepodobne chybalo vyplnenie volného €asu. Zalezalo im ako ich vnimaju rovesnici
a aku maju poziciu. Lahko sa nechavali ovplyvnit prave negativnymi vplyvmi. Pod vplyvom

tuzby po uznani sa dopustali trestnych Cinov.
Poskytnuta podpora a intervencia

V prvom pripade sa rieSenim spravania aktivne zaobera matka, ktora vyuziva
moznosti napravy. V druhom pripade je to skér aktivita zo strany socialneho uradu, kde

rodina bola pod dohlfadom kvoli prvému synovi.

V prevychovnom zariadeni je pre nich tim odbornikov 24 hodin denne, poskytuju im
oporu, priestor na komunikaciu a vypifiaju volny &as. Ocefiuju a podporuju ich v rozvijani
svojich schopnosti, zru¢nosti a rozhodnutiach. PoCas svojho pobytu mézu vyuZit' ich
podporu, priestor na komunikaciu, poradit sa, vyrozpravat, poziadat o pomoc a maju
s kym rieSit’ svoj problém, €o ich trapi, s €im si nevedia pombct. Vedomie, Ze sa mdzu
v danej situacii obratit na vychovavatela, ucitefa, Specialneho pedagoga, psychologa, kde
najdu potrebnu podporu. Vdaka Sirokému spektru odbornych pracovnikov v zariadeni je
mozné ziskat o dietati ¢o najviac informacii z viacerych oblasti ako socialnej, kognitivnej
a emocionalnej. Pomocou diagnostiky mézu dietatu stanovit' individualny intervenény plan
osobnosti. Prevychovné zariadenie nie je len o prijemnych veciach, ktoré mézu vyuzivat,

ale maju aj povinnosti. Zariadenia maju svoj vnutorny poriadok, podla ktorého sa maju
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riadit. Maju sa dodrziavat urcCité pravidla, ktoré su stanovené. Za ich splnenie su
ohodnoteni a motivovani pre ich dodrzZiavanie. Za svoje nespravne ¢iny nesu aj nasledky.
Ponukaju im to ¢o im chyba doma. Je to stanovenie urCitych mantinelov a Struktur, ktoré

im umoznuju lahSie sa orientovat, €o je pre nich istota, Ze €o je dané sa nezmeni.

Kazdé jedno zariadenie hlfadalo ¢o najlepSie moznosti a formy ako uviest’ dieta k naprave
alebo eliminovaniu nevhodného spravania. Z velkej ¢asti mali uspech, kym dieta bolo pod
dohlfadom prevychovného zariadenia. Priblizovali sa k pozadovanej norme aku vyzZzaduje
spoloCenské spravanie, ale pri navrate domov sa ich problémové spravanie opatovne

zhorsilo.
Odporucanie

Z vyskumnej Casti vyplyva, Ze danym pripadom bolo poskytnuté Siroké spektrum podpory,
pricom sa ich spravanie sa priklanalo poZzadovanej norme, ale pri navrate do prirodzeného

prostredia sa znova vratili do starych kolaji.
Na zaklade prieskumu by sme mohli odporucit’ tieto opatrenia pre prax:

> V ramci Slovenskej republiky by sa opatovne mala vratit' funkcia Diagnostického
centra ako pred rokom 2005, ked zariadenie fungovalo ako v Ceskej republike. Aj ked
dieta musi prejst jednym zariadenim navysSe, ale je to tim odbornikov, ktory diagnostikuje
dieta a je vacSia pravdepodobnost, Ze sa vyhnu nespravnemu zaradeniu do konkrétneho

zariadenia.

> Prinosom je rodiovska skupina, ktoru ma Diagnostické centrum pre mladez
v Zahorskej Bystrici. Je to sice len jedenkrat v mesiaci, ale je to prinosom pre rodiCov, deti
a zariadenie. Vedenie moze vidiet ako funguju vztahy a aka je medzi nimi komunikacia.
Rodi¢ia mézu badat aj na ostatnych, Ze maju podobné problémy ako oni sami. Tym sa

vedia vzajomne povzbudit a pombct si.

> V Diagnostickom ustave pro mladez je dieta v zariadeni 2 mesiace
a Diagnostickom centre pre mladez je dieta v zariadeni bud 3 mesiace alebo 6 mesiacov.
Po konzultacii s odbornikmi zariadenia sme sa zhodli v nazore, Ze je vhodnejSie ak je

dieta dlhsie v Diagnostickom centre. Z dévodu, Ze je vacSia moznost odhalit jeho
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spravanie, ktoré udrziava pod kontrolou. Je aspoin mala prilezitost, ze pocas
Sestmesacného pobytu upadne kontakt s pédvodnym prostredim. Partiou, s ktorou sa

dostaval do problémov.

> Jednym z problémov Diagnostického centra pre mladez je, Ze sa uz roky tiahne, Ci
bude spadat’ pod Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny alebo Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Tym sa vytvara rusko neistoty aku ma

funkciu a aké ma moznosti.

> Po ukonceni pobytu v zariadeni by mal byt dohlad nad rodinou, &i prispdsobili
podmienky k ,novému zivotu“ dietata. Klast' déraz na to, aby rodina aj po navrate domov
spolupracovala s odbornikmi, kde by mali moznost prehodnotit aj svoje kompetencie.
Pretoze zvy€ajne rodinam chybala vzajomna komunikacia, motivacia, mantinely a pravidla,

ktorych by sa drzali.
Diskusia

Vo svojej praci sme sa zaoberali porovnavanim intervencie v Diagnostickom uUstave pro
mladez v Ceskej republike a Diagnostickom centre pre mladez v Slovenskej republike.
Kritérium vyberu bola dlhodoba intervencia poskytovana detom v Diagnostickom ustave
a centre. Vyplyvalo to z diplomovej prace, ktora spocivala v porovnavani biografickych
$tudii zamerana na edukaénu a intervenénu histériu deti s poruchami spravania v Ceskej

a Slovenskej republike.

Odpoved na otazku, C€i su po zmapovani danej problematiky rozdiely v podpore
a intervencii s problémami v spravani medzi Ceskou a Slovenskou republikou je, Ze okrem
legislativy a menSich odliSnych rezimov sa obe zariadenia zameriavaju na podporu
zvladat Zivotné situacie dietata. V obidvoch krajinach sa snaZili poskytnut podporu
a intervenciu, ked zlyhala jedna, tak hladali iné rieSenia a moznosti intervencie v inom
zariadeni alebo zdruzeni. Legislativa krajin umoziuje na jednej strane vyuzit podporu pre
prospech dietata, ale niekedy legislativa brani v lepSom poskytnuti intervencie. Komunity
su na podobnom systéme v jednej aj druhej, ale dblezité a vyznamné je na nich, Ze maju
priestor hovorit otom, ¢o sa im pac¢i amaju moznost si vypocut od ucitefov,

vychovavatelov, psycholégov a Specialnych pedagdgov spatnu vazbu.
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Systém v Ceskej republike umozfiuje rozhodovat o dalSom pobyte v zariadeni. Po
dvojmesacnej diagnostike usudzuju, ¢o bude najlepsSie pre dieta. V Slovenskej republike je
to uz vo vacsine pripadov o navrhu o tom, ¢o by bolo pre dieta najlepSie, ale rozhodnutie
je na rodi€och, zakonnom zastupcovi dietata alebo sude. Jednou vyhodou legislativy
v Slovenskej republike je, Ze pobyt dietata méze byt na tri mesiace ak je to dobrovolny
pobyt alebo Sest mesiacov pri predbeznom opatreni, Ci ustavnej vychove. Tym je dlhSia
doba na adaptaciu prostredia, diagnostikovanie dietata, spoznavanie jeho reakcii a viac

Casu na pracovanie s jeho spravanim.

Ako uz bolo spominané diagnostické centrum v Slovenskej republike stratilo pravo
rozhodovat, kam pbjde dalej dieta s problémovym spravanim. Podla niektorych je to
lepSie, lebo dieta nemusi prechadzat’ jednym zariadenim navySe. Na druhej strane mozno
prejde eSte jednym prevychovnym zariadenim, ale dieta bude pocas trojmesaéného alebo
Sestmesacného pobytu zdiagnostikované a bude mozné urcit, ¢o by bolo prenho
vhodnejsie. Za tuto dobu je aj pravdepodobné, Ze sa nevhodné spravanie eliminuje. Podla
odbornikov prevychovného zariadenia ak sa dieta dobre adaptuje v Diagnostickom ustave
je vacsia pravdepodobnost, Ze sa dobre adaptuje v novom prevychovnom zariadeni.
AvSak ak nie, tak je mozné, Zze bude mat problém sa adaptovat. Podla méjho nazoru je
diagnosticky ustav mostikom cez priepast. PretoZe poCas pobytu ma moznost na napravu
alebo moznu pripravu na nastup do nového prevychovného zariadenia. V pripade Ceskej
republiky pri stanoveni rozhodnutia o nasledujucom postupe sa vyskytol aj problém
s nedostatkom Casu na podchytenie spravania a vybavenia ustavnej starostlivosti. Podla
nasho nazoru by moznym rieSenim bolo, keby mali prilezitost dlhSieho pobytu ako je
to Slovenskej republike, tak by sa mozno dokazali vyrieSit obidva problémy. Na druhej
strane vyhodou Ceskej republiky oproti Slovenskej je, Ze oni su koordinatorom osudu
dietata. Tym, Ze pracuju s dietatom dva mesiace, maju lepSie predpoklady rozhodnuat
0 jeho nasledujucom postupe. Oproti tomu, ked jeho pripad je sledovany raz za Cas
socialnym kuratorom, ktory nie je vo styku s dietatom 24 hodin denne a priebezne ho

nediagnostikuje. Preto jeho nasledujuce zaradenie nemusi byt objektivne.

Dobrym postupom mézeme eliminovat nasledky poruch spravania. RieSenie problémov
poruch spravania si vyzaduje informovanost, ciefavedomost, postupnost’ a trpezlivost pri

edukacii a vychove deti s problémovym spravanim. Stale sa objavuju nové moznosti, ktoré
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sa daju vyuzit a dufame, ze sa budeme mdct’ udit jeden od druhého. Ako obohatit’ svoj
systém, rezim, podporu rodinam a detom. Som spokojna, Ze mi bolo umozZnené
v obidvoch zariadeniach praxovat, a tak som sa mohla so systémom lepSie oboznamit. Je
pre mna uspokojenim, Zze zariadenia sa snaZzia vyuzit systém Co najlepSie pre dobro

dietata a hlfadaju sa r6zne moznosti pre ich vylepSenie a realizaciu.
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RODINA KLIENTA DIAGNOSTICKEHO CENTRA BRATISLAVA -
ZAHORSKA BYSTRICA

POLACHOVA Jana
Diagnostické centrum Bratislava — Zahorska Bystrica
polachova.jana@stonline.sk

Abstrakt: V prispevku sme sa pokusili diskutovat o problematike vztahu klienta
diagnostického centra ku svojej rodine. Chceli sme chlapcov modelovo zapojit do procesu
aktivnej spoluprace pri vytvarani vztahovych vazieb a moznosti vyjadrit svoj nazor na

fungovanie rodiny ako celku.
Krucéové slova: Rodina. Rodicia. Vztahy v rodine. Diagnostické centrum.

Zakladnym formujucim Cinitefom kazdého €loveka je primarne socialne spoloCenstvo -
rodina. Podla Zakona o rodine €. 36/2005 Z.z., ¢l. 2 je ,rodina zaloZzena manzelstvom
zakladnou bunkou spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vietky formy rodiny vSestranne chrani“. Podla
¢l. 4 tohto zakona ,vSetci €lenovia rodiny maju povinnost vzajomne si pomahat a podla
svojich schopnosti a moznosti zabezpe€ovat zvySovanie hmotnej a kulturnej urovne
rodiny“. Ak by bola naplnena litera zakona nie je potrebné zriadovat' institucie, ktoré
v krajnych pripadoch musia na kratku, ¢i dihSiu dobu nahradzat funkcie rodiny. Rodinu pre
nase potreby mdézeme rozdelit na rodinu funkénu a nefunkénu. Zatial ¢o tie prvé maju
potrebné mechanizmy ako zvladat konflikty, krizy, problémy, druhym sa to nedari,
dostavaju sa do vaznych vztahovych, emocionalnych, existenénych problémov.
PodrobnejSie to vo svojich pracach popisuju Skoviera (2012) a Hudeékova (2010).
V rodine, ktora je permanentne oslabovana krizami sa vyrazne zniZzuje koherencia (
sudrznost) jej €lenov, dochadza k unikom. Rodiny so silnym pocitom koherencie prijimaju

problémy skér ako vyzvy a nie ako obmedzenia alebo ohrozenia.

Diagnostické centrum pre mladez (DC) je Specialne vychovné zariadenie pre chlapcov od
15 — 18 rokov s problémovym spravanim. Chlapci su umiesthovani do DC na zaklade
dohody s rodiémi alebo detskym domovom, alebo na zaklade vychovného opatrenia

ulozeného siudom. Dizka pobytu je spravidla 3 — 6 mesiacov, po ukon&eni pobytu sa
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chlapci vracaju do domaceho prostredia. DC ma celoslovensku pdsobnost. Diagnostické

centrum v Bratislave — Zahorskej Bystrici uplatfiuje rezimovy a komunitny systém prace.
Vyskumny ciel’

Ciefom prace bolo preskumat kvalitu socialnych vztahov v rodinach klientov, ktori boli na
pobyte v diagnostickom centre. Predpokladame, ze v priebehu pobytu si nasi klienti zacnu
uvedomovat doélezitost pozitivnych vztahov v rodine, vlastnu spolupatricnost a budu

vediet verbalizovat' aj svoje o€akavania a potreby.

Vyskumné otazky:

VO 1: Co sa mi paci na mojej rodine?

VO 2: Pre€o ma maju moji rodi¢ia navstevovat pocCas pobytu v DC?
VO 3: Co sa mi nepadi na mojej rodine?

VO 4: Co sa méa zmenit na mojej rodine?

Skumané osoby:

59 adolescentnych chlapcov s dissocialnym spravanim, umiestnenych v Diagnostickom
centre pre mladez (DC). Mentéalna uroven v pasme populacnej normy. Vek chlapcov 15,2
— 17,8 roka. Chlapci absolvovali v zariadeni trojmesacny dobrovolny diagnosticky pobyt —

32 chlapcov, alebo 6 - mesacné vychovné, Ci predbezné opatrenie — 27 chlapcov.
Metéda:
Dotaznik na zistovanie vztahov v rodine — autori: Polachova, Bryndzak (2011).

Polostrukturované interview zamerané na postoje k rodiCovskej vychove, klimu v rodine,
oCakavania o zmenach po navrate z nasho zariadenia, na vlastny podiel na naladu a
vztahy v rodine. Ziskané udaje boli spracované Statisticky pomocou percentualnych

hodn6t a hrubych skore.
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Priebeh vyskumu:

Vyskum sa uskutoCnil v priebehu Sk. r. 2011//2012 a na zacliatku Sk. roka 2012/2013.
Metody boli administrované v malych skupinach, v popoludnajSich hodinach na
terapeutickych sedeniach. Podmienkou bol Casovy interval od prichodu klienta do

zariadenia v rozmedzi 4 — 6 tyzdnov a minimalne po jednom rodicovskom stretnuti.
Vysledky:

Tab. 1 Co sa mi padi na mojej rodine.

Nazov polozky %
Ze si spolu vychadzame 19,5
Sudrznost’, pocit bezpecia 19,5

Mé6zem sa na nich spofahnut’ | 14,6

Pomahame si 13,4
Staraju sa o mna 13,4
Vieme sa porozpravat’ 7,4
Humor 6,1
Spoloéné ciele 6,1

VO 1: Chlapci si uvedomuju, Ze rodina je jednou z istot. | napriek konfliktom, ktoré pred
prichodom boli medzi klientom a rodiémi vedia presne popisat atmosféru, ohodnotit
pozitiva. NajCastejSimi vypovedami o rodine su tie, v ktorych sa pozitivnhe hodnota dobré
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vztahy v rodine, sudrznost rodiny, pocit bezpecia. Je preto otazne, Ci su vypovede uplne
pravdivé, nakolko nasi klienti preferuju pred rodinou rovesnicku partiu, od rodiny skér
unikaju. Je vSak aj mozné, ze vztahy v rodine si zaCinaju uvedomovat az vtedy, ked su od

nej dlhodobejSie odluceni.

Tab. 2 Pre€o ma maju moji rodi¢ia navstevovat poc€as pobytu v DC

Nazov polozky %

Lebo ma maju radi 22,9

Aby sme spolu riesili problémy | 22,9

Aby som im ukazal, Zze som sa | 19,3

Zlepsil

Aby sme boli spolu 14,5
Lebo mi chybaju 8,4
Lebo som smutny 6,0
Nechodia za mnou 6,0

VO 2: Rodinu, ktoru v minulosti zaznavali a vyhybali sa spoloénému zivotu a hlavne
komunikacii, pri odlu¢eni opat najdu a snazia sa o spolo¢ny kontakt. Pochopia, Ze rodina
je i v tomto vekovom obdobi ich jedina istota. NajCastejSou odpovedou je laska k svojmu

dietatu a moznost zacat' rieSit spoloCne problémy, ktoré viedli k umiestneniu v DCM.
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Rovnako je pre naSich klientov dblezita skutoCnost’ ukazat sa v pozitivnejSom nastaveni —

ako polepseni.

Tab. 3 Co sa mi nepadi na mojej rodine

Nazov polozky %
Zla atmosféra v rodine 25,8
Nedovera 17,8

Rozdielne nazory rodi¢ov na | 17,8

vychovu

Malo ¢asu na seba 12,9
Nestarostlivost’ 12,9
Nerespektovanie pravidiel 6,4
Spravanie diet'at’a 6,4

VO 3: Aj o negativnych javoch naSi klienti komunikuju bez emécii a potrebne kriticky i
sebakriticky. Ukazuje sa, ze ked sa o problematike rodiny diskutuje chlapci vedia k téme
zaujat’ nazor. NajCastejSie vyskytujuce sa odpovede — zla atmosféra v rodine a nedévera
uzko spolu suvisia a koreSponduju s problémami pre ktoré boli klienti umiestneni do
diagnostického centra. Kde niet dévery tam vladne neprijemna s ,dusna“ atmosféra. Jej
pri€¢inou su problémy, ktoré nie je ani jedna strana schopna bez odbornej pomoci riesit.
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Tab. 4 Co sa ma zmenit na mojej rodine

Nazov polozky %
Dohodnut’  sa, stanovit’ | 20,8
pravidla

Moje spravanie 15,1
Dobra atmosféra 15,1
Spoloc¢ne travit’ volny ¢as 11,3
Déverovat’ si 11,3
Finanéna situacia 9,4
Rodina je v poriadku 9,4
Aby sa rodicia vratili 7,6

VO 4: Rovnako su ochotni spolupodiefat sa na zmene a navrhovat moznosti rieSenia.
Nevyhybaju sa ani sebakritickému postoju. Opat’ sa potvrdilo, Ze pre klientov je dblezita
vztahova uroven rodiny. Potreba pravidiel v rodine, efektivnej komunikacie boli
v odpovediach najCastejSou moznostou. Na druhom mieste sa vyskytovalo samotné

spravanie chlapcov, ¢o viedlo ku krize a nezdravej komunikacii v rodine.
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Diskusia a zaver:

Rodina sa v obraze hodndét naSich klientov dostava na popredné miesto. Ak ma byt
resocializacia klienta uspesSna je délezita aj spolupraca s rodinou (Stankowski, 2004).
Podobné rieSenie navrhuje vo svojich pracach aj Labath (2001, 2004). Konkrétne sa jedna
hlavne o rekonstrukciu rodinnych vazieb a nasledne vztahov, hodnét, kultury komunikacie
a rieSenia problémov. Problémy dietata nie su teda len jeho privatnymi problémami, su
sucastou problémov celej rodiny a takymto spésobom by mali byt aj rieSené (Barker,
1993, Skoviera, 2007). Klientom sa v §irSom ponimani nestava len dieta, ale cela jeho
rodina. Ak sa nezmeni klima v rodine, tazko mézeme ocCakavat dlhotrvajucejSiu zmenu
v spravani dietata, ktoré sa takto nastavené vracia domov po pobyte v diagnostickom
centre. V takto fungujucej situacii sa vlastne klient — dieta stava nositefom zmeny kultury

v rodine, je postaveny do role toho najzodpovednejSieho.
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HODNOTOVA ORIENTACIA ZIAKOV ZAKLADNYCH
A STREDNYCH SKOL SO ZAMERANIM NA ZIAKOV
V DIAGNOSTICKOM CENTRE (DC)

PROKOPOVA lIveta
Diagnostické centrum, Trstinska 2, 841 06 Bratislava

iprokopova@gmail..com

Abstrakt

V prispevku autorka prinasa empirické poznatky o hodnotovej orientacii Zziakov zakladnych
a strednych skél, pricom déraz bol kladeny na porovnanie hodnotovej orientacie chlapcov,
ktori Ziju v biologickej rodine s chlapcami, umiestnenymi v diagnostickom centre. Vyskum
bol robeny dotaznikovou metdédou. Dotaznik vyplnilo 69 respondentov, vSetko chlapci vo
vekovej kategorii 14. — 18. rokov. Autorka zistovala uroven hodnotovej orientacie v piatich
oblastiach a vahu presne definovanych desiatich motivacnych prostriedkov. Na zaklade
zistenych skuto€nosti analyza vysledkov skiumania poukazala na odliSnosti v hodnotovej

orientacii a vahe motivacnych prostriedkov vo vyskumnej vzorke.

Hodnoty predstavuju neoddelitelnud sucast Zivota kazdého Cloveka, ktoré sa
v jednotlivych Zivotnych etapach rozvijaju aich vyznam sa zvacSuje, alebo naopak
stagnuje. Je to dolezity cClanok, ktory ovplyvhuje CcCinnost cCloveka a jeho snhazenie
k dosiahnutiu vytyCenych cielov. Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s.192)
vymedzuje pojem hodnota (value) ako ,vlastnost, ktoru jedinec prisudzuje urcitému
objektu, situacii, udalosti alebo cinnosti v spojitosti s uspokojovanim jeho potrieb
a zaujmov“. Hodnoty su ovplyviiované aj zavaznymi Zivotnymi situaciami, skusenostami,
ale aj poznatkami, ktoré si Clovek osvojuje a tvoria stabilnu hierarchicky usporiadanu

stavbu.

Hodnotova orientacia predstavuje zameranie osobnosti na urcité hodnoty duchovnej a
materialnej kultury spolo€nosti tzn. ze predstavuje proces, v ktorom sa tvoria a uplatriuju

hodnoty (Boro$, 1987). Je vlastne obrazom vplyvu prostredia, vychovného pdsobenia, ale
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tiez zivotnych skusenosti a zivotnych potrieb. Zavisi od urovne rozvoja osobnosti, od
socialneho prostredia, v ktorom jedinec Zije, ovplyvniuje prejav osobnosti v jej konani

a spravani, vo vytycovani a dosahovani zivotnych cielov.

Vychadzajuc z teoretickych poznatkov bol vyskum zamerany na analyzu hodnotovej
orientacie Ziakov v délezitom vyvinovom obdobi dospievania, priCom tito Ziju v réznom
socialnom prostredi, formujucom a utvarajucom hodnotovy systém, ktory vplyva na

vyberovost ich spravania.

Diagnostické centrum pre deti (DCD) a pre mladez (DCM) je Specialne vychovné
zariadenie pre deti s naruSenym alebo ohrozenym psychosocialnym vyvinom, socialne
alebo zdravotne znevyhodnené deti, s vyvinovymi poruchami u€enia, s poruchami aktivity
a pozornosti, Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami — globalne mozZno hovorit
0 poruchach v psychosocialnom vyvine deti a mladeZe alebo o naruseniach, problémoch
a poruchach v oblasti spravania (Zelina, 2010). Diagnostické centrum predstavuje
Specifické prostredie pre chlapcov, ktoré moze ovplyviovat hodnotovu orientaciu v tomto

ich vekovo ddlezitom obdobi Zivota.
Formulacia problému a ciel vyskumu

Kedze sa vo svojej praci v diagnostickom centre kazdodenne stretdvame s chlapcami
s poruchami spravania, rozhodli sme sa blizSie rozpracovat problematiku hodnotovej
orientacie tychto deti a porovnanie vysledkov s hodnotovou orientaciou chlapcov,
u ktorych takého poruchy neboli diagnostikované. Teoretické poznatky sluzili
na formulovanie problému a vytyCenie ciela empirického vyskumu, ktorym bolo zistit
hodnotovu orientaciu chlapcov zakladnych a strednych $kél s dérazom na jej porovnanie

s chlapcami, umiestnenymi v diagnostickom centre.

Vo svojom vyskume sme sa zaoberali problematikou, €i sa v hodnotovej orientacii
a v motivatnej sfére prejavuje aodraza vychovno-vzdelavaci proces v prostredi
diagnostického centra resp. Ci existuju rozdiely v niektorych sledovanych oblastiach medzi

pozorovanymi skupinami chlapcov.

Na zaklade tohto hlavného ciela sme si vytycili tieto Ciastkové ciele:
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- zistit, Ci existuju rozdiely v skumanych hodnotach medzi ziakmi Zijucimi

v biologickych rodinach v porovnani so Zziakmi umiestnenymi v diagnostickom centre;

- spoznat, ktoré postoje k hodnotam su pre obe skupiny Ziakov najvyznamnejSie

a ktoré su najmenej preferovaneé;

- urCit vahu stimulacnych vplyvov v jednotlivych skupinach Zziakov tvoriacich

vyskumnu vzorku.
Metody vyskumu

Na splnenie ciefa a overenie stanovenych hypotéz sme pouzili exploraché metddy,
zamerané na ziskanie empirickych udajov prostrednictvom Dotaznika hodnotovej
orientacie ,HO-PO-MO* (Vonkomer, 1991) a uplatnenim nasledovnych metdd:

- Metdda na poznavanie hodnotovych orientacii

- Metdda na poznavanie vahy motivacnych prostriedkov

Administracia vSetkych troch metdd bola vykonavana sucasne. Na spracovanie vysledkov
vyskumu sme pouzili nasledovné metddy:

- Matematicko — Statistické spracovanie (aritmeticky priemer, percentil)

- Metdda logickej analyzy a syntézy

- Metéda komparacie

Bodové hodnoty vyjadrovali skoére, pricom platilo, ze ¢im vySSie bolo dosiahnuté skore,

tym bola hodnotova orientacia preferovanejsia.
Hypotézy vyskumu

1. H 1: Hodnotova orientacia chlapcov ZS, umiestnenych v DCD je rozdielna od
chlapcov ZS , Zijucich v biologickych funkénych rodinéch.

2. H 2: Hodnotova orientacia chlapcov, umiestnenych v DCM je rozdielna od chlapcov
strednych $kél , Zijucich v biologickych funkénych rodinach.

3. H 3: VySSie skére v obidvoch vekovych skupinach v oblasti vzdelavacich
hodnotovych orientacii budu dosahovat chlapci, Zijuci vo svojich funkénych rodinach.

4. H 4 : V oblasti uspokojovania zaujmov budu obidve vekové skupiny dosahovat

vysoku mieru preferencie.
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Vyskumna vzorka
1. Chlapci zo ZS vo veku 14.-15.rokov; 10 Ziakov; priemerny vek: 14,2 roka.

2. Chlapci umiestneni v DC pre deti (DCD) vo veku 14.-15.rokov; 11 Ziakov; priemerny
vek: 14,91 roka.

3. Chlapci z gymnazia vo veku 15.-18.rokov, 25 Ziakov; priemerny vek : 16,72 roka.

4. Chlapci umiestneni do DC pre mladez (DCM) vo veku 15.-18.rokov; 23 Ziakov;
priemerny vek 16,26 roka.
Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Tab.1 Suhrnna tab. vysledkov k dotazniku hodnotovej orientacie
HS = priemerné hrubé skore (11-55 bodov)

AP = aritmeticky priemer

Oblast HO Ziaci ZS Ziaci DCD

HS | AP HS AP HS AP HS AP

Vzdelavacia | 33,3 | 3,03 | 26,5 | 2,41 35,2 | 3,20 | 331 3,01

Esteticka 243 | 2,21 36,9 |3,35 |252 |229 |283 | 257

Mravné 31,2 | 2,84 | 354 (3,22 | 29,8 |2,71 31,5 | 2,86

Ekonomicka | 37,7 | 3,43 |[354 |3,22 |(370 |3,36 |344 | 3,13

Socialna 38,7 | 3,52 | 295 |268 |380 |345 |36,0 | 3,27
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H 1: : Hodnotova orientacia chlapcov ZS, umiestnenych v DCD je rozdielna od

chlapcov Z$ , zijucich v biologickych funkénych rodinach.

Nazorne mdézeme vidiet' v tabulke 1, Ze tato hypotéza sa nam potvrdila. Chlapci, ktori su
umiestneni do diagnostického centra deti z dévodu ich problémového spravania,
zaskolactva, deti tazko vychovatelné, agresivne, ktoré vefmi tazko zvladaju vlastni rodiCia
alebo vychovavatelia v detskych domovoch, nepovazuju za im vlastné hodnoty
vzdelavacie a socialne (zvySovanie urovne vzdelavania, Studium odbornej literatuary |,
vazenie si druhych fudi, branenie nevinného, porozumenie, sucit sinymi a pod.)
Domnievame sa, Ze zariadenie, v ktorom sa nachadzaju sa zameriava skér na osvojenie si
hodn6ét moralnych ( rozvijanie pozitivnych charakterovych a vélovych vlastnosti)
a estetickych ( na hodinach estetickej vychovy a €astymi navstevami kulturnych poduijati,

vystav a filmovych predstaveni) a preto ich orientacia sa vyznacovala tymito prioritami.

H 2: : Hodnotova orientacia chlapcov, umiestnenych v DCM je rozdielna od

chlapcov strednych §kol , zijucich v biologickych funkénych rodinach.

Hypotéza o rozdielnej hodnotovej orientacii u chlapcov z funkénych rodin v porovnani
s chlapcami v DCM vo veku 15 az 18 rokov sa nepotvrdila. U tychto chlapcov obidvoch
skupin je hodnotova orientacia zamerana na ekonomicku oblast tzn. orientacia na
ekonomicky prospesSnu pracu, vysoky zarobok, vidina uspesného podnikania,
a prekvapujuco socialnu oblast. Predpokladame, ze preferencia socialnych hodnét suvisi
s vychovnym pésobenim vo svojich rodinach, Skole av DC, kde su tymto chlapcom
vStepované zasady dobrych vzajomnych vztahov , porozumenia, sucitu a pomoci blizkym
a v zmysle tychto hodnét vyjadrili aj svoje postoje k nim. U obidvoch skupin hodnoty
estetické nie su preferované. V naSom vyskume sme ocCakavali, ze vzdelavacie hodnoty
budu u chlapcov z gymnazia centrom zaujmu a mravné hodnoty z dévodu vychovného

pésobenia odbornikov v DCM budu viac uznavané. Tento predpoklad sa tiez nepotvrdil.

H 3: VysSie skore v obidvoch vekovych skupinach v oblasti vzdelavacich HO budu

dosahovat’ chlapci, zijuci vo svojich funkénych rodinach.

V tejto hypotéze sme predpokladali, Ze v oblasti vzdelavacich hodnotovych orientacii budu

dosahovat chlapci, zZijuci vo svojich funkénych rodinach v obidvoch vekovych kategériach
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vySSie skore. Ako mdézeme sledovat v tab. 1, hypotéza sa nam potvrdila. Tito chlapci
prejavuju vacsi zaujem o vzdelavanie, ziskavanie novych poznatkov a informacii. Je to
pravdepodobne podmienené do urCitej miery aj lepSou dostupnostou informacii
a informacnou exploziou, spésobenou pristupom a vyuzZivanim internetu. TieZ sa v tychto
vysledkoch vyskumu potvrdilo, Zze jednym zo zakladnych dévodov umiestnenia chlapcov

do DC je prave zaskolactvo a ich odmietavy vztah k vzdelavaniu.

H 4. V oblasti uspokojovania zaujmov budu obidve vekové skupiny dosahovat’

vysoku mieru preferencie.

Tab. 2 Sthrnna tabulka vysledkov k dotazniku ,MO* — Ziaci ZS a Ziaci v DCD
MO = vaha motivaénych prostriedkov
HS = priemerné hrubé skore (3-30 bodov)

AP = aritmeticky priemer

HS |AP | HS AP

Oblast’ MO

Uspokojovanie zaujmu (UspZ) 19,3 16,43 | 6,3 1,58

Prezivanie dosahovanych vysledkov |215|7,17|11,6 |3,87

Vplyv pracovnych podmienok (VPP) 17,8 15,93 | 16,6 |5,53
Vol'nost’ rezimu prace (VRP) 18,8 6,27 | 16,9 | 5,63
Odmenv za pracu (OZP) 186 | 6.20 157 |5.23

Moznost’ postupu v zamestnani (MPvZ) | 15,6 | 5,20 | 18,9 | 6,3

Prezivanie sutazivosti (PSU) 13,3 | 4,43 | 20,6 | 6,87

Vlastny prinos pre spolo¢nost’ (VPPS) |12,1|4,03|17,9 |5,97

Uznanie od spolupracovnikov (UoSP) 13,5/14,50| 20,4 |6,80

Uznanie od nadriadeného (UoNA) 14,7 14,90 | 21,4 | 7,13
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Tab.3 Suhrnna tabulka vysledkov k dotazniku ,MO“ — Ziaci gymnazia a ziaci v DCM

Oblast MO Ziaci GYMN -
HS AP HS AP
Uspokojovanie zaujmu (UspZ) 19,8 [6,60 | 21,1 |7,03
Prezivanie dosahovanych vysledkov (PDV) | 21,3 | 7,10 | 20,6 |6,87
Vplyv pracovnych podmienok (VPP) 13,8 [ 4,60 | 18,5 |6,17
Volnost' rezimu prace (VRP) 17,7 {590 | 154 |5,13
Odmeny za pracu (OZP) 22,0 | 7,33 |19,0 |6,33
Moznost’ postupu v zamestnani (MPvZ2) 15,8 | 5,27 | 15,2 | 5,07
Prezivanie sutazivosti (PSU) 11,8 /3,93 [ 13,6 |4,53
Vlastny prinos pre spolo¢nost’ (VPPS) 14,0 | 4,67 | 14,0 | 4,67
Uznanie od spolupracovnikov (UoSP) 11,8 [ 3,93 | 13,7 | 4,56
Uznanie od nadriadeného (UoNA) 16,8 | 5,60 | 14,7 | 4,90

V poslednej hypotéze sme predpokladali, Ze v oblasti uspokojovania zaujmov budu obidve
vekové skupiny dosahovat vysoku mieru preferencie. Ako mdézeme sledovat’ v tabulkach 2
a 3, tato hypotéza sa nam potvrdila u celej vyskumnej vzorky okrem ZzZiakov vekovej
skupiny 14 — 15 rokov, umiestnenych v diagnostickom centre. Tito chlapci zrejme nie su
dostato€ne motivovani k €innostiam, ktoré by uspokojovali ich zaujmy resp. ich zaujmy su
velmi povrchné a kratkodobé alebo nemaju snahu a ochotu sa venovat rozvijaniu svojich

vlastnych zaujmov, iba plneniu rezimovych €innosti v zariadeni.
Odporucania pre prax

Na zaklade zaverov vyskumu a rozanalyzovanych hypotéz, ktoré su platné pre nami
uvedenu vyskumnu vzorku a v nadvaznosti na ciele zavereCnej prace uvadzame

nasledovné odporucania pre prax:
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1. Vzhladom ktomu, Ze chlapci obidvoch vekovych skupin preferuju socialnu
hodnotovu orientaciu, rodina, Skola, diagnostické centrum by mali tato hodnotovu
orientaciu podporovat’ a rozvijat. UCitelia a vychovavatelia m6zu tieto hodnoty upevriovat
v ramci etickej vychovy zaradenim prosocialneho spravania , empatie a podobne. Taktiez
je potrebné rozvijat najzakladnejSie a najcitlivejSie hodnoty, akymi su Zzivot a laska.
Myslime si, Zze dobré socialne vztahy medzi fudmi su zakladom pre plnohodnotnu

existenciu v ramci spoloCenstva fudi.

2. Délezité medzi mladymi je taktieZ osvojovanie pozitivheho postoja k vzdelavacim
hodnotam. Ziaci v 8kole ziskavaju nové informacie, vedomosti, poznatky, udia sa ako
efektivne ziskavat a spracovavat, triedit a vyuzivat informacie. Na zaklade vlastnych
skusenosti s pracou deti s problémovym spravanim vyjadrujeme nazor, Ze v detoch je
potrebné formovat také vlastnosti ako sustredenost, dékladnost, svedomitost, poctivost,

rozvaznost, vytrvalost’ a disciplinovanost.

3. KedZze vacsina respondentov najmenej preferovala esteticki hodnotovu
orientaciu, navrhujeme, aby rodi€ia a vychovno—vzdelavaci pracovnici u€ili Ziakov vazit' si
svoje tradicie, kulturu svojich predkov, zmysel pre krasu a harmoéniu viac sa zucastfiovat
hodnotnych kultiurnych podujati, ktoré su svojim obsahom vychovné a kvalitné
a nezameriavat sa na kvantitu uCasti na réznych aktivitach. Pocit zakorenenosti

a spolupatri¢nosti su délezitou su€astou zmysluplného Zivota Cloveka.

4. VSeobecné odporucanie, platné bez ohladu na vysledky tohto vyskumu vyplyva
zo suCasnej doby — zo zivotného Stylu, zameranosti na hodnoty konzumného charakteru,

preferencie materialnych hodnét , nieCo mat, nie€¢im byt“ pred duchovnymi hodnotami,
predstavuje na vSetkych stupnioch ucit Ziakov vazit rodiCov iseba samého, uznavat
autority nie ,celebrity“, viest k tradi€nym hodnotam, k zmysluplnému traveniu volného

Casu ako vyznamnej psychologickej hodnote.
Zaver

Poznanie hodné6t nasej mladeze, s ktorou kazdodenne pracujeme nam lepSie pomozu
spoznat osobnost mladého Cloveka, jeho hodnotovu orientaciu ako aj motivaciu jeho

konania a moOzu prispiet k zlepSeniu a k zefektivneniu napravy ich neziaduceho spravania.
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Vysledky vyskumu nas utvrdili v presved&eni, Ze napriek tomu, Zze sledovana skupina
Ziakov sa ocitla v diagnostickom centre z dévodu dissocialneho spravania, vo vnutri nie je
celkom nenavratne patologicka a je nielen potrebné, ale sme presvedceni, ze aj mozné

s tymito mladymi fudmi pracovat s urcitou pozitivnou perspektivou.

ZavereCna myslienka D. Baumrind ( 2006) ,, Deti potrebuju najskér korene, potom kridla“ je
vyjadrenim, Ze len na zaklade istoty a bezpecia v rodine, jej opory s jasne stanovenymi
hodnotami a pravidlami ziskaju deti schopnost samostatne objavovat svet, slobodu
a priestor na experimentovanie, skumanie a dosahovanie Zivotnych uspechov (Koldeova,
2009, s.16).
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TYPY VZTAHOVEJ VAZBY U MLADISTVYCH DELIKVENTOV
VO VZTAHU K OSOBNOSTNYM PREMENNYM

ROSKOVA Domninika

Abstrakt

Hlavnym ciefom prace je zistit, aky typ vztahovej vazby maju mladistvi delikventi k matke,
otcovi, rodi¢om a kamaratom. Dal§im cielom je zistit interpohlavné rozdiely v type citovej
vazby k matke, otcovi, rodiCom a kamaratom. A tiez zistit rozdiely medzi bezpecCne
a neisto priputanymi mladistvymi delikventami k matke, ako aj rozdiely medzi chlapcami
a diev€atami oboch typov vazby k matke v osobnostnych charakteristikach Cloningerovho
psychobiologického modelu. Vyskumu sa zucastnilo 60 participantov (30 diev€at / 30
chlapcov) z viacerych reedukacnych centier, kde boli umiestneni pre porusenie zakona,
ktori vyplnili Dotaznik citovej vazby k rodi€om a vrstovnikom (IPPA) a Temperamentovy
a charakterovy inventar (TCI). Analyza dat ukazala, Zze prevladajucim typom citovej vazby
k matke, otcovi, rodiCom a kamaratom je bezpeCny typ vazby. Interpohlavné rozdiely
v type vztahovej vazby boli zistené len vo vazbe k otcovi. Rozdiely medzi bezpecne
a neisto priputanymi mladistvymi delikventami k matke boli zistené len v jednej
osobnostnej charakteristike TCl a to v sebatranscendencii. Tiez sa zistili rozdiely medzi
chlapcami a diev€atami rozdelenymi podfa typu vztahovej vazby v osobnostnych
charakteristikach vyhybania sa posSkodeniu, spolupraca a sebatranscendencia. Vysledky
naznacuju, ze typ vztahovej vazby nie je dostatoénym prediktorom juvenilnej delikvencie
a taktiez, Ze neexistuju osobnostné charakteristiky mladistvych delikventov sa liSia

v zavislosti od pohlavia a typu vazby zaroven.

Kracéové slova:

delikvencia, vztahova vazba, adolescencia, temperament, charakter.
Formulacia problému

Kriminalita mladistvych nie je novodoby fenomén, ale Coraz viac rozSireny problém celej
spolo¢nosti. Aj napriek mnohym vyskumom, v ktorych vedci zistuju pri€iny danej

problematiky, stale nedochadza k zmierneniu jej narastu. A tu nastava otazka: o ak
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priCinu kriminality mladistvych a aj dospelych treba hfadat’ uz v detstve a jeho zaciatkoch?
Pretoze vztah k matke (primarnej vazbovej osobe), ale aj k otcovi (vedlajSej vazbovej
osobe) je velmi dolezity z hladiska osobnostného vyvinu dietata a jeho buduceho
spravania a konania (MatousSek, Kroftova, 2003). KedZe hovorime o adolescentoch,

nemézeme opomenut ani vztahy a vzajomné ovplyvhovanie medzi vrstovnikmi.

Vychadzajuc z predpokladu, ze rana vztahova vazba je silnym prediktorom juvenilnej
delikvencie (Overbeek a kol., 2005), sme sa rozhodli skumat, aku vztahovu vazbu maju
mladistvi delikventi k rodiCom a taktiez ku kamaratom, pretozZe tieto vztahy spolu velmi
uzko suvisia a navzajom sa ovplyvnuju. Jednako vieme, Ze osobnostné charakteristiky,
Cize temperament a charakter Cloveka, ovplyvhuju jeho konanie, myslenie a vnimanie.
V désledku toho budeme taktiez skumat’ suvislost medzi typom vztahovej vazby k matke
a osobnostnymi charakteristikami, definovanymi pomocou Cloningerovej

psychobiologickej tedrie osobnosti.

Formulacia vyskumného problému teda znie: AKky typ vztahovej vazby k rodicom
a kamaratom maju mladistvi delikventi? Existuju rozdiely v osobnostnych charakteristikach
Cloningerovho modelu medzi mladistvymi delikventami, rozdelenymi podla typu vazby?
Existuju  interpohlavné rozdiely vtype vztahovej vazby a v osobnostnych

charakteristikach?
Ciele vyskumu

Hlavnym vyskumnym ciefom bolo zistit, aky typ vztahovej vazby maju mladistvi delikventi
k matke a otcovi, ako ik rodic¢om a taktiez ku kamaratom. Zaroven sme chceli zistit, Ci
existuju rozdiely medzi chlapcami a diev€atami v type priputania k matke, otcovi, rodi€om

a ku kamaratom.

Dalsim vyskumnym cielom bolo zistit, &i existuju rozdiely v osobnostnych charakteristikach

medzi skupinami mladistvych delikventov rozdelenych podla typu vazby k matke.

Vyskumné otazky a hypotézy

Na zaklade teoretickych podkladov a uskutoCnenych vyskumov sme sformulovali

nasledujuce vyskumné otazky:
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VO 1. Ktory typ vztahovej vazby k matke, k otcovi arodicom je dominantny

u mladistvych delikventov?

VO 2. LiSia sa mladistvi delikventi a mladistvé delikventky v type vzt'ahovej vazby

k matke, otcovi a rodicom?

VO 3. LiSia sa bezpecne priputani a neisto priputani mladistvi delikventi k matke

v charakterovej dimenzii sebatranscendencia?

VO 4. LiSia sa mladistvi delikventi a mladistvé delikventky, rozdeleni podla typu

vazby v jednotlivych temperamentovych a charakterovych dimenziach?

A taktiez nasledujuce hypotézy sme sformulovali na zaklade teoretickych podkladov

a vyskumov:

H 1. Mladistvé delikventky budu vykazovat’ vys$Siu mieru bezpeéného typu vzt'ahovej
vazby ku kamaratom ako mladistvi delikventi (vychadzame 2z poznatkov Maceka,
2003).

H 2. Neisto priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat’ vyssiu mieru
temperamentovej dimenzie vyhybanie sa poskodeniu, zavislost na odmene ako

bezpeéne priputani mladistvi delikventi k matke.

Vychadzame z poznatkov, Ze neisto priputani adolescenti su neddvercivi, nespoliehaju sa
na svojho partnera, zavisli, vahavi, izolovani, bojazlivi, o zodpoveda charakteristikam
temperamentovej dimenzie vyhybanie sa poSkodeniu (opatrnost, neistota, tenzia,
pasivita). A taktieZz su zavisli, neisti, uzkostni, maju potrebu kontaktu, €o zasa zodpoveda
charakteristikam temperamentovej dimenzie zavislost na odmene (zavislost, oddanost,

senzitivita).

H 3. Bezpec€ne priputani mladistvi delikventi k matke budi vykazovat’ vyssiu mieru
temperamentovej dimenzie vyhladavanie nového a odolnost’ ako neisto priputani

mladistvi delikventi k matke.

Vychadzame z poznatkov, Ze bezpeCne priputani adolescenti su zvedavi, skumajuci,

kreativni a ochotni zazivat nové zazitky a aktivity, o zodpoveda temperamentovej
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dimenzii vyhladavanie nového (zvedavost, excitabilita, impulzivita, netolerantnost
k monoténii). Tiez su odolni, schopni zotavit' sa po strese a vyuzivaju efektivne stratégie
rieSenia problémov, ¢o zasa zodpoveda temperamentovej dimenzii odolnost’ (vytrvalost,

pracovitost, citlivost na posilnenie).

H 4. Bezpecne priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat’ vyssiu mieru
charakterovej dimenzie sebariadenie, spolupraca ako neisto priputani mladistvi

delikventi k matke.

Vychadzame z poznatkov, Ze bezpecne priputani adolescenti maju zdravy prejav emacii,
dbéveruju ludom, su viac tolerantni kludom s odliSnymi nazormi, ¢o zodpoveda
charakterovej dimenzii sebariadenie (socialna zrelost, zodpovednost, cielova orientacia).
Taktiez su viac empaticki, sucitni s inymi fudmi, o zodpoveda charakterovej dimenzii

spolupraca (empatia, vedomé chapanie prezivania ostatnych).
Administracia a priebeh vyskumu

Vyskum sme realizovali v zariadeniach: Diagnostické centrum Zahorska Bystrica,
Reedukacné centrum Hlohovec, Reedukacné centrum Zlaté Moravce. Vyskum bol
anonymny a pri administracii vyskumnych metdéd sme u kazdého ucastnika dodrziavali
rovnaké $tandardné podmienky. Pouzité vyskumné nastroje (IPPA a TCl) vypinali
probandi sami za pritomnosti diplomantky, ktora im v pripade potreby pomohla objasnit

nezname slova a vyrazy.

Z hladiska dizajnu vyskumu ide o prierezovu $tudiu. Vyber vyskumnej vzorky sme
uskutoCnili nepravdepodobnostnym vyberom. Po vyhodnoteni dat sme pomocou
Statistického programu SPPS 8.0 spracovali ziskané udaje. Na zaklade Shapiro-Willkovho
testu normality sme zistili, Ze vacSina hodnét pouZitych premennych je normalne
rozloZzena, apreto sme pracovali s parametrickou metddou. PouZili sme Statistické
procedury deskripciu, frekvenciu, krizové tabulky a test ANOVA na porovnanie viacerych
skupin.
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Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo 60 chovancov a chovankyn vysSie spomenutych centier, ktorych
inteligenény kvocient bol vramci normy. Vekové rozpatie vzorky zodpovedalo veku

mladistvych delikventov, Cize od 15 do 18 rokov. Vzorku tvorilo 30 chlapcov a 30 dievcat.
Pouzité metédy

V nasom vyskume boli pouzité dva dotazniky, ktorymi su Dotaznik citovej vazby k rodiCom
a vrstovnikom (Inventory of parent and peer attachment — IPPA) a Temperamentovy
a charakterovy inventar (The Temperament and Character Inventory — TCI). IPPA bol
pouzity na zistenie vztahovej vazby k rodicom a kamaratom (IPPA, Armsden, Greenberg,
1987), ktory bol vyvinuty na posudenie kvality vztahu k rodi€om a vrstovnikom (nie vSak
romantickych partnerov) =z pohfadu adolescentov. Na zistovanie osobnostnych
charakteristik sme pouzil TCI. Tento dotaznik vychadza z Cloningerovho
psychobiologického modelu temperamentu a charakteru. Je to sebaposudzovaci nastroj,
ktorého polozky sa posudzuju na dichotomickej stupnici ,skér plati- skor neplati“. Sklada
sa zo S8tyroch temperamentovych a troch charakterovych dimenzii, ktoré obsahuju
niekolko facetovych stupnic (Kozeny, TiSanska, 1998): VyhlPadavanie nového (NS),
Vyhybanie sa poskodeniu (HA), Zavislost na odmene (RD), Odolnost’ (PS),
Sebariadenie (SD), Spolupraca (CO), Sebapresiahnutie (ST).

Vysledky

VO 1. Ktory typ vztahovej vazby k matke, k otcovi a rodicom je dominantny u mladistvych

delikventov?

Z grafu ¢ 1 vidime, Ze dominantnym typom vztahovej vazby k matke u mladistvych
delikventov je bezpeéne priputany typ vazby. Menej zastupeny je nekategorizovany typ
vazby a najmenej neisto priputany typ vztahovej vazby k matke. Z grafu €. 2 mézeme na
nasu vyskumnu otazku odpovedat rovnako ako pri vazbe k matke, tak aj k otcovi.

Dominantnym typom vazby k otcovi u mladistvych delikventov je bezpec€ne priputany typ.
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nekategorizovany

Graf €. 1 Znazornenie rozloZenia typu
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neisto priputany

Graf ¢ 2 Znazornenie rozloZzenia typu vztahovej vazby k  matke

vztahovej vazby k otcovi

Druhym najpoCetnejSim je nekategorizovany a opat najmenej zastupenym je neisto
priputany typ vazby. AvSak ked sa pozrieme blizSie, zistime, Ze v tomto pripade je poCet
neisto priputanych mladistvych delikventov k otcovi vacsi ako k matke a zarovenn mensi

pocet bezpecCne priputanych mladistvych delikventov k otcovi ako k matke.
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neisto priputany

Graf ¢. 3 Znazornenie rozlozenia typu vztahovej vazby k rodicom

Graf €. 3 ndm ukazuje, Ze aj vo vztahu k rodi€om je prevazujucim typom vztahovej vazby
bezpec€ne priputany typ. AvSak od nekategorizovaného typu vazby sa odliSuje len jednym

respondentom.

VO 2. LiSia sa mladistvi delikventi a mladistvé delikventky v type vztahovej vazby

k matke, otcovi a rodicom?

Na zistovanie rozdielu v typoch vazby medzi mladistvymi delikventami a delikventkami
sme pouzili krizové tabulky s naslednym Chi- Square testom. Tab. 1 nam ukazuje pocetné
zastupenie jednotlivych typov vazby k matke u dievCat a chlapcov, ktoré sa u nich vSak

vyznamne neliSi, az na nekategorizovany typ. Z uvedenej tab. 8 nam vyplyva, Ze rozdiel
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medzi pohlaviami v type vztahovej vazby nie je Statisticky signifikantny (p > 0,05).
Odpoved na prvu Cast naSej otazky teda znie, Ze mladistvi delikventi a mladistvé

delikventky sa Statisticky signifikantne neliSia v type vztahovej vazby k matke.

Tab. 7 PoCetné zastupenie typov vztahovej vazby k matke u diev€at a chlapcov

Bezpecny Neisty Nekategorizovany
Pohlavie |typ typ typ Spolu
Diev€ata | 15 4 11 30
Chlapci |22 3 5 30
Spolu 37 7 16 60

Tab. 8 Chi —Square Test vztahu pohlavia a typu vztahovej vazby k matke

df

Sig.

Pearsonov Chi- Square 2 0,156

Tab. 9 nam opat’ predstavuje pocCetné zastupenie typov vztahovej vazby k otcovi u diev€at
a chlapcov, kde zaznamenavame markantnejSie rozdiely medzi pohlaviami, okrem
nekategorizovaného typu, ¢o sa odzrkadlilo aj v Chi- Square teste. Ten nam ukazuje tab.
10 a mbézeme z nej usudzovat, ze medzi mladistvymi delikventami a delikventkami existuju

Statisticky signifikantné rozdiely (p < 0,05) v type vztahovej vazby k otcovi.
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Tab. 9 PocCetné zastupenie typov vztahovej vazby k otcovi u diev€at a chlapcov

Pohlavie | Bezpeény typ | Neisty typ | Nekategorizovany typ |Spolu

Dievéata | 11 9 10 30
Chlapci |20 3 7 30
Spolu 31 12 17 60

Tab. 10 Chi —=Square Test vztahu pohlavia a typu vztahovej vazby k otcovi

df Sig.

Pearsonov Chi- Square 2 0,046

Rozdiely v typoch vazby k rodi€om su celkom velké, ako nam ukazuje tab. 11, av8ak ako
vidime vtab. 12, rozdiel medzi pohlaviami vtype vazby krodiCom nie je Statistiky

signifikantny (p > 0,05), avSak priblizuje sa hladine vyznamnosti.

Tab. 11 PocCetné zastupenie typov vztahovej vazby k rodi€om u diev¢at a chlapcov

Nekategorizovany
Pohlavie | Bezpeény typ |Neisty typ |typ Spolu
Dievéata |9 7 14 30
Chlapci |17 2 11 30
Spolu 26 9 25 60
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Tab. 12 Chi —Square Test vztahu pohlavia a typu vztahovej vazby k rodi¢om

df Sig.

Pearsonov Chi- Square |2 0,061

VO 3. LiSia sa bezpecne priputani a neisto priputani mladistvi delikventi k matke

v charakterovej dimenzii sebatranscendencia?

Pouzitim ANOVY sme zistili, Ze bezpec€ne priputani a neisto priputani mladistvi delikventi
k matke sa Statisticky signifikantne liSia na urovni 99% v charakterovej dimenzii
sebatranscendencia [t (2; 57) = 4,014; p < 0,05] medzi jednotlivymi skupinami typu
vztahovej vazby. Tab. 13 ukazuje, ze sa potvrdil Statisticky signifikantny rozdiel v dimenzii
sebatranscendencia medzi bezpeCne a neisto priputanymi mladistvymi delikventami.
A zaroven nam ukazuje, Zze bezpec€ne priputani mladistvi delikventi vykazuju vy$Siu mieru
sebatranscendencie ako neisto priputani, pretoze maju vys$iu strednd hodnotu. Cize
mdzeme odpovedat’ na nasu vyskumnu otazku ano bezpecne a neisto priputani mladistvi
delikventi sa liSia v charakterovej dimenzii sebatranscendencia, pri¢om bezpecne priputani

maju vysSiu mieru sebatranscendencie ako neisto priputani mladistvi delikventi.

Tab. 13 ANOVA test Statistickej vyznamnosti rozdielu medzi skupinami typov vztahovej

vazby k matke v dimenzii sebatranscendencia

Standardna Stredna |Standardna
Vazba k matke Vazba k matke |chyba P hodnota |odchylka
neisto priputany
bezpeéne typ 3,949 0,011*

86,3784 10,8611
priputany typ

2,867 0,65
nekategorizovany
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typ

bezpecne
priputany typ 3,949 0,011*
neisto priputany
76,0000 2,3094
typ
nekategorizovany
typ 4,342 0,009**

*p <0,05;* p <0,01

VO 4. LiSia sa mladistvi delikventi a mladistvé delikventky rozdeleni podla typu

vazby v jednotlivych temperamentovych a charakterovych dimenziach?

Z vysledkov ANOVY sme nezistili Statisticky signifikantny rozdiel medzi mladistvymi
delikventkami a delikventami rozdelenymi podla typu vazby v dimenzii vyhladavanie
nového [t (5; 54) = 0,587; p > 0,05] medzi skupinami. Z vysledkov ANOVY sme zistili, Ze
mladistvi delikventi a delikventky, rozdelenymi podfa typu vazby, sa Statisticky
signifikantne liSia v temperamentovej dimenzii vyhybanie sa poskodeniu [t (5; 54) = 3, 939;
p < 0,05] medzi skupinami. V dimenzii spolupraca sa zistil Statisticky signifikantny rozdiel
medzi mladistvymi delikventkami a delikventami, rozdelenymi podfa typu vazby [t (5; 54) =
0,003; p < 0,05] medzi skupinami. Aj v dimenzii sebatranscendencia sa medzi mladistvymi
delikventkami a delikventami, rozdelenymi podla typu vazby, zistil Statisticky signifikantny
rozdiel [t (5; 54) = 0,029; p < 0,05].

H 1. Mladistvé delikventky budi vykazovat’ vys$Siu mieru bezpeéného typu vzt'ahovej

vazby ku kamaratom ako mladistvi delikventi.

Hypotéza H 1. sa nam nepotvrdila, pretoze ako vidime v tab.18 medzi pohlavim a typom
vazby neexistuje Statisticky signifikantny vztah. To znamena, Ze mladistvi delikventi
a delikventky sa Statisticky signifikantne neliSia v bezpe¢nom a ani v nekategorizovanom

type vazby ku kamaratom.

Tab. 17 PocCetné zastupenie typov vztahovej vazby ku kamaratom u diev¢€at a chlapcov
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Pohlavie |Bezpeény typ Nekategorizovany typ Spolu

Dievéata |21 9 30
Chlapci 19 11 30
Spolu 40 20 60

Tab. 18 Chi —Square Test vztahu pohlavia a typu vztahovej vazby ku kamaratom

df Sig.

Pearsonov Chi- Square |2 0,584

H 2. Neisto priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat’ vyssiu mieru
temperamentovej dimenzie vyhybanie sa poskodeniu, zavislost na odmene ako

bezpecne priputani mladistvi delikventi k matke.

Vysledky ANOVY nepodporuju nasu hypotézu H 2., pretoze sa nepotvrdil Statisticky
signifikantny rozdiel medzi ziadnymi dvoma skupinami, rozdelenymi podfa typu vztahovej
vazby k matke v temperamentovej dimenzii vyhybanie sa poskodeniu [t (2; 57) = 0,215; p
> 0,05] a ani zavislost na odmene [t (2; 57) = 0,759; p > 0,05].

H 3. Bezpecne priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat’ vys$Siu mieru
temperamentovej dimenzie vyhladavanie nového, odolnost’ ako neisto priputani

mladistvi delikventi k matke.

Vysledky ANOVY nepodporuju ani hypotézu H 3., pretoze sa opat nepotvrdil Statisticky
signifikantny rozdiel medzi ziadnymi dvoma skupinami, rozdelenymi podfa typu vztahovej
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vazby k matke v temperamentovej dimenzii vyhladavanie nového [t (2; 57) = 0,526; p >
0,05] a ani odolnost [t (2; 57) = 0,968; p > 0,05].

H 4. Bezpec€ne priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat’ vyssiu mieru
charakterovej dimenzie sebariadenie, spolupraca ako neisto priputani mladistvi

delikventi k matke.

Ani posledna hypotéza H 4. nebola podporena vysledkami ANOVY, pretoZe sa nepotvrdil
Statisticky signifikantny rozdiel medzi ziadnymi dvoma skupinami, rozdelenymi podfa typu
vztahovej vazby k matke v charakterovej dimenzii sebariadenie [t (2; 57) = 1,529; p > 0,05]
a ani spolupraca [t (2; 57) =3,000; p > 0,05].

Diskusia a interpretacia vysledkov

Dominantnym typom vazby k matke a otcovi u mladistvych delikventov je bezpecny typ
vztahovej vazby, avSak su tam znacné rozdiely medzi nimi. PoCet neisto priputanych
mladistvych delikventov k otcovi je vacsi ako k matke, a teda pocCet bezpecne priputanych
k otcovi je mensi ako k matke. Co svedé&i o tom, Ze aj ked bol otec pritomny, Sastejsie ako
matka nebol pre dieta a neskdr adolescenta dostato¢nou oporou a ochranou, ¢o mohlo
byt jednou z pri€in delikventného spravania tychto adolescentov. Bezpecény typ je tiez
prevazujucim typom vazby krodiCom, nie vSak dominantnym. Pretoze sa od
nekategorizovaného liSi len o jedného probanda, ¢o nie je dostacCujuci rozdiel. Tieto
zistenia su v rozpore s literaturou, ako aj vysledkami viacerych zahrani¢nych vyskumov
(DeKlyen, Greenberg, 2008; Elgar a kol., 2003; Immele, 2000), ktoré tvrdia, Ze neisty typ
vazby suvisi s delikvenciou, alebo je dokonca jej prediktorom. Podla naSich zisteni je vSak

neista vazba len jednym z moznych prediktorov delikvencie, nie vSak dostatocnym.

Avsak problémom je velky pocCet nekategorizovanych mladistvych delikventov vo vSetkych
typoch vazby. Je mozné, Ze tito delikventi su neisto — ambivalentne alebo
dezorganizovane priputani, pretoZze mnohi mali priblizne rovnaky pocCet bodov vo vSetkych
troch dimenziach (dévera, komunikacia a odcudzenie). To su len naSe domnienky, ktoré je
potrebné preverit pomocou inej metodiky alebo metdédy, aby sme si boli isti, pretoze
metodika, ktoru sme pouZzili, nediferencuje vetky typy vazby, ktoré boli rozliSené pomocou

Strange Situation Testu. A prave to mohlo spdsobit, Ze sa nase zistenia nezhoduju s inymi
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vyskumami. Pretoze literatura uvadza len, Ze neisty typ vazby suvisi s delikvenciou, no
nediferencuje, ktory neisty typ vazby. Tiez je mozné, Ze Cast mladistvych delikventov,
ktora sa zucastnila vyskumu, ma nejasny, neurcity, alebo nedostato¢ny vztah k rodiCom,
a teda je naroCné ich kategorizovat' do niektorého z typov vazby k matke alebo k otcovi.
Dévodov, preco v nasom vyskume prevazuje u mladistvych delikventov bezpecny Styl
k matke aj otcovi, a v podstate aj k rodi€om, mdze byt viacero a mdzu spolu suvisiet.
Prvym znich je, Ze to je len prechodna faza Zivota adolescenta, ktoru vyvojova
kriminolégia nazvala obdobim mladistvého delikventa (Adolescence-Limited-Perpetrator),
vyznadujuceho sa len prechodnym trvanim (Cirtkova, 2008). Cize tento delikvent méze byt
bezpectne priputany k svojim rodiCom, avSak ostatné faktory su silnejSie, a tak sa z neho
stava delikvent na urcité obdobie svojho Zivota (Allen, Land, 1999). S tym je spojeny aj
vplyv partie a vrstovnikov, pretoZe vrstovnici hraju déleZitu rolu v obdobi adolescencie pri
formovani a utvarani hodnét, postojov a poskytuju spatnu vazbu pre prijatelnost spravania
(Siricek a kol., 2007). A ako sme zistili, v nadej vzorke sa u dvoch tretin mladistvych
delikventov objavil bezpecny Styl priputania ku kamaratom, a ujednej tretiny
nekategorizovany. Z toho mozno usudzovat, Ze tito adolescenti su v désledku bezpecnej
vazby ku kamaratom nimi natolko ovplyvneni, ze aj ked maju bezpeénu vazbu k rodicom,
prispdsobuju sa vrstovnikom a snaZia sa na nich urobit dojem svojim nezakonnym
spravanim (Heretik, 2004). Zistovali sme aj rozdiely medzi pohlaviami v typoch vazby
k matke, otcovi a rodi¢om. Statisticky signifikantny rozdiel medzi chlapcami a dievéatami
sa vsak zistil len vo vazbe k otcovi, pricom chlapci mali poCetnejSie zastupeny bezpecny
typ vazby k otcovi ako diev€ata. A diev€ata mali zasa pocetnejSie zastupeny neisty typ
vazby k otcovi ako chlapci, avSak rozdiel nebol az taky markantny ako pri bezpeCnom
type. Objavil sa aj rozdiel medzi pohlaviami vo vazbe k rodi€om, ktory bol priblizujuci sa
hladine vyznamnosti. Je teda mozné, Ze ak by bola vzorka vacsia, rozdiel by bol Statisticky
vyznamny aj vo vazbe k rodi€om, o by znamenalo, Ze medzi pohlaviami by existovali
rozdiely nielen vo vazbe k otcovi, ale aj k rodi€Com. Nase zistenia su opat’ v protiklade so
zahraniénym vyskumom (Forbes, Adams-Curtis, 2000), kde neboli zistené Ziadne rozdiely
medzi pohlaviami v typoch vazby k matke, otcovi a rodi€om. Tieto rozdiely v citovej vazbe
k otcovi mézeme vysvetlit' rozlicnym vztahom dievC€at a chlapcov k otcovi vo vyvinovom
obdobi adolescencie. Nepotvrdila sa hypotéza, Ze diev€ata budu vykazovat vysSiu mieru

bezpecného typu vztahovej vazby ku kamaratom ako chlapci, pretoze sa medzi chlapcami
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a dievCatami nezistil Statisticky signifikatny rozdiel vtype vazby ku kamaratom.
Zaujimavostou vsak je, Ze v naSej vzorke sa objavil len bezpeCny a nekategorizovany Styl
priputania ku kamaratom. Hoci sme predpokladali, Ze chlapci nevytvaraju také blizke
priatelstva ako dievCata (Macek, 2003; Vagnerova, 2005), vztah, ktory maju k svojim
kamaratom percipuju ako dobry, atym padom su k nim pomerne rovnako bezpecne
priputani ako diev€ata. Taktiez to suvisi so vztahovou vazbou k rodiCom. Pretoze mladistvi
delikventi mézu byt bezpecne priputani k rodiCom a zaroven ku kamaratom, ktori ich
podporuju pri pachani priestupkov a trestnych ¢inov. A z tohto dévodu sa mohlo stat’ aj to,
Ze sa u nich nevyskytol neisty typ vazby ku kamaratom. Zaujimali nas aj vztahy medzi
osobnostnymi charakteristikami a vztahovymi vazbami u mladistvych delikventov. AvSak
hypotéza €. 2, ze neisto priputani mladistvi delikventi k matke budu vykazovat vys$Siu
mieru temperamentovej dimenzie vyhybanie sa posSkodeniu a temperamentovej dimenzie
zavislost na odmene ako bezpecne priputani mladistvi delikventi k matke, sa nepotvrdila.
Vysledky nepodporili nasu hypotézu, pretoZze sa neobijavili Ziadne rozdiely medzi bezpecne
a neisto priputanymi delikventami ani v jednej, ani v druhej dimenzii. Nepotvrdila sa ham
ani hypotéza €. 3, v ktorej sme predpokladali, ze bezpe€ne priputani mladistvi delikventi
budu vykazovat vySSiu mieru temperamentovej dimenzie vyhfadavanie noveého
a temperamentovej dimenzie odolnost ako bezpeCne priputani miladistvi delikventi
k matke. Nezistil sa totiz Statisticky signifikantny rozdiel medzi skupinami ani v jednej
dimenzii. A taktiez ani hypotéza €. 4, Ze bezpecCne priputani mladistvi delikventi k matke
budiu vykazovat vySSiu mieru charakterovej dimenzie sebariadenie a charakterovej
dimenzie spolupraca ako neisto priputani mladistvi delikventi k matke, nebola podporena
vysledkami. Statisticky signifikantny rozdiel nebol zisteny ani pre jednu dimenziu. Pri
vyvodzovani hypotéz sme vychadzali z doterajSich poznatkov o vztahovej vazbe,
delikvencii a osobnostnych charakteristikach TCI. AvSak nenasli sme vyskum, ktory by sa
zaoberal tymito troma premennymi suCasne. Ato méze byt dbévod, preCo sa nam
nepotvrdili hypotézy. Napriklad vo vyskume Ruschkina a kol. (1998) bolo zistené pri
porovnavani delikventov a kontrolnej vzorky, Ze delikventi koreluju vy$Sie v dimenzii
vyhladavanie nového, vyhybanie sa poskodeniu, sebatranscendencia a nizko v dimenzii
sebariadenie a spolupraca ako kontrolna skupina. Vyskum, robeny v Japonsku (Tanaka
akol., 2008), zaoberajuci sa adolescentnymi Studentmi, vztahovou véazbou

a osobnostnymi charakteristikami zistil, Ze bezpec¢ny typ priputania koreloval s dimenziami
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vyhladavanie nového, nizkou mierou vyhybanie sa poSkodeniu, zavislost na odmene,
odolnost, spolupraca, sebatranscendencia, zatial €o neisty typ priputania s vysokou
mierou vyhybania sa poSkodeniu a nizkou mierou spoluprace. Z tychto vyskumov vidime,
Ze niektoré dimenzie TCI koreluju s delikvenciou a bezpeCnym typom vazby ainé
s delikvenciou a neistym typom vazby. Z nasich zisteni mozno usudzovat, Ze mladistvi
delikventi, rozdeleni na zaklade typu vazby k matke, sa neliSia takmer vo
vSetkych osobnostnych  charakteristikach ~ TCI. Iba v charakterove] dimenzii
sebatranscendencia bol zisteny rozdiel medzi bezpecne a neisto priputanymi mladistvymi
delikventami, pricom vysSSiu mieru vykazovali bezpeCne priputani. Toto naSe zistenie
sa zhoduje s vysledkami oboch spominanych vyskumov. Na zaklade vysledkov mozno
usudit, Ze typ vztahovej vazby suvisi s charakterovou dimenziou sebatranscendencia,
ktorou disponuju viac bezpeCne priputani. Zaujimalo nas, ¢i sa mladistvé delikventky
a mladistvi delikventi, rozdeleni podfa typu vazby, liSia v osobnostnych charakteristikach.
Vysledky ukazali rozdiely v temperamentovych dimenziach vyhybanie sa poskodeniu,
spolupraca a v charakterovej dimenzii sebatranscendencia. Zistili sme viacero rozdielov,
ktoré mozno prisudit jednak genderu a jednak typu vazby. Rozdiely su predovSetkym
u dievCat, ktoré citlivejSie reaguju na zmeny vo svojom zivote. AvSak nevieme presne, ako
a preco vplyva typ vazby na zmenu osobnostnych charakteristik u diev€at, zatial Co
u chlapcov nie. Bolo by potrebné dalSie skumanie, ktoré by nam ozrejmilo vSetky potrebné
suvislosti medzi typom vazby, delikvenciou, osobnostnymi charakteristikami a pohlavim
v obdobi adolescencie. PretoZze v naSich zisteniach vyvstalo mnoho otazok

a nevyrieSenych problémov, ktoré by sa oplatilo vyrieSit.
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HOSTILITA NASA KAZDODENNA

SELKO Dusan
NUSCH, a.s., Bratislava

Abstrakt

Téme hostility sa venuje autor z hfadiska psychologie zdravia, behavioralnej mediciny a
aplikovanej psychosomatiky na zaklade svojich dlhoroCnych skusenosti s pacientmi
s kardiovaskularnymi ochoreniami. A to v kontexte 1. ,Syndrému hostility“ R.Williamsa,
ako jedného z behavioralnych rizikovych faktorov, ktory je na pozadi najzavaznejSich
civilizaCnych ochoreni, najma kardiovaskularnych a nadorovych. 2. Ako sucasti D-typu
osobnosti/spravania podla Denolleta. 3. Ako sucasti syndromu vyhorenia, vyvolavaného
a udrziavaného vplyvom pdsobenia chronického stresu na organizmus so vSetkymi
désledkami. Vysledky ziskané na vzorkach pacientov po revaskularizacii myokardu
porovnava s kontrolnymi subormi zdravych jedincov z radov pomahajucich profesii, a to
ako zdravotnikov, Studentov verejného zdravotnictva, socialnej prace a psycholdgie aj
psychoterapeutov. Zamysla sa nad rodovymi rozdielmi tohto fenoménu, ktory méze byt
nielen ako potencialny spustac disocialneho spravania, ale na pozadi nedostatoCnej, resp.

paradoxnej efektivnosti pracovnikov pomahajucich profesii.

Klu€ové slova: syndrom hostility, cynizmus, D typ spravania/osobnosti, syndréom vyhorenia,

manaZzment hostility
Uvodom

Zileme v obdobi globalizacie, presytenej tolerovanym nasilim. Dennodenne sme
konfrontovani s prejavmi extrémnej agresie a nasilia, s ktorym si ani najvyspelejSie, ani
rozvojové krajiny nevedia efektivne vyrovnat. Prejavy najma extrémneho nasilia a hrozba
jeho eskalacie nas fascinuju, desia.... Napriek pokrokom v aplikacii behavioralnych vied
v somatickej medicine v poslednych desatroCiach, v praxi sa tomuto zdanlivo znamemu
fenoménu nevenovala a stale nevenuje dostatoCna pozornost. Podceriuje sa, zaznava,
zostava v tieni extrémnej Ci patologickej agresie. Hoci podla narodnej i medzinarodnej

Statistiky choréb a umrtnosti umrtia spésobené extrémnou agresiou: vojnové konflikty,
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vrazdy, nehody predstavuju max. 3,5% na rozdiel od umrtnosti a chorobnosti na 2
najzavaznejSie ochorenia (kardiovaskularne predovSetkym ICHS a nadorové), na pozadi
ktorych najma u jedincov v produktivnom veku je hostilita. Tieto ochorenia maju na
svedomi vo vyspelych krajinach 75-80% vSetkych umrti. Problematika by si zasluZila
najma v odbornej pospolitosti vacsi zaujem zo strany aplikovaného vyskumu tak prevencie
a psychohygieny. Hostilita ako fenomén hodny z viacerych hladisk pozornosti €i uz SirSej

alebo odbornej verejnosti sa v praxi zanedbava, opomina.
Emoécie a zdravie

Emocionalita zohrava doélezitu ulohu pri vzniku niektorych psychosomatickych i
somatickych ochoreni (napr. ICHS, hypertenzia, nadorové ochorenia, poruchy
gastrointestinalneho traktu, alergie a i.). Vysledky zahraninych Studii o patogénnom
pdsobeni negativnych emdcii - najma agresivity, hostility a depresie - na vznik funkénych,
psychosomatickych i somatickych ochoreni spifiaju kritéria EBM - mediciny zaloZenej na
dbkazoch (Zyzanski et al.,1975; Frank et al.1978; Williams et al., 1982,1988; Barefoot at
al.,1983; Goodman et al., 1996;Knox et al.,1998; Iribarren et al., 2000 a i). Napriek tomu
sa v medicinskej praxi stretdvame skér s paradoxnym reSpektovanim poznatkov o
pdsobeni psychosocialnych rizikovych faktorov na rozvoj réznych neinfekénych ochoreni.
Najma klinici ako keby boli rezistentni voCi tomu, €o plati a je pochopitelné, prijatefné u
pacienta, ale nie u zdravotnika, eSte k tomu Specialistu-klinika. Otazka sa stava aktualnou
najma vtedy, ked kolega, znamy, priatel, ,zrazu“ dostane infarkt, stane sa pravidelnym
uzivatelom antihypertenziv, objavi sa diabetes, alebo pride ,Cudny nalez“ z onkologie.
Praca pomahajucich profesii vSeobecne, najma v zdravotnictve, je vysoko stresova,
naroéna zatazova. Vieme, aky dopad ma pracovny stres, reakcie nan na zdravie
u zdravotnikov, v kontexte ich Casto rizikového, osobnostného potencialu? Vieme aké su
psycho-socialne rizikové faktory somatického zlyhania v beznej populacii, u pacientov.
Vieme (skutoCne?!), aké su rizikda mozného zdravotného zlyhania u zdravotnikov
a pomahajucich profesii? Nasledujuce uvahy dolozené klinickym materialom by mohli
prispiet k lepSiemu porozumeniu naznaCenych vztahov, snad aj vzbudit vacsi zaujem
o vlastné zdravie a kvalitu medzifudskych vztahov ako v ramci pracovnych timov, tak
v osobnom zivote. Osobnou paradoxnou skusenostou bolo-je, ze ovela vacsi zaujem

o problematiku mali iné, nez psychologické profesie. O téme hostility u zdravotnikov sme
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referovali podrobnejSie na inych miestach (napr. Selko et.al 2007). Paradoxne v zahranici

je problém hodny diskusie a zaujmu ako odbornikov tak vzdelanych laikov viac, ako u nas.
Hostilita a zdravie

LAgresoldgia“, studium ludskej agresie a agresivity je (nesmierne komplikované a)
zaujimavé odvetvie psychologicko-psychiatrickych vied (forenznej psychiatrie/psycholégie
i inych humannych i biologickych vednych disciplin). Tejto téme sa odbornejsie
a obSirnejSie venovali vo svojich prispevkoch ini u€astnici konferencie, prof. Heretik, dr.
Hubalek a dalsi. Clovek modernej doby disponuje vdaka moralnemu kdédexu, socialnym
pravidlam, zakonom, bontoénu ... obrovskou varietou réznych prejavov tzv. socialne

tolerovanej agresivity.

Vymedzenie pojmu: Hostilita je definovana ako nepriatelsky postoj voCi sebe alebo inym
osobam, s prejavmi nepriatelstva a agresie. Casto je vyvolavana Ziarlivostou, zavistou
prip.chorobnymi dusevnymi pochodmi, paranojou a pod.(Hartl. 1994). Bazalna hostilita
(podla Halla a Lindzeyho — je predispozicia oCakavat od druhych ubliZzenie a teda im
neverit. Vo forenznej psycholdgii (prof Heretik vychadzajuc z téz prof. Dobrotku) je hostilita
povazovana za postoj- zameranost osobnosti, ktory je charakterizovany nepriatelskostou,
negativizmom, zatrpknutostou, odporom (resentimentom) voci ostatnym fudom (Heretrik,
2010). V anamnéze vyrazne hostilnych fudi nachadzaju autori hostilné rodinné prostredie,
punitivnhe vychovné metddy, nedostatok citového uspokojenia, lahostajny odmietavy postoj
inych, nadmerne tvrdé spravanie. Je vyznamnou c¢rtou paranoidnej a disocialnej poruchy
osobnosti, mbze potencovat a motivovat agresivne spravanie (podfa Koukolik, Drtilova,
Smolik, in Herertik 2010).

V aplikovanej psychosomatickej medicine zohrava agresivita a hostilita velmi déleZitu
ulohu v etiopatogenéze najma kardiovaskularnych ochoreni. Fakt, Ze jedinci so zvySenym
skore v Skalach agresivity a hostility su vo vac¢Som riziku rozvoja aterosklerézy, ICHS,
esencialnej hypertenzie alebo IM je zname davnejSie (Alexander,1932; Dembroski et
al.,1989; Williams et al.,1982,1988,1994; a i.). Agresivita, hostilita v kombinacii so zlym
manazmentom pracovného prostredia a negativnymi interpersonalnymi vztahmi boli
v obdobi poslednych desatro¢i pred koncom 20 stor. povazované za nezavislé rizikové

faktory najma v kontexte (vtedy mddneho) A-typu spravania, rozvoja hypertenzie
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(Pickering,1998; Suarez 1998 a i.) a zvySuju riziko rozvoja aterosklerozy u mladych

zdravych jedincov ( Knox et al.,1998; Iribarren et al.2000).

Pracovna zanietenost, sutazivost, netrpezlivost, ale aj priebojnost -agresivita/hostilita
v koncepte A typu spravania podla Friedmana a Rosenmana, na jednej strane predstavuju
predpoklad profesionalneho uspechu, na druhej strane riziko ohrozenia zdravia pre svojho
nositela (Dembroski et al.,1989; Friedmann, 1983-93;Williams et al.,1994;ai). Maju
negativny vplyv na vzostup krvného tlaku, akceleruju aterosklerézu, negativne ovplyvruju
imunitny systém a samozrejme vyrazne narusaju interpersonalne vztahy (Suarez, Williams
ai). Dévodom venovat sa dbéslednejSie a upozornit na tento fenomén boli osobné
skusenosti a pradoxné vysledky, ktoré sme dostali najma pri porovnavani vysledkov
ziskanych na vzorkach pacientov s tzv. psychosomatickymi ochoreniami kontrolnymi

subormi zdravych jedincov z tzv. pomahajucich profesii.
,»Syndrom hostility“ v praxi — ,,Anger Kills“ R. a V. Williamsovych.

Ako overenie hypotézy o vyskyte syndromu hostility u pacientov s ICHS sme si zvolili
pristup Redforda Williamsa z Duke Univerzity v USA. Problematikou syndrému hostility sa
vyskumne zaoberal u jedincov s A typom spravania vySe tridsat rokov. Na zaklade
vysledkov preciznych longitudinalnych Studii  tvrdi, Ze chronicka hostilita je
nebezpecnejSia, ako jednorazové agresivne prejavy/reakcie. Komplexna hostilna reakcia,
alebo syndrom hostility podfa Williamsa pozostava: z cynizmu, t.j. nau¢eného postoja,
z hnevu, t.j. emécie s jej fyziologickymi korelatmi a z agresivity —urcitého pudového
potencialu, tendencie spravat sa za urcCitych okolnosti agresivne (Williams et al., 1988;
Williams a Williams, 1994,1996). Prave na Wiliamsovom modely hostility je mozné
dokumentovat’ prepojenie medzi biologickymi zakladmi agresivneho/hostilného spravania
sa (presne lokalizované v starSich Strukturach CNS — medzimozgu) a socialnymi vplyvmi
formovanou, vedomou kontrolou spravania regulovanou vedomim, vy8Simi citmi,

spolo¢enskymi normami a etikou.
Metdéda

Diagnostika osobnosti aj agresivity predstavuje Specificky metodologicky, filozoficky, Casto

aj osobny a eticky problém. Aj znalec ma k dispozicii ,validné“ a Standardizované techniky,
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ktoré i u agresivneho jedinca nezistia ni¢, na druhej strane neStandardizované techniky,
ktoré umoznuju Siroku varietu intelektualnej a okolie ohurujucej ekvilibristiky, znacCne
vzdialenej od objektivheho posudenia daného problému. Z variety moznosti sme si zvolili
postup, ktory vychadzal znaSich dlhoroCnych skusenosti s pracou s pacientmi
s kardiovaskularnymi chorobami. Overovali sme v naSich podmienkach dotaznik na
meranie hostility (dalej v texte DHW) od autorov R. a V. Williamsovych, ktory publikovali
vo svojej monografii ,Anger Kkills* (Williams a Williams, 1994;1996) a prezentovali na
viacerych konferenciach ISBM a workshopoch po celom svete, dokonca i (u nas) v CR.
R.Williams sa zaoberal problematikou osobnosti a spravania sa u jedincov s A typom
spravania ako lekar-psychiater s internistickym vzdelanim. Pracoval vo viacerych
vyskumnych timoch, ktoré sa snazili verifikovat a objektivizovat' psychosocialne rizikové
faktory u jedincov s rozvinutou ateroskleré6zou a urcit' ich podiel na etiopatogenéze aj
niektorych inych neinfekénych ochoreni v ase konjunktury tohto konceptu. NajcastejSie
pouzivana Standardna Skala hostility - Cook-Medley Hostility scale odvodena z MMPI
(skonstruovana v 50. r. minulého storo€ia na psychiatrickej, t.j. patologickej populaéne;j
vzorke) nespinala ogakavania, resp. nedostatoéne selektovala medzi sledovanymi
skupinami mentalne zdravej populacie. Preto ju R.Williams upravil: nevhodné a ,invalidné*
otazky vylucili a doplnili o nové, ktoré sa u zdravej resp. somaticky postihnutej populacii,
javili ako vhodnejSie. Nami pouzitd verzia dotaznika DHW pozostavala zo 46 otazok
s bipolarnymi odpovedami. Odpovede su analyzované na 3 subskalach: cynizmus, hnev a
agresivita. Sucet subskal dava celkovu hodnotu hostility, priCom hodnotu nad 10 autori
oznacuju za klinicky signifikantnu. Podla dostupnych informacii tento dotaznik u nas zatial
nebol Standardizovany ani pouZivany. Vysledky ziskané na vzorke pacientov sme

porovnavali so ,zdravou“ populaciou.
Subor

V pilotnej klinickej Stadii sme vySetrili 80 pacientov s ICHS po CABG (pacienti
s klinicky potvrdenou aterosklerézou koronarnych ciev po aorto-koronarnom by-passe) a
68 pracovnikov roznych zdravotnickych zariadeni - (40 vysoko$kolakov, prevazne lekarov
a 28 sestier). Skupina pacientov pozostavala zo 66 muzov (priem.vek bol 53,9 r.) a 14
zien (priem.vek 53,5 r.). Neskdr sme kontrolny subor obohatili o skupinu Studentov

a psychologov —psychoterapeutov vo vycviku. Hranicu 55 r u pacientov na zaradenie do
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Studie sme zvolili na zaklade predchadzajucich skusenosti a vyskumnych udloh
realizovanych na nasom pracovisku (od r.1985, pod déslednou konzervativhou
superviziou prof.Zikmunda z UEFP SAV), ako ,cutts of point/age, kedy mozno
predpokladat, Ze do procesu akcelerovanej aterosklerdzy, najma pri absencii genetickych

rizikovych faktorov, intervenuje najma spravanie sa a osobnost probandov.

Kontrolna skupina VS zdravotnickych pracovnikov pozostavala zo 17 muZov (priem.vek
36,7 r.) a 23 Zien (priem.vek 41,8 r.). Skupina sestier pozostaval z 27 Zien (priem. vek 32
r.) a jedného muza (28,6r.). V subore zdravotnikov bola podskupina 24 pracovnikov
.invazivnych“ disciplin - chirurgovia, anesteziolégovia - lekari JIS a sestry JIS: 11 muzov
(priem.vek 34,3 r.) a 13 zien (priem.vek 29,9 r.). 15 psycholéogov v praxi—
psychoterapeutov v dlhodobom vycviku a 31 Studentov tretieho a Stvrtého ro¢nika katedry

psycholégie FF UK v Bratislave.

VS8etci probandi zaradeni do nasSej Studie suhlasili s vySetrenim a vyuzitim ziskanych

udajov pre vyskumné ucely.

Tab.¢.1: Zakladné udaje zloZenia suboru podla pohlavia a veku

Subor N Muzi x vek Zeny x vek X vek
spolu

Pacienti 80 66 53,9 14 53,5 53,8

CABG

Zdravotnici I. | 40 17 36,7 23 41,8 40,7

Zdravotnici Il | 28 1 32 27 28,6 28,7

Studenti 31 8 23,4 23 23,4 23,4

Psycholdgie

Psycho- 15 4 40,5 11 43,6 42,8

terapeuti
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Vysledky :

Priemerné hodnoty celkovej hostility Ho pacientov s ICHS a hodnoty zdravotnikov boli
vysoké (17,38/17,43) rozdiely neboli vyznamné(!). Zdbéraznujem, Zze horna hranica

celkového skore tolerovanej, zdraviu nie Skodiacej hostility, by nemala byt vySSia ako 10

(.

Pri rozdeleni sledovaného suboru zdravotnikov na VS a sestry - prevazne mladé Zeny
(priem. vek 28,6 r.) mali vy$$ie hodnoty ako pacienti a VS vzdelani zdravotnicki pracovnici
(17,35 - 17,21- 20,05), priCom sestry zinvazivnych oddeleni (oddelenia s vysokou
pracovnou, fyzickou i psychickou zatazou -JIS, ARO) mali najvysSie hodnoty ako celkovej
Ho - 21,76, tak aj v jednotlivych sub$kalach (C=7,46, H=7,46, A= 6,84) v porovnani
s pacientmi i lekarmi. Specifickou skupinou s rovnako vysokymi hodnotami ako sestry, boli
mladi lekari invazivnej a intenzivnej mediciny: 8 kardiochirurgovia a 3 lekari JIS, (n = 11;
Ho =20,2, C=8,1, H=4,9, A=7,2).

Tab.¢. 2: Rozlozenie hodnét ziskanych v dotazniku DHW podla skupin

DHW Cynizmus Hnev Agresivita Hostilita spolu
Pacienti 6,49 5.2 5,69 17,38
Zdravotnici I. 6,73 5,02 5,68 17,43
Zdravotnici Il 7,32 6,46 6,46 20,24

Sestry JIS 7,46 7,46 6,84 21,76
Terapeuti 6,52 5,71 5,51 17,84
Studenti 6,33 5,6 4,7 16,63
psycholégie

157



Tab.c.3: porovnanie hodndét hostility a jednotlivych pouZitych subSkal podla pohlavia.

DACH I Cynizmus Hnev Agresivita Hostilita
Pacienti— muzi |6,45 5,17 5,79 17,41
Pacientky - zeny | 6,64 5,21 5,21 17,16
Zdravotnici- muzi | 6,66 4,83 5,72 17,21
Zdravotnicky- 6,77 5,18 5,64 17,59
Zeny

Terapeuti —muzi | 7,75 6,75 3,5 18
Terapeutky-zeny | 5,82 5,2 5,09 16,11
Studenti — muzi |6,37 4,75 5,25 16,37
Studentky —Zeny |6,58 6,04 5,7 18,32

Prekvapenim boli vysoké hodnoty hostility u Zien, a to ako v skupine pacientok, tak
u zdravotniéok, Studentiek aj psychoterapeutiek. Ciastoéne je mozné tento paradox
vysvetlit i meniacim sa postavenim Zeny v naSej spoloCnosti, mnozstvom zataze, ktoré
musi prekonavat a nemoznostou primeraného odreagovania napatia vyplyvajuceho
Z pracovnej aj rodinnej zataze. Prieskum prebiehal v ¢ase reformnych zmien (najma socio-
ekonomickych a Strukturalnych) ktorymi prechadzalo nielen naSe pracovisko, celé
zdravotnictvo, ale najma Specializované pracoviska, na ktorych boli probandi zamestnani.

Na druhej strane vysoké skére hostility u Zien je profesionalnym varovanim: vacsina
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pracovisk tzv. pomahajucich profesii je prefeminizovana. Hostilné a agresivne spravanie
od muzov sa v nasej spolocnosti prijima skér a lahSie ako od Zien. Sporna je vysoka

hladina hostility v ramci profesionalne orientacie Studentiek ,pomahajucej” psychologie....
K bodu 2.: Hostilita v kontexte D typu podla prf.Johana Denolleta.
S poklesom zaujmu o relativne komplikovany konStrukt A typu spravania v praxi prave D

typ spravania/osobnosti podfa Denolleta preziva konjunkturu zaujmu, ako vyskumnych
pracovnikov, tak behavioralne orientovanych lekarov klinikov, tak najméa psychologov
zdravia. V sucCasnosti-momentalne predstavuje jednu z najvyznamnejSich koncepcii
akceptovanych v somatickej medicine, najma kardioldgii. Napriek urcitej miere skepticizmu
a konzervativizmu vodci ,skriningovym® a simplifikujucim technikam a konceptom bol autor
osobne konfrontovany s obrovskym boomom zaujmu o tento konstrukt aj na poslednej
konferencii EHPS v Prahe koncom augusta t.r. (2012). Otec kon$truktu prof. Johan
Denollet ma v sucasnosti najvyssi citaCny ,impact index* medzi psychologmi

a behavioralnymi vedeckymi pracovnikmi vobec.
VSeobecna charakteristika D typu spravania/osobnosti:

e Pritomnost negativnych afektov: hnevu a hostility v socialnej interakcii

e Depresivna symptomatoldgia

e Depresia

e Pocity vitdlneho vyCerpania a

e Socialna inhibicia
D typ sa podfa autora v normalnej populacii vyskytuje asi v 20%, medzi pacientmi s ICHS
je vyskyt vySSi - predstavuje asi 27-30%, medzi hypertonikmi je eSte vyS$Si- vo viac ako
50%.

Méze ovplyviiovat efekt lieCby a behavioralnu intervenciu. Pacienti s D typom maju
zvySenu hostilitu a hnev, chronické napatie a zniZzenu kvalitu Zzivota. Depresivne
symptomy a strata socialnej opory su €astejSie u D typu. Jedinci s D typom maju zhorSeny
sebacit, sebavedomie, vo vSeobecnosti nespokojnost’ so zivotom a menej pozitivnych

emocii.
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Emocné problémy rezultuju do perzistentnej anginy, zhorSuju navrat do prace a vedu k
chronickému abuzu psychofarmak. Diferencuje prognosticky medzi pohlaviami,
v neprospech zien. D typ ma silnu prognosticki hodnotu ¢o sa tyka celkovej mortality,
kardialnej mortality a nefatalnych IM, ako aj u pacientov so srdcovym zlyhavanim
(Denollet, 1992-2012)

Subor:

Podobne ako v predchadzajucej studii sme si chceli overit vyskyt D typu u pacientov
s presne definovanym postihnutim koronarnych ciev po CABG. Celkovo sme vySetrili 60
pacientov po CABG (kritéria totozné ako v Studii vysSie) z toho bolo 43 muzov a 17 Zien,

priemerny vek sledovanej vzorky bol 52 rokov.

Ako kontrolny subor sme si zvolili Studentov: externé Studium socialnej prace, verejného
zdravotnictva a Studentov denného Studia psycholdgie, kedy sme v r. 2008 - 2011 v ramci
prednasok z psycholdgie zdravia odobrali udaje od 540 probandov z toho bolo 106 muzov
a 434 Zien. Analyza prezentovanych vysledkov v tejto Studii sa vykonala na vzorke 170

probandov.
Vysledky:

Na subskale negativnych afekcii, ktora zahffia ako hostilitu, tak depresivnu
symptomatoldgiu, najvySSie skorovali pacienti, najma zeny po CABG (11,7, resp. 9,8)
prekvapujuco vysoké hodnoty boli aj u Studentov, kde Zeny mali vysSSie skére ako muzi
(9,4 resp. 7,2). Na subskale socialnej inhibicie mali opat’ pacienti o nieCo vysSie hodnoty
najma Zzeny (12,7 oproti 11,6); paradoxne S&tudenti muzi skoérovali vySSie oproti
Studentkam (11,2 vs.10). Ked sme porovnavali jednotlivé Specializacie negativne afekcie
boli vyS8ie u Zien Studujucich socialnu pracu a verejné zdravotnictvo. Na subskale
socialnej inhibicie najvysSie hodnoty mali Studenti verejného zdravotnictva (12,6), na
druhom mieste muzi socialnej prace skoérovali (11,2), aj hodnoty, ktoré vykazovali
Studenti psycholdgie boli velmi vysoké (9,5). Sledovali sme zarover niektoré premenné
Zivotného $tylu probandov a spokojnosti so studiom, absencia pozitivnych perspektiv. Na
zaklade zahrani¢nych Studii vieme, aka je progndza jedincov s klinicky manifestovanou

chorobou. Aka je zdravotna ale aj socialna a profesionalna progndza “zdravého* jedinca
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so zlym zZivotnym Stylom pracujuceho vo vysoko stresovom prostredi? Aka méze byt
profesionalna uspeSnost pomahajucej profesie, s vysokou hostilitou a problémami

v socialnej interakcii?
Sonda ¢. 3: Hostilita v kontexte syndromu vyhorenia u zdravotnikov:

Problémom pomahajucich profesii v ostatnych troch desatroCiach je syndrom vyhorenia
(dalej SV), vypalenia, burn out. PodrobnejsSie sme sa téme SV vo vztahu ku zdravotnému,

najma kardiovaskularnemu riziku venovali v inej praci (Selko, 2009).
Metdda a subor:

Pri odhade SV sme vychadzali s konceptu vyhorenia Maschlachovej. Autorka definovala
SV ako syndrom vyCerpanej emocionalnej, fyzickej a poznavacej energie, prejavujuci sa:
emocionalnou a fyzickou unavou; cynickym pristupom — depersonalizaciou a osobnou
neefektivnostou a neschopnostou. Uvedené subskaly su aj v jej dotazniku MBI, pouZili

sme jej 23 polozkovu verziu, ktora zachytava ako frekvenciu, tak intenzitu prejavov SV.

Z viacerych vzoriek zdravotnikov, ,zdravej populacie” v dalSej Casti ponukame malu
sondaz do skupiny lekarov- $pecialistov, pracujucich na ARO/JIS a kardiochirurgov.
Okrem iného sa zucastnili experimentu sledovania hladiny slinného kortizolu v priebehu
naroéného pracovného dria adma odpodinku vramci grantovej $tudie na UEE SAV
v Bratislave. Ug&astnici experimentu v ramci uvedeného grantového vyskumu vyplnili aj

sadu psychologickych dotaznikov.
Vysledky

Ako v Skalach emocnej vyCerpanosti tak depersonalizacie (cynizmu) mali vyrazne zvySené
hodnoty, paradoxne, napriek tomu podavali slusny pracovny vykon. Len v tomto subore
mali muzi vySSie hodnoty ako Zeny na sub$kale hostility, ako v predchadzajucich

suboroch.
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Tab. €. 4: Hodnoty ziskané v dotaznikom MBI:

MBI EE1 17 EE2 25 DP1s DP2 s PA1 33 PA2 36
Lekari 19,1 31 8 14,5 20,6 22,7
Sestry 23,6 39 3,3 7,2 21,8 18,4

V hornom riadku tabulky indexy predstavuju hrani¢né hodnoty pri jednotlivych subskalach
MBI. Na Skalach emoc¢nej vyCerpanosti a depersonalizacie, alebo cynizmu (frekvencia aj
intenzita) obe skupiny mali diagnosticky zvySené hodnoty svedCiace na SV. V Skale
osobnej vykonnosti boli hodnoty nenasvedcujuce na SV. Vysoké skore cynizmu svedciace

na syndrém hostility sa v oboch skupinach potvrdili aj v dotazniku DHW R. Williamsa.

Syndrém vyhorenia je postupne sa vyvijajuci syndrom, spdsobeny prolongovanym
stresom v praci. Pretrvavajuce pracovné napatie vedie kabsenciam v praci

a pravdepodobne spbsobuje deterioraciu zdravia v zmysle somatického ochorenia.

Napriek narastu informacii o syndrome vyhorenia, v praxi sa problematike nevenuje
dostatocna pozornost. Na zaklade novSich Studii je zrejmé, Ze SV nie je doménou
zdravotnickych a pomahaijucich profesii. Pracovny stres sam o sebe, ale aj oakavanie
zataze ma negativny dopad na emocionalnu, endokrinnu, somaticku, behavioralnu a
psychosocialnu oblast jedinca. Riziko somatického zlyhania v doésledku SV je realitou,

u nas sa stale jeho vyznam podceriuje.

Technikami klinickej psycholégie, psychofyziolégie a psycholdgie zdravia je mozno
kvantitativne aj kvalitativne monitorovanie pracovnej zataze. Subjektivne vs. objektivne
hodnotenie zataze nemusi byt vzdy v sulade. Autor naznacdil metodologické, etické
a organizacné uskalia podobného ,humanneho experimentu®. Vysoké zastupenie jedincov
so SV vyzadujucich/vhodnych na intervenciu je alarmujuce. Problematike by sa mali

venovat' najma zodpovedni veduci a organizacni pracovnici. Motivacia zdravotnikov k
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aktivnej spolupraci v oblasti prevencie a vyrovnavania sa so SV a psychohygieny je stéle
sporna. NedostatoCne sa vyuZzivaju rezervy v ,manazmente“ pracovisk ako zo strany

veducich pracovnikov, tak samotnych postihnutych.

4. Diskusia - ,Hostilita nasa kazdodenna“ — ma vyznam sa zaoberat’ tymto

problémom, alebo: ako d'alej?

Psycholdgia, ako jadrova veda o Cloveku na jednej strane zaznamenava za ostatné
desatroCia obrovsku diverzifikaciu, na druhej strane sa zda, ako keby sa navzajom nie
dostatoCne akceptovali (aj aplikovali) vyskumne overené poznatky v jednotlivych
Specializaciach v prospech lepSieho poznania Cloveka a pochopenia motivacie ludského
spravania ako takého. Aj v kontexte optimalneho modelu vyberu jedincov a pripravy na
profesiu. Autor chcel svojim prispevkom upozornit’ na fakt, Ze hostilita a zvySeny potencial
k agresivnemu spravaniu sa nevyskytuje len u pacientov, alebo u disocialnych jedincov
a sociopatov, potencialnych pachatefov trestnych Cinov. Agresia, agresivita aj hostilita
maju aj svoje pozitivne evolu¢né poslanie. Nasilie je suastou nasho Zivota a jeho
podcenovanie akychkolvek foriem a prejavov, nielen extrémnych, méze mat fatalne
désledky ako na naSe zdravie tak kvalitu naSich vztahov, aj profesionalnu uspesnost.
Pravdepodobne biologicka determinacia [udského spravania (uz len na priklade
podcenovania nasich postojov k okoliu a sebe) aj u ¢loveka 21.st. je ovela vyraznejSia ako
sme ochotni Casto priznat. Prejavy neadaptivheho spravania sa netykaju len socialne
deviatnych a subnormnych jedincov, Zial, stavaju sa Standardom aj pre ,elitu” spolo¢nosti.
V takomto prostredi sa mdze javit snazenie uCastnikov podobnych odbornych stretnuti
ako bezvychodiskové. Nie je to vSak celkom tak. Neurovedy disponuju velkym

potencialom, ktory by sa mal efektivnejSie vyuZit' aj v rdmci manazmentu hostility.

Podcefiovanie postojov, v ktorych su prvky sublimovanej agresivity a hostility napr.
cynizmus, sarkazmus, irénia ( politicka satira...) je prejavom neznalosti a ignorovania
vySSie uvedeného. Pritom vObec nejde o nové veci, ved napr. uz v obdobi antiky
,S0krates sa branil svojim neprajnikom brilantnym sarkazmom, cynizmom a iréniou,
pretoze silou proti presile neuspel. Inym prikladom mdZe byt takmer sokratovska otazka:
bol Stano Radi¢ humorista, satirik alebo cynik? (zomrel ako 50 r., na IM, s tazko

potlacanou hostilitou az verbalnou agresiou v prejave...) Sympatia/nesympatia, naklonnost’
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alebo odpor k objektom, osobam, skupinam, situaciam alebo dalSim identifikovatelnym
strankam prostredia (napr. Atkinson a spol.,1957,95). Stala odpoved na istu triedu
objektov (Hall a Lindzey). VSeobecna alebo Specificka vlastnost Cloveka, ktora je vzdy
hodnotiaca (Aport). Zaujem istej intenzity na konkrétnej €innosti, tykajucej sa konkrétneho
objektu (Cattell). Postoj vzdy vyjadruje pocity spojené s kognitivnymi funkciami a
Cinnostou. Ma kognitivnu, afektivhu a behavioralnu komponentu. Podstatnou zlozkou
hostility je hnev. Hnev, zlost, zurivost je sthénicka emdcia, ktora je Castym, nie vSak
nevyhnutnym korelatom agresie. Ma zlozky: subjektivhu - negativny zazitok; kognitivnu -
signal ohrozenia, vegetativhu - zmeny vo frekvencii dychania; motoricki - od mimiky k
pohybu celého organizmu. Fyziologickou funkciou hnevu je priprava organizmu na boj.
Prave exaktna syntéza poznatkov z réznych oblasti psychiologickych vied (aplikovanej
psychosomatiky a psychofyziolégie, forenznej psychologie. Absencia progresivnejSich
vyskumnych projektov, tazime z historickych podkladov, aj autority sa uspokoja so
sekundarnymi citaciami, nereflektujeme dostato¢ne pohyby v meniacich sa socialnych

a spoloCenskych vztahoch.
Zavery

Prezentované vysledky vlastnych S§tadii uzatvarame na viacerych drovniach.
PredovSetkym zaujemcov odkazujem na zavery autorov R. a V. Williamsovych, ako su

uvedené v ich monografii Anger kills. PredovSetkym

Hostilni jedinci s vysokymi hodnotami cynizmu, hnevu a agresivity su vo vy§som riziku

rozvoja zivot-ohrozujuceho ochorenia ako menej hostilni jedinci.
Hostilni jedinci maju CastejSie narusené socialne vazby a socialnu podporu.

Zrychlena reakcia stresovej odpovede “fight or flight® v kombinacii s oslabenym
parasympatikom predstavuje biologicky mechanizmus CastejSich zdravotnych problémov

hostilnych jedincov.

Hostilni jedinci CastejSie inklinuju k rizikovému spravaniu, ktoré vedie k poskodeniu

zdravia: prejedanie sa, konzumacia psychoaktivnych latok, sutazivé Sporty/aktivity a i.
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(Podla Williams a Williams, 1994;1996). Toto je dblezité najma vzhfadom k problémom
s chorobnou obezitou a metabolickym syndrodmom, kde sa v klinickej praxi absolutne

opomina vyznam osobnostnych, emocionalnych a behavioralnych faktorov.
Zavery k vlastnym zisteniam

Ocakavali sme zvySené hodnoty hostility a tym ipotvrdenie ich rizikového profilu u
pacientov s CABG a tie sme aj zistili, prekvapili nas vysoké hodnoty hostility u ,kontrolne;j

skupiny“ zdravotnikov, Studentov a najma psychologov a psychoterapeutov.
Prekvapili nas vysoké hodnoty hostility, cynizmu, hnevu a agresivity najma u Zien.

V pripade, Ze plati hypotéza R.Williamsa a inych vyskumnikov o rizikovosti hostility vo
vztahu ku kardiovaskularnemu ale i celkovému somatickému zdraviu, je nevyhnutné
upozornit na zvySené riziko mozného zdravotného zlyhania u zdravotnikov aj

psychoterapeutov.

Kvalitativha analyza odhalila vysoku mieru nespokojnosti respondentov s personalnym
manazmentom na jednotlivych pracoviskach. Vysoké hodnoty hostility a jednotlivych
subskal u zdravotnikov mézu upozoriovat ako na hroziaci, pripadne uz rozvinuty syndrom
vypalenia, tak na aktivovanie neziaducich obrannych mechanizmov v suvislosti
s pracovnou zatazou, ktoré sa mézu obratit’ proti pacientom, tak samotnym zdravotnikom.
Z uvedeného vyplyva potreba zlepSit informovanost zdravotnikov o ,toxicite syndromu
hostility“ a vyuzit rezervy v manazmente zdravotnikov/zdravotnictva. Tieto vlastnosti by

sa mali zohladnit’ uz pri profesionalnom vybere pred nastupom do Studia

V ramci pregradualneho a postgradualneho vzdelavania u pomahajucich profesii, najma
zdravotnikov a psycholégov venovat vacSiu pozornost fenoménu socialne tolerovane;

agresivity a hostility (socialno-psychologicky vycvik, zvladanie stresu, komunikacia...)

SucCasné problémy socialne tolerovanej agresivity, a to ako v spolo¢nosti vdeobecne, tak
v post komunistickom zdravotnictve zvlast, by mali byt v centre pozornosti vSetkych
zainteresovanych pracovnikov na vSetkych urovniach riadenia, nielen klinickych

psycholdgov, socialnych psychiatrov alebo odbornikov v oblasti behavioralnej mediciny.
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Prakticky Zivot, ktory sa manifestuje v zdravotnom stave nasej populacie ako i v neustale

hroziacich kolapsoch a nezazehnanej krize zdravotnictva, sito vyzaduje.

Potvrdilo sa nam, Ze jedinci, ktori v produktivhom veku ochoreli na tzv. civilizacné
ochorenia maju v sebe vyrazny emocny rizikovy potencial, ktory zohral ddlezitu rolu pri
vzniku a rozvoji ich ochorenia a mbze ovplyviiovat' aj proces lie€by a rekonvalescencie ale
najma recidivy. Prekvapenim bola vysoka miera rizika v populacii zdravotnikov,
pomahajucich  profesii a Studentov.  Naprieck  metodologickym  experimentom
a nepresnostiam, nedostatku validnych a Standardizovanych technik, hypoteticka aj realna

hodnota ziskanych vysledkov nie je zanedbatelna.

Problematika by si vyZadovala vy$Siu pozornost ako zo strany zdravotnikov klinikov, tak

vyskumnych pracovnikov, ale aj vyberu a pripravy Studentov pomahajucich profesii
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MEDIA A MLADEZ
SPOLOCENSKE A KULTURNE HODNOTY DNESKA A ICH
VPLYV NA MLADU GENERACIU

SKODACEK Igor
Klinika detskej psychiatrie LF UK a DFNsP, Limbova 1,
833 40 Bratislava

Suahrn:
Nevhodne Strukturované medialne produkty byvaju podkladom anxi6znych,

depresivnych a agresivnych poruch u nedospelych. Z toho vyplyva zodpovednost
kultarnych tvorcov s pomocou v8etkych dospelych- vratane odbornikov pre psychiku — za

obsah medialnych produktov presadzujucich dobro a étos.
KfuCoveé slova: média, spravanie a poruchy spravania nedospelych pod vplyvom médii.
Média a spoloc¢nost’

Prastarym poznatkom je Zze atmosféru naroda bazalne vytvara kultura, ktorou si narod
udrzuje identitu. Po strate viery je kultura v su€asnom svete najma kulturou mladych,
ktora je rozSirovana médiami. Profesor Scruton uvadza, ze ide o celosvetovu moc tvoriacu
lingua franca modernych adolescentov, napriklad na televiznej stanici MTV
(Scruton,2002).Tento typ kultury vyradil z platnosti esteticky objekt a miesto neho postavila
reklamu. K tomu bezosporu prispievaju aj masovokomunikacné prostriedky, média.V
sucasnosti k nim patri v prvom rade televizia. PredovSetkym americki psycholdgovia,
psychiatri, vychovavatelia a socialni pracovnici povazuju za znepokojujuce, Ze vela deti
stravi u televizie denne dve az 3 hodiny aj viac. Nadmerné sledovanie televizie psychicky
formuje detsky mozog (Juan,2002).Veria tomu o vidia v televizii, nerozliSuju medzi
zabavou a reklamou. Pre deti su obzvlast nebezpecné napinavé a strasidelné filmy. Deti
sleduju televiziu so silnym citovym prezivanim a moéze dojst unich ku znizeniu
sebakontroly, maju emocionalnu sklsenost strachu. Mézu spifat dokonca kritéria
socialnej uzkostnej poruchy ak abnormalna uzkost vznika pred 6 rokom (Drtilkova,2001).

Su vystavované nasiliu nielen v kriminalnych
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pribehoch a westernoch, ale aj v kreslenych filmoch a spravach zo sveta. DavnejSie uz
Albert Bandura (1983) tvrdi Ze nasilie v televiznom vysielani vnasa agresivne spravanie
do spolo¢nosti. Televizia neuCi agresivite, ale posilfiuje existujuce predispozicie pre alebo
proti agresivite. Deti absorbuju Cast dobra ktoré vidia v televizii, sleduju ale vela
komercnych televizii a malé deti pred 8 rokom nerozliSujd medzi programom
a komerénym vysielanim. S dospievanim sa za¢nu divat na relacie hlavného vysielacieho
Casu. Posilhuje sa predstavivost toho v ¢o sami veria, unikaju z obtiaznych zivotnych
situacii a identifikuju sa s imaginarnym svetom svojich hrdinov. Internet vytvoril obrovskeé
moznosti komunikacie medzi ludmi, ale na druhej strane ma preukazatefny potencial
narusit’ ich osobné vztahy. Cim viac uzkosti citime, tym viac vyhladavame zabavu a &im
viac zabavy mame, tym viac citime uzkost. Zda sa ,Ze cestou ako uniknut tomuto
zaCarovanému kruhu je ziskavanie novych informacii. Ale Clovek zahlteny informaciami
nevie €o si ma s nimi pocCat a nasledkom je anxieta a depresia. Ide 0 metapatoldgiu, ktora
sa charakterizuje odcudzenim, nudou, Unavou, apatiou, stratou viery vo vySSie hodnoty
(Lasn,Grierson,2004).).

Dopad médii na matériu mozgu a psychiku nedospelych

Média najma od Cias Guttenberga vplyvali ako informacné nosice na jemne prepracovanu
siet mozgovych funkcii ovplyviujuc plasticitu najma vyvijajiceho sa mozgu. Média sa
postupne vyvinuli od tlaceného slova az do urovne internetu a tym ovplyviuju psychiku
miliénov nielen najblizSieho okruhu ludi, ale celé spoloCenské vrstvy a Staty. Komplexne v
réznej forme - zvukovej, vizualnej aj Cuchovej na réznych nosic¢och- pésobi na nedospelu
gast spolognosti v podobe uvedomelych a neuvedomelych stép. Cim je niekto mladsi, tym
ma aj menej rozvinuté spojenia s oblastami mozgu najma pre logické myslenie,
podliehaju viac citovo prifarbenym nazorom. Tymto spésobom sa lahko nimi manipuluje.
Uzkost a depresia vychadzaju pravdepodobne z rovnakého zakladu. Simplifikovane sa da
vyjadrit, Ze ich spustatom je prefrontalny kortex, ktory spracovava informacie zo
zmyslovych vnemov, amygdala (mandfové jadro) je alarmom hlasiaci nebezpecenstvo
a hippocampus (zavit podobny morskému konikovi) je dolezity pre pamat. U uzkostnych
jedincov je vysSie riziko depresii ako u zvySku populacie a naopak. Depresivni jedinci

mobzu prezivat uzkostné stavy. Spolo¢né pre obidva stavy je silna emoc¢na sklucenost.
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Pésobenie obsahu médii na spravanie nedospelych

Popri dedi€¢nosti tu zohravaju ulohu vonkajsSie faktory ako je vplyv rodiny, vychovy, Citanie,
zasadné Zivotné udalosti, ktoré rozhodnu €i sa u daného Cloveka vyvinie bud’ uzkost' alebo
depresivny stav. Nedospeli ju maju zamaskovanu agresivitou. Pri podfahnuti Casto
antisocialnym nazorom inych silnejSich alebo starSich [udi, €i predpojatym vnimanim
meédii, prekonavaju takéto stavy aroganciou, vysmechom, podcenovanim inych alebo
agresiou. Média, maju moznost upeviiovat primerané spravanie, ale aj sklon inklinujuci k
spomenute;j agresivite, napriklad udeti s hyperkinetickymi poruchami. Meédia
nekontrolovatelnym vplyvom, ktory je veku neprimerany, mézu vyvolat pochopitelne i iné
patické odchylky v jedincovi atym rozvoj reaktivnych stavov, napr. anxiéznych,
depresivnych, alebo daju podnet k impulzivnemu konaniu - napr. suicidiu. Kotaskova
(1984) uvadza, Ze vystavenie dietata agresivnemu, antisocialnemu a inak deviantnému
socialnemu modelu ma zakonite znacne negativny vplyv na utvaranie socialnych
a moralnych kvalit osobnosti dietata. U psychicky tangovaného jedinca mozu
vyprovokovat halucinacie, uzkosti, tenzie, bludy. To vysvetli aj vo vztahu Kk situacii
navonok nepochopitelné prejavy konania takto psychicky tangovaného dietata - utek,

agresiu, plac, krik, strach, poruchy vedomia, nocné desy,

pomocCenie a podobne, ktoré si zasluhuju okamZzitu psychiatricki pomoc. Inadekvatne
obsahy réznych médii —od optickych po auditivne (napr. hudba Kurt Cobaina) -u
predisponovanych nedospelych vyvolava anxietu. V detskom veku sa uzkost prejavuje
pri hypochondrickych  predstavach, obsesiach a kompulziach, poruchach reaktivnej
prichylnosti, strachoch z objektov ako aj pri stavoch zlosti-temper tantrum, poruch spanku,
posttraumatickej stresovej poruche, fébiach, pri uzkostnych poruchach v réznej miere
podla veku. Panicka porucha sa najviac vyskytuje u adolescentov
(Cinovsky,Skodacek,2004). Oproti tomu u delikvencie pri poruchach osobnosti ide
0 agresivnu a nesocializovanu osobnost. U nich sa nachadza zjavne p6da pre neblahy
vplyv Citania hororov ako aj katastrofickych dejov, agresivnych vyobrazeni, znasilneni
,drzosti prezentovanych v niektorych médiach. Technicky to nie je vina médii. Vzdy sa
budu vyrabat filmy, hrat divadla, pisat knihy, rozpravat deje s hororovym, lascivnym Ci
pornografickym obsahom. Skér ide o nedostatky vo vyvine svedomia rodiCov, ktoré badat

vich vonkajSom spravani apre dieta predstavuju model v identifikacii s nimi. Pri
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psychickych poruchach deti sa uplatni v ramci SirSie ponimanej arteterapie ivhodne

uspdsobena skupinova alebo individualna biblioterapia.
Mozné vychodiska

Negativne zazitky sa Specificky fixuju uz len z pohladu sebazachovy a jedinci s su
v strehu, anxiete Co pri dlhom trvani prejde do exhauscie, depresivheho stavu, Ci
utoCnosti. Nastastie sa vytvaraju dalSie prepojenia  neurocytov  oblasti mozgu
so zazitkami  hlavne pri pruznom a rychlom vyvoji mozgu nedospelych. Da sa
predpokladat’ udrziavanie ekvilibria pozitivnych zazitkov s negativnymi ,ktoré moézu ziskat
aj Citanim poézie alebo prozy, i z produkcie réznych médii. Zodpovedne profesionalni
pracovnici médii vedia, ze pracuju s informaciami, ktoré moézu byt nebezpelnym
materialom pre psychiku deti. V sucasnosti si aj politici uvedomuju dbéleZitost pozitivnych
stimulacii na psychiku nedospelych s negovanim nevhodnych az vulgarnych vplyvov.
Pregnantne sa k tomu vyjadril diia 12.9.2012 v otvorenom liste minister kultury SR
Madari¢ adresovany ustavnym c&initelom, predstavitelom kultury, Skolstva, cirkvi, tretieho
sektora a v neposlednom rade aj sukromnym televiznym vysielatefom. Uvadza, ze" v
poslednom obdobi som vSak nadobudol pocit, Ze nasi sukromni vysielatelia sa rozhodli
dokonca aj v hlavnom vysielacom Case, pricom to sofistikovane nazyvaju "pragmatické
programovanie".....takuto tendenciu sukromnych televizii povazujem za bezohladny utok
proti kulture a vSetkému normalnemu a fudskému, €o je v nas. Pritom si uvedomujem, ze v
ramci slobody prejavu musime tolerovat’ bulvar aj komerciu a v ramci nich aj také obsahy
programov, ktoré su nevhodné pre urcité vekové skupiny divakov.... Tento trend
vulgarizacie bude mat totiz dalekosiahly negativny vplyv na celu nasSu spolo¢nost a
Specialne na mladu generaciu. V zmysle tejto hrozby, dehonestacie a barbarizacie ludi
prostrednictvom televizneho vysielania sa snad opravnene pytam, kde su nase kulturne a
intelektualne elity?“.Preto citovo a rozumovo vyrovnani predvadzkovatelia medialnych
$truktar, tvorcovia programov a vébec pracovnici v kultre napifiaju svoje produkcie, diela
v intenciach dobra ,tolerancie, empatie a étosu, ktoré sa dostaniu do mozgu a psychiky
najma mladych fudi. NevyluCuje to multikulturalnost a réznorodost produkovanych
vytvorov, ktoré su neustale chrlené na psychiku konzumentov. Vplyv diel inak zameranych
tvorcov a medialnych pracovnikov, zaoberajucich sa az obsedantne patologickymi
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prejavmi CloveCenstva zalezi iba na technickej a legislativnej uprave ich
nekontrolovatelnosti (napr. cez internet) pdsobenia na jemnu psychiku deti. Je dblezité
pdsobit na ludi peristazy kazdého nedospelého. Ludi postihnutych depresivnymi
a uzkostnymi stavmi treba naucit mysliet a konat’ pozitivne a utvorit' si lepSiu mienku
o peristaze a sebe. Cesta k spokojnejSiemu Zivotu vedie cez kreativitu, ktord pasivni
konzumenti tzv. zabavnych programov z médii nevedia vzbudit. Mladezi je mozné dat
vizie a priestor. Vedome by sa mala rozvijat empatia od detstva, tak ako sa deti ucia
pisat, pocitat, Citat. Je to zalezZitostou rodiny, pedagogiky, prava, mediciny a vobec
celého Statu v uzkej spolupraci s nadnarodnymi organizaciami. Upozornenie na ulohu
masmedii vratane ulohy produkcie knih, by malo byt koneCne zakotvené aj v zakone
o duSevnom  zdravi, na ktoréeho  zmysluplnost  autor  upozorhoval od
r.1994(Skodacek, 1994, Skodacek,1996).
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METODY POSILNOVANIA SEBAREGULYCIE DETI

SKOVIERA Albin
Pedagogicka fakulta UK
Racianska 59
Bratislava

askoviera@gmail.com

Humanistické pristupy vo vychove, prevychove, poradenstve ipsychoterapii su
nespochybnitefne prinosné. Podporuju spontannost i kreativitu jednotlivca, nesustreduju
sa len na racionalne, ale vnimaju ako velmi délezitu aj jeho emocionalitu, reSpektuju
jedine¢nost’ a veria v pozitivny potencial kazdého ¢loveka pri smerovani k zmene. Napriek
tomu sa ukazuje, Ze nie su vZdy tou najpriamejSou cestou k ciefu. Dieta akceptujeme, sme
empaticki i kongruentni, ale ¢asto bez toho, aby sme realne vnimali, vdanom ¢asovom

ramci, jeho pozitivhe odozvy.

Mozno je to Specifikum postsocialistickych a posttotalitnych Statov, alebo je to sucast
takzvanej postmoderny, ukazuje sa v8ak, Zze na ceste k tomu, aby sme sa stali ,dobri*
a fungovali tak, aby sme boli Stastni nielen my, ale aj ti, o s nami ziju, je potrebné v tedrii
zdéraznovat a v praxi reflektovat’ aj nieCo iné. Ak pouzijeme metaforu, mézZzeme povedat,
Ze humanistické pristupy rataju s élovekom s velkym C, ale Ze redlne vaé$ina z nas
funguje ako Clovek s malym €, plny slabosti, neddslednosti i nelasky a kazdodennych

,hriechov®. Niekedy viac, inokedy menej, zlyhava na8a sebaregulacia.

Prva otazka je, i sebaregulacia je sucastou celkovej (teda a aj vonkajsej) regulacie, alebo
je to nieCo samostatné, uvedomelé. Predstavme si, ze Soférujeme auto. Vacsina
regulacnych mechanizmov prichadza zvonka a my sme ich uz davno ,implantovali“. Je tu
cestny zakon, amy zvyCajne dodrZiavame predpisy. Spdsob jazdy (od rychlosti,
predbiehania cez trubenie na ,zdrZujuce” autd) je nam vlastny. Staci vSak, Ze uvidime,
havariu, policajné auto, alebo policajta a tento fakt sa nejakym sp6sobom do nasej jazdy

premietne.

Regulacia je teda délezitou suCastou nasho kazdodenného Zivota. Funguje na dvoch

urovniach — na vonkajSej a vnutornej. Na sebaregulacii. Je spojena:
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- s vonkajSou a vnutornou kontrolou (sebakontrolou), s uvedomovanim si toho ¢o mam

a nemam, ¢o mézem, nemal by som a nesmiem, ale aj toho, ¢o by som mal a musim,

,S dobrym zvykom®“, s osvojenim si Ziaducich stereotypov, s konanim, ktoré si

bezprostredne neuvedomujeme,
- so skusenostou, Ze takéto naSe konanie je zmysluplné a Ze ho zvladame.

RozSireny institucionalny systém ,bodového” hodnotenia spravania deti je exemplarnou

ukazkou aktivity, kde su vSetky tri zlozky zastupené.

V regulécii spravania (najma v jeho sebaregulacii) hra vyznamnu rolu motivacia. Opat
mdzeme hovorit o vonkaj$ej a vnutornej motivacii. Ludia s malym €, teda vacsina z nas,

potrebuju obidve.
Jednoducho, ,musi nam to stat' za to“, aby sme sa o nie€o konkrétne usilovali.

Usilie je spojené s nasou vélou. To je dal$i neoddelitelny ddlezity prvok toho, &o tvori
nasu sebaregulaciu. Stvrtou zlozkou tohto systému je nas self-koncept. Na$ sebaobraz a
sebaucta, sebahodnotenie, sebavedomie. Piatou su hodnoty, jednak tie ¢o vyznavame

my a chceme i sprostredkovat druhému a jednak tie, ¢o vyznava ,ten druhy*.

Rad vyskumov potvrdil, Ze deti s poruchami spravania maju narusenych vsetkych pat
Zloziek tohto systému.- sebaregulaciu, motivaciu, vélu, self-koncept i vnimanie hodnét.
(Komarik, E., 1998, Pytka, L., 2005, Sekera, J., 2008).

Je asi tazko spochybnitefny fakt, Ze metodicky optimalnym pristupom by bolo posilfiovanie
regulacie na vSetkych urovniach. Ak vSak vychadzame ztoho, Ze regulativny systém
reaguje na zmeny ako celok, je pravdepodobné, ze aspon Ciastocné efekty mbdze prinasat
pristup, ktori zdéraznuje jeden aspekt nasho pésobenia. V praxi sme sa presvedcili o tom,

Ze vychodiskom je dobra motivacia.

Pokusime sa na prikladoch a skusenostiach, ktoré sme ziskali pri praci s rodi€émi aich
detmi s poruchami spravania, mame ich teda v praxi overené, ukazat na niektoré

moznosti.
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. Nosenie palice na jednom prste. Zadanie je velmi jednoduché. Vertikalne
vzty&enu, pokial mozno rovnu palicu (lieska, porisko od lopaty ap.), ktora ma dizku 100 —
120 cm, ma kazdy Clen rodiny preniest’ (spravidla dvakrat) na prste jednej ruky, alebo na
dlani cez vymedzeny, priblizne 8 — 10 m usek. Nie su mozZné cvicné pokusy, ale je mozné
vzajomne si radit. Pokus je chybny, ak ucastnik zoviera palicu v dlani, ak si ju pridrziava
druhou rukou, alebo ak mu palica padne. Je to c&innost naro¢na na koncentraciu

pozornosti, senzomotoricku koordinaciu a emocionalnu sebakontrolu.

. Strelba zo vzduchovky. Patri medzi aktivity, ktoré su rodi€mi i detmi najviac
ocefiované. Kazdy ucCastnik dostane na strefbu minimalne dve diabolky. Ako terCe
pouzivame tri plastové flase (1,5 litrové), ktoré su navleCené na zapichnutych paliciach vo
vzdialenosti 8 — 10 m od miesta strelca. (Zasah do terCa je tak spojeny s ,verejnou”
zvukovou kontrolou.) Strelec si mdze za terC vybrat' ktorukolvek z nich. Pri kazdej rodine
poskytne zodpovedny dospely kratku inStruktaz (predovSetkym mnohé deti drzia
vzduchovku prvykrat) a pomaha napr. pri natiahnuti vzduchovky, €i jej odisteni. Dba aj
o prisne dodrZiavanie bezpecnostnych pravidiel (napr. vSetci ,frekventanti® sa musia
umiestnit az za strelca, nikto sa volne nepohybuje, strelec musi lezat so zaistenou
zbrariou). Uspedna strelba je spojena s pozornostou, senzomotorickou koordinéciou,
s otvorenostou prijat ,autoritu“ inStruktora, dodrziavanim odporu¢aného algorytmu
techniky strefby (opretie pazby, mierenie, zadrzanych dych ap.). Je to spravidla ¢asovo
najnarocnejsSie stanoviste. Temer okamzitym a Citatefnym pozitivnym efektom je vyrazna

suvislost medzi dodrziavanim inStrukcia a vysledkami strefby.

. Izbovy golf. (autor: A. Skoviera) Je to hra zamerana na spolupracu rodiny,
sebaregulaciu, senzomotoricku koordinaciu, stratégiu dosahovania cielov (,pomaly dalej
zajdes"), zazitok. Vo vzdialenosti cca 6 m od ,Startovacej“ Ciary urobime kruh s priemerom
asi 6 cm, ktory je golfovou jamkou. Medzi Startovaciu Ciaru a jamku vioZzime 4-5 prekazok.
Mala minca (napr. 1 cent) je golfovou lopti¢kou, velka minca (napr. 50 centov) je golfova
palica. Ulohou rodiny je dostat’ ,lopticku“ na 6o najmensi poéet uderov do ,jamky*“. Udery
sa moézu realizovat hranou vacsej mince ,8uchanim®. Pri uderoch sa musia v stabilnom
poradi striedat vSetci Clenovia rodiny, nezalezi teda na pocte Clenov rodiny. Vitazom je

rodina, ktora dostala ,lopticCku“ na najmensi pocCet uderov do jamky. Hra je spojena
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s vyraznou emocionalne podfarbenou komunikaciou medzi ¢lenmi rodiny, poskytuje

zaujimavy obraz o Strukture rodiny a jej normach spoluprace.

. Stafeta s mincou. Ugastnici sa rozdelia do dvoch rovnako velkych skupin.
Postavia sa do dvoch radov tvarou proti sebe. PredpaZia pravu ruku chrbtom ruky hore.
Prvym polozi terapeut na chrbat ruky mincu ati ju odovzdavaju na chrbat ruky svojmu
susedovi bez toho, Ze by sa jej Cimkolvek inym dotykali. Tak hra pokraCuje az po
posledného Clena v rade. Ak minca v akejkolvek faze ,sutaziacim“ padne na zem, musia
si zaCat podavat mincu opat od prvého. Hru je mozné eSte zopakovat (ako odvetu)

opacnym smerom.

Hra je zamerana na senzomotoricku koordinaciu, sebadiscilinu, spolupracu, optimalizaciu

tempa, zazitok.

Ista nevSednost a atraktivnost hier znamena, Ze sme v8etci na priblizne rovnakej
Startovacej Ciare. Moznost porovnat si sily sinymi rodinami povzbudzuje zdravu
sutazivost. Skupinovy (zvacSa rodinny) charakter hier zasa znizuje neprijemny pocit
z individualnej neuspesSnosti v hre. Po skonc€eni hier je tu moznost spatne vyhodnotit
~chybné® kroky, Zaujem deti i dospelych o tieto €innosti ukazuje, Ze je to jedna z moznych

ciest.
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AGRESIVNY MARKETING ZAMERANY NA DETSKEHO
SPOTREBITELA

SRAMOVA Blandina
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59, 813 34 Bratislava, sramovab@fedu.uniba.sk

Komunikacia marketingovych pracovnikov smerovana k spotrebitelovi nesie v sebe
niekedy vyrazné prvky agresie, ktora je explicitne zobrazovana v marketingovom
a medialnom komunikate (t.. medialnom texte), na €o chceme poukazovat v nasom
prispevku. V ovplyviiovani postojov, nakupného spravania su na spotrebitelov
uplatiované sofistikované persuazivne postupy v smere zvySovania konzumného Stylu
Zivota. Zakladnym ramcom je poukazanie na to, ze ked bude jedinec vlastnit' v reklame
prezentovany produkt, tak bude StastnejSi, uspesnejsi, oblubenejsi a pod. VysSi prijem
spotrebitelov sa premieta do vysSej kupyschopnosti, Co ma za nasledok narast konzumu,
znizenie uspor arast zadlzenosti. Sme svedkami toho, Ze nakupné centra sa vdaka

konzumnému zivotnému Stylu stavaju architektmi su¢asnej kultury.

KedZze média su sprostredkovatelmi danych informacii a zaroven plnia okrem
rodiny, Skoly, rovesnickej skupiny aj vyznamnu socializacnu funkciu, deti sa tak ucia
normam, hodnotam, osvojuju si a utvaraju postoje k objektom socialnej reality. Reklama sa
dokonca povaZzuje za jednu z najvplyvnejSich institucii socializacie v modernej spolo¢nosti.
Do desiatich az jedenastich rokov Zivota v8ak dieta nevie rozlisit, Zze médiami
prezentované skutoCnosti su realitou medialnou a nie socialnou. Dieta si vytvara obraz
sveta, konstruuje si jeho mentalny obraz, u€i sa ako svet funguje aj prostrednictvom
vysekov zivota, ktoré su v reklamach zobrazované. Zaroven sa dieta prostrednictvom
médii uli spotrebitelskému spravaniu, t.j. ziskava spdsobilosti, vedomosti, formuje si
postoje k spotrebitelstvu. Tento proces, je podla kognitivnej tedrie J. Piageta (1999)
previazany s jeho kognitivnym vyvinom, t.j. ako jedinec kdduje, dekoduje spravy,
informacie, medialne posolstva je zavislé od kognitivnych schém jedinca. Reflexia
socialneho sveta tak prebieha prostrednictvom asimilacie a akomodacie od
senzomotorického az k Stadiu formalnych operécii, tj. od egoizmu k decentralizacii,

k moralnej reciprocite, teda schopnosti chapat pohlad, nazor iného Cloveka. Z hfadiska
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marketingu ide o proces, v ktorom je dieta prostrednictvom vysokej senzorickej stimulacii
vtiahnuté do medialneho sveta nekriticky prijimajuc reklamné posolstva az po ich kriticku
reflexiu, ktora je na jednej strane demonsStrovana odmietanim reklamy, v snahe
o individualizmus a na strane druhej fascinaciou celebritami, snahou o identifikaciou s nimi
a o uniformitu, ktorou si chcu, hlavne adolescenti, zabezpecit socialnu akceptaciu

u rovesnikov.

Fakt, Ze média pritom nie su iba pasivnymi odrazmi socialnej reality, ale aj jej
aktivnymi spolutvorcami, tvorcami kultury spolo¢nosti, je znamy. Preto su média
podrobované kritike aj ztoho dbvodu, Ze zobrazovanie skreslenych, stereotypnych
obrazov vreklame je Casto skreslujuce, bagatelizujice znazornenie reality.
Stereotypizacia v medialnej oblasti sa uplatiuje k lahSiemu a rychlejSiemu pochopeniu
prezentovaného posolstva publikom. Snazi sa zobrazovat socialnu realitu podfa
prevladajuceho nazoru na nu, ¢im prispieva k stabilite a istote recipientov. Stereotypy su
délezitym clankom socialnej konStrukcie skutoCnosti a pomahaju Cloveku v orientaci,
v hodnoteni, kategorizacii. AvSak vzhladom kich skreslenosti, zjednoduSeniu
(zovSeobecnené predstavy, nazory, informacie vztahujuce sa ku skupine su utvorené
podla nepodstatnych znakov) sa podielaji na ocCakavani ur€itych foriem spravania
viazuceho sa k ¢loveku patriaceho k istej skupine, voci ktorej je rozSireny stereotyp. Prave
tieto oCakavania sa vSak nemusia zhodovat s realitou a mézu byt prekazkou jej spravne;j
percepcii. V suvislosti s prezentovanim stereotypov v médiach sme cCasto svedkami
negativistického zobrazenia stereotypov tykajucich sa urcitej skupiny ludi, ktoré maju byt
obrazom typického predstavitela prezentovanej skupiny. NajvypuklejSie je tento jav vidiet
pri zobrazovani genderovych stereotypov. Rod zakonite v sebe zahffia socialnu a kulturnu
rozdielnost medzi Zenami a muZmi, ktoré su spolo¢nostou podmienené a zaroven
konStruované. Kulturno-spoloCensky vyvoj zakonite ovplyviiuje aj genderove role, ¢o v
médiach nebyva reflektované. Posun v zastavani socialnych pozicii, v socialnych
vztahoch, v delbe prace medzi Zenami a muZmi sa v medialnych obsahoch objavuje iba
zriedka. PretoZe su deti pravidelni a ¢asti konzumenti reklamy, tak prezentované
stereotypy reflektuju, napodobriuju a osvojuju si ich. Deti Casto nekriticky reflektuju
medialny obsah ako skuto¢nu realitu, ¢o zvySuje aj frekvencia opakovaného pdsobenia
medialnych strereotypov na nich. Inymi slovami, ¢im viac Casu su deti, a to bez ohfadu

veku, vystavené pbésobeniu medialnych stereotypov, tym viac ich povazuju za realistické.
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Média prezentovanim genderovych stereotypov maju za nasledok ich posilfiovanie. Je
zname, ze deti si vyberaju také medialne prezentacie, ktoré zodpovedaju tomu, ¢o sa skoér
naucili (Liebert et al., 1973, Morgan, 1982). Deti su v reklamach Casto portrétované ako
vitazi, ktori su dokonali, uspesni, tuziaci po moci, uspechu, socialnej akceptacii, pricom
déraz je kladeny na konzumentarizmus (Schor, 2004). V marketingovej komunikacii sa
Casto pouzivaju sofistikované cesty pomocou ktorych sa k detom da dostat’ lahSie ako len
prostrednictvom klasickej reklamy. Ci uz ide o guerrilla marketing, viralny marketing, buzz
marketing, komunitny marketing a v poslednej dobe Coraz viac uplathovany product
placement (tj. prenikanie znaliek do televiznych programov, filmov, videohier,
pocCitaCovych hier a pod.). Kazda forma vyuziva detsku zvedavost, radost z tajomna,
tuzbu po socialnej interakcii, personalizaciu a potrebu senzorickej stimulacie.
V medialnych textoch je poukazované na to, ako sa maju spravat muzi k Zzenam, ako si
ziskat obdiv u opacného pohlavia, ako ziskat uspech a pod. Tu mézeme vidiet genderovo
segregovany marketing zamerany na detského spotrebitefa, ked chlapci su zobrazovani
ako silni, dominantni, ak¢ni jedinci s dérazom na ich maskulinitu a u dievCat je kladeny
déraz na ich pdvab, pasivitu, femininitu (Goldstein, 1994). Na jednej strane prezentované
stereotypy pomahaju detom osvoijit' si rodové role, no na strane druhej fixuju a skresluju
rodové reprezentacie, ktoré neznazornuju vich bohatosti, pestrosti avo viacerych

polohach odrazajuc tak realny stav.

Stereotypizacia sa tyka nielen deti, genderu, ale aj seniorov, imigrantov,
marginalizovanych skupin a pod. V naSom prispevku sa zameriame na jeden vysek a to
na stereotypizaciu zien v medialnych textoch. Na rodové schémy, ktoré mézu viest k
rodovym stereotypom, ako aj na nepriatelské postoje muzZov voli zenam, prepojenie
sexualnej role Zzeny s rolou socialnou, upozorfiuje Baova (2008) opierajuc sa o vyskumné
zistenia viacerych badatelov. Ako upozornuje autorka, jedinec je pocCas socializacného
procesu konfrontovany so spravanim, vlastnostami, vyzorom, ktoré spolo&nost’ akceptuje
a vyzaduje u zenského a u muzského rodu. Kazda osoba si tak vytvara urcité kognitivhe
schémy, v ktorych je rola muza a Zeny definovana spolu s prislichajucimi vlastnostami. Ak
sa zeny odchylia od stereotypického obrazu, su percipované ako zvlastne, netypické
(Bacova, 2008).
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Za najCastejSie stereotypné zobrazovanie zien v medialnych textoch su

povazovaneé nasledujuce portrétovania:

1/ Zeny su ovela &astejSie zobrazované v submisivnej, podriadenej pozicii na zaklade
predpokladanej nadradenosti druhého pohlavia. Ide o tzv. sexizmus, ktory méze mat
dopad na narast negativnych postojov voCi zenam, utvrdzovanie sa v stereotypnom

presvedCovani o prezentovanej role a mdze viest k ich diskriminacii (Lott,1994).

2/ Zena ma &asto dekorativnu funkciu pri prezentacii vyrobku (napr. auto, poéitag, naradie)
s ktorym nema Ziaden vztah. Hlavné posolstvo danych reklam je uputanie pozornosti
muzov. Zena je v takychto ale aj inych reklamach &asto zobrazena sporo obledena a v

provokativnej poze.

3/ Ktypickym stereotypnym zobrazeniam Zeny v reklame patri jej portrétovanie ako
mladej, krasnej, zvodnej a fyzicky pritazlivej. Krasa sa tak stava mytom, ktory zabranuje
vidiet Zeny realne. Zenskost je zjednodusene sustredena iba na Zensku postavu a kazda
ina oblast, ktora by mohla odvadzat od ikony atraktivity je prehliadana. Neodraza sa
rastuca rozmanitost’ a bohatost Zivota Zien, nezachytavaju sa jej uspechy, nezobrazuje sa
reprezentativny rozsah skutocnych vlastnosti, spdsobilosti Zien spojenych s jej profesijnou

kariérou a pod.

4/ Zena je zobrazovana ako objekt muZskej pozornosti, &asto v pasivnej polohe
s dokonalym vzhlfadom, ¢o implikuje ideal, normu, ktoru by sa mala Zena snaZit dosiahnut,

ak chce byt Stastna a milovana.

5/ Zobrazovanie zien v autoritativnej pozicii je menej ¢asté ako u muzov a ak su zeny aj
tymto spbésobom portrétované, tak zvyCajne ukazuju muzom, ako maju pracovat

s domacimi spotrebi¢mi a pod.

6/ Nie je nezvy€ajné, ak sa diev€atd v pubescentnom veku v reklamnom komunikate

Stylizuju ako sexualne objekty pritazlivé tak pre muzov ako aj Zeny.

7/ Poddajnost’ a nerozhodnost su zobrazované u zien, ktoré su portrétované v ohybajucej

pozicii.
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8/ Zobrazované Zenské telo bez hlavy je vnimané ako objekt bez potrieb, emdcii

a myslenia.

9/ V prezentovanych komunikatoch najdeme aj ukazku lesbickej show pre zaznam inegj
osoby dokumentujucej intimne Casti tela protagonistov. NaruSenie intimnej zony je tak
verejne deklarované ako norma, €o je hlavne v adolescentom obdobi vysoko zrafiujucim

faktorom.

10/ Za jednu z najzavaznejSich foriem zobrazovania Zien vreklame povazujeme
portrétovanie Zien v ponizujucej pozicii, ktoré bezmocne, pasivne prijimaju akt nasilia
a agresie zvyCajne od muzskych aktérov. Tymto nielen Ze sa ospravedliuje nasilie
pachané na zZenach, ale ukazuje sa ako norma pre spravanie sa muza vocCi Zzene, ¢im sa

legitimizuje dané nasilné konanie vocCi Zenam.

11/ Vystupnovanie nasilia je vidiet' v portrétovani Zien poCas aktu znasilfovania, pripadne
su zeny znazornené ako zavrazdené obete trestného Cinu. Nie je zanedbatelné, Ze tieto
portréty najdeme u medzinarodne znamych a rozSirenych modnych znaciek (napr. Sisley,
Dolce and Gabbana, Jimmy Cho). KedZe detska populacia je nesmierne senzitivna a na
zaklade videného si vytvara obraz o fungovani sveta, tak prave tieto formy marketingovej

komunikacie su pre jej vyvin vysoko Skodlivé.

Vyvstava preto otazka, akym spdsobom je mozné chranit deti pred agresivnymi
formami marketingovej komunikacie? Podla nas by bolo potrebné zvySovat spotrebitelsku
gramotnost deti zaloZzenu na vyvine zakladnych postojov spojenych sich Zelaniami,
preferenciami a hodnotenim produktov. Edukacia k spotrebitelskej gramotnosti by mala
byt stgastou gramotnosti medialnej tak ako je to v inych krajinach. Zial, v tejto oblasti
zaostavame, kedZe medialna vychova je zavedena iba na niektorych Skolach, pripadne je
len prierezovo obsiahnuta vo vybranych vyufovacich predmetoch. Cielom by malo byt
vychovat' z detskych spotrebitelov aktivnych a kritickych konzumentov tak medialnej ako aj
marketingovej komunikacie a nie pasivnych prijimatelov vSetkych ponukanych posolstiev.
Dalsim délezitym faktorom je potreba vyvinut obgiansku iniciativu na zvy$enie tlaku
k odmietnutiu tolerancie neetickych marketingovych kampani, ktoré potlacaju fudské

hodnoty a zvySuju dehumanizaciu. SpoloCensky zodpovedna medialna a marketingova
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komunikacia, ku ktorej sa viaceré institucie hlasia, by mala viest k stimulovaniu psychicke;j

pohody a spokojnosti a nie stimulovat’ a zvySovat agresivne formy spravania sa.
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PROJEKT EUROPSKEJ UNIE euFAQT

STASTNY Peter, POTUCKOVA Jana
Stop fajéeniu, ob&ianske zdruzenie
stop@stopfajceniu.sk

Predstavenie projektu euFAQT

Hlavnym cielom projektu euFAQT — European Families and Adolescents Quit Tobacco.
(Rodiny a mladez koncia s fajéenim) je podpora zdravSieho spbdsobu Zivota bez
tabakového dymu pre eurépsku mladez a ich rodiny. Projekt sa snazi o doplnenie politiky
EU o sugasné znalosti o prevencii fajéenia a odvykania od fajéenia u mladistvych, najma
pokial ide o ulohu rodiny. Zamerom projektu je aj vytvorenie kultury prevencie s
podporou vyhod prostredia bez tabakového dymu, de-normalizaciu fajéenia a napomahat

usiliu o odvykanie.

Na projekte sa zucastnili partnerské organizacie z Bulharska, Slovenska, Polska,
Rumunska, Madarska a Grécka, ktoré bolo zarovern aj hlavnhym koordinatorom celého

projektu.
Zakladné informacie

Faj¢enie tabaku je jednou z najpreventabilnejSich pri¢in umrti v rozvinutom aj rozvojovom
svete. Kazdy den viac ako 13.000 ludi zomiera na choroby suvisiace s fajcenim (WHO
2004) a vzhfadom k tomu, ze su€asny trend pokracuje rovhakym tempom, do roku 2025
sa bude tabak podiefat na smrti 10 miliénov ludi na celom svete kazdy rok (Mackay,
2006).

Velky poCet eurdépskych adolescentov pokraCuje vo fajceni. Prieskum WHO ,Zdravie a
spravanie deti Skolského veku®“ (HBSC) medzi 11-, 13- a 15-ronymi ziakmi v 29 krajinach
(Eurépa + Kanada a USA) zistil, u 15-roénych Ziakov v 14 krajinach, Ze viac ako 20 %
dievCat fajCi denne (Gronsko 56%, Rakusko 26%, Nemecko 25%, Francuzsko 25%, 24%
Anglicko, Skotsko 24% a Severné irsko 24%). V 11 krajinach viac ako 20% chlapcov fajéi
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denne (Gronsko 45%, Madarsko 29%, LotySsko 27%, Nemecko 22%, Polsko 22% a
flamsky hovoriace Belgicko 21%) (WHO, 2000).

Je v8eobecne zname, Ze fajCenie dospelych zacina vacSinou uz v dospievani, takze
intervenovat' /zasahovat/ proti fajceniu v obdobi dospievania je dblezité pre spomalenie
alebo zastavenie trendu zvySeného vyskytu ochoreni spésobenych fajéenim (USDHHS,
1994). Prevencia a odvykanie su dve zakladné stratégie v boji proti faj¢eniu vzhfadom na

vysoko navykovu povahu nikotinu (Surgeon General, 1988).

Mnoho krajin EU uz prijalo konkrétne opatrenia na rie$enie epidémie fajéenia a podarilo sa
im znizit pocCet fajCiarov v populacii. Mnohé krajiny v juznej, strednej a vychodnej Eurdpy
su v rannych fazach epidémie a v $tadiu prijimania narodnej stratégie boja proti fajceniu.
Obzvlast alarmujuce u tychto krajin je, Ze rychlost faj¢enia u dospievajucej mladeze je
velmi vysoka a rastie. Medzi mladymi ludmi vo veku medzi 15 az 24, sa pocCet dennych
fajCiarov v Bulharsku odhaduje na 30,5%, zatial o v Madarsku sa tento pocet zvysil az na
38,6%. NavySe, v ramci EU a v krajinach, ktoré nemaiju vysoku prevalenciu fajéenia sa
objavuju velké rozdiely v spotrebe tabaku. Snaha o zvratenie tohto stavu alebo upline
zabranit epidémii je teraz zaradena ako hlavna priorita pre verejné zdravotnictvo
a politickych predstavitelov v kazdej krajine na svete. FajCenie tabaku vyznamne prispieva
k zdravotnej nerovnosti v Eurdpe, kde je vyskyt fajéenia ovela vy$Si u fudi s nizSim
socioekonomickym statusom. Ludia z takychto skupin nielen CastejSie fajcia, ale dosledky

fajCenia su u nich vaznejsie.
Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu FAQT je podpora zdravSieho nefajCiarskeho spdsobu zivota
adolescentov a ich rodin v Eurépe. FAQT ma za ciel doplnit’ politiku prevencie a odvykania

fajéenia v EU pridanim vedomosti o prevencii a odvykani fajéenia u adolescentov.

Zamerom projektu je vytvorit kultiru prevencie propagovanim prinosov nefajCiarskeho

prostredia, de—normalizaciou fajéenia a napomahanim usiliu odvykat.

S aktivnou spolupracou adolescentov a ich rodin, ktori su kontaktovani vo vzdelavacich

a zabavnych zariadeniach, sa projekt usiluje rozvinut, realizovat a zhodnotit inovativne, na
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dbékazoch zalozené alahko aplikovatelné spdsoby intervencie na prevenciu fajcenia

a posilhovanie snah odvykania od fajCenia .
Specifickeé ciele

- vypracovat systém metodoldgii prevencie a odvykanie fajCenia zameranych na
adolescentov a ich rodiny. Tento systém bude obsahovat prehlad o existujucich metdédach
prevencie a odvykania faj¢enia, vztahujucich sa na rozdielnosti pohlavia, Zivotného Stylu

a otazok sucasnej kultury, ktoré maju vplyv na fajCenie medzi adolescentmi a dospelymi.

- vytvorit' cielovu skupinu organizovanu v jednom zariadeni — napr. Skola, vzdelavacie
a zabavné zariadenie, komunitné centrum, atd. — a rozvijat komplexné chapanie moznosti

prevencie a odvykania od faj¢enia u adolescentov a ich rodin.

- vytvorit’ intervencie urCené na prevenciu a odvykanie od fajCenia medzi adolescentmi
aich rodinami s dérazom na schopnosti a budovanie povedomia, podporu prevencie

a odvykania od faj¢enia s vyuzitim ucasti rodiny.

- vytvorit’ intervencie, implementované a vyhodnotené v partnerskych krajinach (GR, BG,
SK, PL, RO, HU).

-Sirit vysledky projektu medzi zainteresovanych a tvorcov politik s cielom povzbudit
moznosti ich uplatnenia v ramci Eurépy a najma medzi ¢lenskymi $tatmi EU, ktoré nie su

Clenmi projektu.
Metodika

Projekt euFAQT bol navrhnuty na zaklade hibkovej analyzy literatary a aktivit proti fajéeniu

s dérazom na pristupy orientované na Skolské a rodinné prostredie.

Ciefoveé skupiny projektu - mladez, ich rodiny a Skoly sa podieflali na projekte uz od jeho
zaCiatku prostrednictvom stretnuti vybranych pilotnych cielovych skupin v Grécku,
Rumunsku, Madarsku a Polsku so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Analyza
vysledkov pilotnych cielovych skupin odhalila velké mnozstvo informacii tykajucich sa
fajCenia u mladistvych.
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Hlavné vysledky, ktoré mali priamy vplyv na vyvoj navrhovanych intervencii su

nasledovné:

- dospievajuci vykazuju silné citové prepojenie s fajcenim a Casto sa odvolavaju na

vplyv socialneho tlaku a tlak rovesnikov

- aj ked dospievajuci su si vedomi ucinkov fajCenia na ich zdravie, svoje fajCenie

nepovazuju za rizikové vzhfadom k svojmu nizkemu veku

- tam kde je silny vplyv rodiny a rodi€ov, pokial ide o zaciatok s fajéenim, dospievajuca

mladez sa stava CastejSie pravidelnymi fajCiarmi

- vrodinach, kde je velka komunikacna priepast medzi dospievajucimi a rodicmi, sa
vyskytoval nedostatok znalosti ainformacii tykajucich sa argumentacii o fajceni v

adolescencii

dospievajuci sa zdaju byt vyrazne ovplyvneni celospoloCenskym prijatim
a tolerovanim kultury fajéenia (najma v krajinach, kde fajCenie je do znacnej miery
spolo¢ensky prijatelné).
Adolescenti poukazuju na negativne vplyvy vzorov, ako su rodiCia, ucitelia a zname

osobnosti z oblasti Sportu, kultury, a pod.
Popis intervencie

Plan aktivit projektu euFAQT bol zamerany na hlavné determinanty fajéenia mladistvych:
kultirne a subjektivne faktory; socialne a intrapersonalne faktory. Zameriava sa na
individualne / emocionalne aspekty a rodi€ovsky vplyv / modelovanie. Navrhované aktivity
boli zamerané aj na posilnenie postavenia mladistvych a cela rodina sa mohla
prostrednictvom ucasti na Cinnostiach zapojit’ do procesu oslovit’ SirSiu komunitu a tvorcov

politik.

Pilotné skupiny projektu euFAQT boli realizované na malom pocte dospievajucich a ich
rodicov. Ambiciou projektu bolo, aby vysledky aktivit pokusnych skupin boli pouzité na
naplanovanie intervencie vacsieho rozsahu (viac skupin mladeze a ich rodiCov), ktorej

vysledky povedu k odporucaniam v podobe strategického planu.
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Cielovymi skupinami projektu boli:
- mladez / adolescenti - chlapci aj dievCata - vo veku 14 az 16 rokov
- ich rodicia

Déraz projektu bol kladeny na zabezpecenie ucasti dospievajucich a rodi¢ov z rovnakych
rodin, ktori suhlasili s u€astou na projekte. Ciefové skupiny boli oslovené prostrednictvom
hlavnych vzdelavacich institucii — Skoly a zabavné zariadenia — centra volného Casu,

mimoskolské kluby, zdruzenia.

Navrhované intervencie boli testované pocas kratkej doby - 6 mesiacov. Vzhladom ku

kratkemu obdobiu realizacie pilotnej intervencie projektu, hodnotenie zahfhalo najma:

- uCinky faj¢enia, postoje a motivaciu prestat fajCit a to ako medzi rodiémi ako aj

dospievajucimi (analyza PRED a PO dotaznikov)

- vhodnost pouzitych materialov

- porovnatelnost medzi za¢astnenymi krajinami

- motivacia ucastnikov k u€asti na intervenciach projektu

Behavioralne vplyvy (napr. fajéenie, umysel odist) boli tiez sledované, avSak vzhladom na
kratku dobu pilotnej implementacie (6 mesiacov) realizatori projektu si uvedomovali, ze

nemozno oCakavat Statisticky vyznamny vplyv na zmenu spravania.
Pre potreby projektu euFAQT boli vytvorené nasledovné materialy:
- INFO brozury a letaky,

- Plagat

- Logo
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6. Projekt euFAQT na Slovensku:

Planované aktivity pokusnych skupin mali prebiehat pocCas Skolského vyuCovania
v Styroch vybranych regidbnoch/mestach Slovenska, po dve skupiny v kazdom meste —
Bratislava, KoSice, Liptovsky Mikulas, PreSov. Realizacia prace s pokusnymi skupina sa
nakoniec uskutoCnila len v dvoch z vybratych miest — Liptovskom Mikulasi a PreSove.

Celkovo sa do Styroch pilotnych skupin projektu zapojilo 57 adolescentov.

Dévodom neucasti vSetkych planovanych skupin adolescentov a rodiCov bol nezaujem

rodiCov o zapojenie sa do projektu a tieZ ich nesuhlas s u¢astou deti na danom projekte.
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