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UvVOoD

Kazdé problémové diet’a (¢i diet’a s poruchami spravania) ndm ponuka svoj je-
dine¢ny fascinujuci pribeh. Jeho histéria je akymsi klbkom, ktoré je nielen domo-
tané, ale je v iom i cely rad uzlikov. A my ho mame moznost krok za krokom spo-
znavat’ a rozmotavat’. Dokdzeme to? Sme dost’ trpezlivi?

Kazdé z tychto deti je pre nés aj osobnou l'udskou i profesionalnou vyzvou.
Prijimame ju? Hl'adame cesty, na ktorych sa mézeme stretnut’, ¢i dokonca spoloc-
ne ist'’? Alebo uz vopred, ¢i pri prvom nasom nevydarenom pokuse, to ,,zabalime*
a radsej ostaneme pri malo zaangazovanej a nerizikovej rutine?

Problémové deti su aj nie su deti obycajné. Ich ,,obycajnost™ je v tom, Ze po-
trebuju a tizia po vSetkom tom, po com tizime my, vy, ostatné deti. Ich ,,neoby-
¢ajnost™ je v tom, Ze na svojej ceste za St'astim stretdvaju ovel’a viac prekazok, ze
vo chvilach, kedy by sa potrebovali o niekoho opriet” alebo sa s niekym podelit’
o svoju bolest’, ten ,,niekto* na nich nemysli, nie je nablizku, je pre nich neznamy.

Pracovat’ s detmi s poruchami spravania, zaoberat’ sa ich prevychovou v pra-
xi 1 tedrii, to nie je ,,len tak*. Je to skutocny zavédzok. Voc¢i detom i kolegom. Je to
nieco, ¢o v nas ostava. Preto prichadzaji opakovane na nasu konferenciu profeso-
ri M. Zelina a V. Labath. Preto sa vracaju do starého znameho prostredia A. Bohu-
mel, J. Sarka i dalsi. Preto pripravujeme a teSime sa na toto kazdorocné stretnutie.

Téma konferencie- PREVYCHOVA VCERA A DNES. A ZAJTRA?- je na
jednej strane nepochybne korektna a logicky postavena otdzka, cez ktora hl'ada-
me odpoved’ na to, aké boli a st nase teoretické vychodiska i praktické rieSenia, do
akej miery sme dokdzali reflektovat’ chybné kroky, aky kus cesty sme presli od od-
delenia deti s poruchami spravania od ostatnych deti zo sirotincov po dnesny dei.

Na druhej strane je to otazka provokativna. Mézeme (pre)vychovavat ,,zajtra“
deti rovnako, ako dnes? St chystané zmeny len formalnym presuvanim kompeten-
cii, alebo ide o jasny koncepény zamer, ako celt prevychovu skvalitnit'? Alebo je
to iba ,,opic¢enie sa* po niektorych zdpadnych modeloch? Ak st dnes ,,iné deti®, ak
je dnes ,,ina spolo¢nost™, reflektuje tito zmenu nova koncepcia? A je vobec pre-
vychova potrebna? Nestaci hovorit’ o resocializacii?

Predkladame vam suborov prispevkov, ktoré sa zaoberaju problematikou z via-
cerych stran. Nenajdete v nich navod. Je to akasi kolaz, ktord vas ma inSpirovat’. Je
to kolaz, ktorti mate Sancu, v konkrétnej praci s problémovym dietatom, doplnit’.

Bratislava, jul 2012 Albin Skoviera
Viera Hudeckova
Pavel Bryndzak



ARTHUR S. NEILL verzus ANTON S. MAKARENKO
Albin Skoviera

doc. PhDr. Albin Skoviera, PhD.
UK Bratislava, Pedagogicka fakulta
askoviera@gmail.com

Ak uvazujeme o vyznamnych pedagogickych osobnostiach minulého storocia,
len tazko by sme nasli dve tak odli§né a pre mnohych kontroverzné postavy, aky-
mi su Alexander Sutherland Neill (1883 — 1973) a Anton Semjonovi¢ Makarenko
(18881938). V kontexte rozdielov ako by bolo prizna¢né dokonca aj to, ze prvy bol
vysoky, dlhoveky a liberalny fantasta a druht bol Gzem¢isty, zomrel ako 51 roény
a vyznaval konzervativne hodnoty.

Neill pochadzal zo $kotskej ucitel'skej rodiny. Otec bol riaditel’ skoly, mama
ucitel’ka. Mali spolu 13 deti, z dsmich, ktoré ostali nazive (Neill bol $tvrty v pora-
di), bol povazovany za najproblémovejsiecho. Rodi¢ia konstatovali, Ze sa na ni¢ iné
ako ucitel’'a nehodi. Prisna az kruta puritanska vychova stvisela zrejme viac s pe-
dagogickymi nazormi otca, ako prislusnostou k reformovanej cirkvi. Koncept vy-
chovy, ktory Neill formuloval a presadzoval najviac ovplyvnili:

— negativne vychovné sktisenosti z vlastného detstva,

— freudovské psychoanalytické ponimanie sexuality,

— spolocenské zmeny v prvych dvoch desatrociach 20. storocia,
— radikélne $tudentské hnutie.

Makarenko pochadzal z jednoduchej ukrajinskej rodiny, otec bol maliarom Ze-
lezniénych voznov, mal jedného brata — Vitalija. Nie je zname, ze by v Zivote za-
zil nejaktl osobitnll traumu. Domaca vychova bola tradi¢na a intuitivna, ramcovana
skasenostou s pravoslavnou cirkvou. Jej obrad je bohato ritualizovany. Je pravde-
podobné, ze tento fakt spolu s tym, Ze nim obdivovany brat Vitalij bol belogvarde-
jec (protipol Cervenoarmejcov, t. zn. nepriatel’ oktobrového prevratu, ¢i revolucie)
v niom budovali pozitivny vztah k ritudlom i vojenskym Struktiram. Tie v akejsi
symbidze a systéme v svojej praci uplatioval.

Neill cely zivot riesil svoj problematicky vztah s otcom. To sa premietalo
do tplného odmietania dospelej autority, do oddel'ovania dospelého sveta zla od
prostredia, ktorym bol jeho Summerhill. Skola, ktori vybudoval, bola §kolou pre
deti z bohatsich vrstiev.

Makarenko riesil akusi rivalitu s bratom a to, Ze nemal vlastné biologické deti
(mal dve deti v adopcii). Kolonia M. Gorkého a Komuna F. E. Derzinského ako by
boli jeho ,,ndhradnymi rodinami®. Je mozné vidiet’ isté suvislosti medzi jeho bio-
grafiou a tym, Ze sa podrobne venoval organizacii zariadeni a prace aj rodi¢ovske;j
vychove. Jeho ,,8kola“ bola uréena pre bezprizornych. !

I'M. Gorkij a A. S. Makarenko boli priatelia. Je vel'mi pravdepodobné, Ze prdve Maxim Gorkij
sprostredkoval Makarenkovi rad informadcif, ktoré sa tykali vychovného systému Dona Bosca.
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Neill i Makarenko sa pokusaju vymedzit’ ciel’ vychovy. Zatial’, co pre Neilla
zaujem o zivot = Stastie, to je ciel vychovy, pre A. S. Makarenka stastie = byt uzi-
tocny, a to je cielom vychovy. Zatial’, ¢o prvy sa sustred’uje na plnost prezivania
pritomnosti, druhy hovori o blizkych a vzdialenych perspektivach. VSimnime si,
aké su ich vychodiskové tézy autorov.

A. S. Neill

O ,,Dospela™ autorita a vnutena disciplina st pre neho absolitne neprijatelné.
Dospeli zneuzivaju svoju autoritu a brania v osobnostnom raste dietat'u. Sta-
via sa proti ,,pedagogickej diktature, v ktorej dospeli chclt manipulovat’ s det-
mi.

O Odmieta pojem vychova, nahradza ho pojmom podpora.

O Zakladom rozhodovania diet'ata je dobrovol'nost’. Vsetko, aj skola, je na urov-
ni volby, dobrovolné (nasledne by malo byt rozhodnutie zavdzné). Ak dieta
Skola zaujme, ak bude vediet’, Ze to, ¢o sa uéi, bude v zZivote potrebovat’, bude
do skoly chodit’.

O Dospievanie bez strachu, plné prezivanie vlastnej sexuality. Sexualita nesmie
byt’ tabu a dieta nema mat’ pocity viny z jej prezivania. (Aj to bol jeden z do-
vodov odmietania nabozenskej vychovy).

O Diet'a ma mat’ slobodu, moc rozhodovat’ a niest’ za svoje rozhodovanie dosled-
ky.

0 Ulohou ugitela je podnecovat’ u dietata zaujem o svet — ugitel’ je interpretom
sveta, ochrancom pred vonkajsim ,,svetom zla“.

O Zdoraznoval ,,zazitkova pedagogiku®. Uprednostioval workshopy, zaujmové
aktivity a vychadzky pred klasickymi vyucovacimi hodinami.

O Vychovnym metddam nepripisoval dolezitost’. Veril, ze vsetko je mozné budo-
vat’ cez vztah.

0 Uplne odmietal telesné tresty.

O Hlavnym organom, ktory rozhoduje o vsetkom délezitom je samsprava — zhro-
mazdenie vSetkych deti a dospelych. Deti i dospeli maji rovnako kazdy jeden hlas.

A. S. Makarenko

O Vychova kolektivom, v kolektive a pre kolektiv. Pod kolektivom chape spoje-
nie I'udi na zaklade spolo¢ného ciel’a, spolo¢nej ¢innosti, discipliny a samo-
spravy s prepojenim na spolocenstvo. Pedagogicky kolektiv tvoria dospeli aj
deti. Rozoznava dva druhy kolektivov: prvotny kolektiv — dnes mu zodpoveda
napr. vychovna skupina (oddiel), trieda a v§eobecny kolektiv — dnes mu zodpo-
veda spolocenstvo celého zariadenia (komunita). 2

2 Pojem kolektiv ma dnes silne ideologicku hanlivi ndlepku. Slovné spojenia socialistickCTh kolektiv,
sidruhovia v kolektive ap., ale i pojem kolektivizdcia (zdruzZsteviiovanie, ¢o bola vlastne likvidacia
stikromného majetku) st toho dokladom. Ak ho nahradime pojmom skupina ide akoby o ,,novii** kvalitu
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O Samosprava. Tvorili ju jednak ,,velitelia® (voleni na 3 az 6 mesiacov) jednotli-
vych prvotnych kolektivov, jednak predsedovia Specialne ustanovenych komi-
sii. Samosprava bola vykonnou mocou, mocou zakonodarnou bolo zhromazde-
nie vSetkych deti a pracovnikov zariadenia.

O Blizke a vzdialené perspektivy. O perspektivach, o kladenti si ciel'ov, hovoril A.
S. Makarenko ako o zajtrajSej radosti. Bez ich vytvarania (budovania) nepova-
zoval vychovu za moznu. Perspektivy sa tykali jednak jednotlivca, jednak sku-
piny.

O Ritudly a sldvnosti. Sucast'ou systému boli aj ritudly (napr. prijimanie nového
komunarda), symboly a sldvnosti. Boli sti€¢astou budovania identity a spolupat-
ri¢nosti spoloCenstva.

O Vychova pracou. V zastiipeni 4 + 4 hodiny sa denne realizovalo vzdeldvanie
a ,,produktivna® praca. Dolezité bolo, aby praca, ¢i uz v dielnach, v zédhrade, v
kuchyni, na poli, bola vo vzt'ahu k celému spolocenstvu i jednotlivcom, zmys-
luplna. Kolonia i Komuna dosiahli financnu sebestacnost’.

O Disciplina. Nechape ju ako prostriedok alebo metddu vychovy. Je to vysledok
celého vychovného systému. Vychova nie je moralizovanie, ale dobre organi-
zovany zivot deti.

O Rezim nie je cielom, ale vychovnym prostriedkom.

O Trest je protivahou odmeny. Makarenko hovori, ze bez trestu by nevedel vy-
chovévat’. Trest ma vyznam len vtedy, ked’ vyc€leni jednotlivca zo skupiny a je
podporovany verejnou mienkou.

Kritici A.S. Neilla upozoriiuji na to, ze sloboda vdbec nutne neznamena aj
Stastie. Ak je celd spoloCnost’ organizovand, potom je redlny zivot mimo Summer-
hilu, kde vyrasta v ,,zlatej klietke* Sok. Podl'a ich ndzoru zaznava délezitost’ rodiny
a stavia rodi¢ov a deti proti sebe. Produktom Summerhilu je egocentricky ¢clovek.

Kiritici A. S. Makarenka upozoriluju na to, ze priliSna organizacia zivota neuci
deti rozhodovat’ sa. Model ,,vojenského rezimu* vo vychove je nevhodny, nezod-
poveda redlnemu zivotu. Ani nekoedukované prostredie nie je prirodzené. Produk-
tom takejto vychovy je ¢lovek malo slobodny.

Medzi Neillovymi posolstvami pre sti€asnu prax chceme vyzdvihnat spolu-
spravu ako formu participaénej demokracie.* Fakt, ze zdoraziioval jedine¢nost’
kazdého dietat’a, nevyhnutnost’ jeho akceptacie a plné prezivanie pritomnosti, sa
premietal do toho, ze Summerhill sa stalo bezpecnym priestorom pre Cast’ problé-
movych deti.

Aj Makarenko pracoval so spoluspravou. Neslo o jej zvolavanie ,,podla po-
trieb®, ale bola pravidelna, spéta s celym vychovnym systémom. Prave komunitné
stretnutie, ako stiCast’ systému, je dolezité posolstvo. Makarenko sa zaoberal Struk-
tarov skupiny, jej dynamikou a skupinovi dynamiku vyuzival vo vychovnej pra-
ci. Rezim vytvaral pre cast’ problémovych deti itateI'ny a bezpecny priestor. Jeho

3 V podstate ju prebral od H. Laneho z jeho Little Commonwealthu.

idea otvorenej budicnosti, blizkych a vzdialenych perspektiv, hoci je v rozpore
s dnes dominujucim ,.tu a teraz”, je odborne akceptovanym principom.

Obidvaja autori su nepochybne inSpirativni. Dékazom toho st ,,ve¢né* odbor-
né spory raz s dérazom na rezim, inokedy vol'nost, s preferovanim individualiza-
cie a zohl'adnovanim zaujmu skupiny a podriadeniu sa mu, s odmietanim trestov
aj ich pripustanim atd’. Skuisme sa teda inSpirovat’.

Literatira

FILONOY, G. N. 1994. Prospects: the quarterly review of comparative educa-
tion. International Bureau of Education), vol. XXIV, no. 1/2, 1994, p. 7791. Pa-
ris: UNESCO

MATULCIKOVA, M. 2007. Reformnopedagogické a alternativne §koly... Brati-
slava: V. Kubovéik — AS MUSICA LITURGICA

PROKOP, J. 2006. A. S. Neill a jeho $kola svobodné vychovy v Summerhillu. In.
Theatrum historiae 1, s. 309326. Pardubice



PREVYCHOVA — CIE: ALEBO PROSTRIEDOK?

Anton Bohumel

PhDr. Anton Bohumel
DC Zahorska Bystrica,
Trstinska 2, Bratislava
abohumel@gmail.com

Autor pracoval v minulosti v oblasti vychovného poradenstva a dlhé roky
v systéme nahradnej vychovy v oblasti starostlivosti o deti s poruchami spravania,
v rozliénych zariadeniach resp. institiciach. Posobil v ré6znych pracovnych pozici-
ach ako terapeut, vychovavatel, riaditel’ a teraz na sklonku svojej pedagogickej ka-
riéry pracuje opat’ ako vychovavatel v DCM Zahorska Bystrica. Medzitym praco-
val aj v oblasti vzdelavania dospelych, v oblasti poradenstva a vzdelavania manaz-
mentu. Autor sa v tomto prispevku zamysla nad tym, ¢i sa nie¢o v systéme starost-
livosti a Gistavnej starostlivosti o deti a mladez s poruchami spravania zhruba za ob-
dobie 25 rokov zlepsilo, resp. zmenilo.

Nazory na moznosti vychovy, prevychovy, Upravy spravania a vobec starostli-
vosti o deti a mladez s poruchami spravania sa menili v minulosti v korelacii s vy-
vojom spolo¢nosti, myslenia a spolo¢enského vedomia, samotny systém sa menil
vSak len pozvolna, v urCitych fazach stagnoval.

Pedagdgovia a odborni pracovnici v §pecialnom Skolstve po politickych a spo-
lo¢enskych zmenach v roku 1989 boli zvacsa naplneni optimizmom, plni o¢akava-
ni, ¢o tieto spolo¢enskopolitické zmeny umoznia aj v tejto oblasti, pritom sami ak-
tivne iniciovali ur¢ité zmeny, o ktorych boli vtedy presvedceni, ze budu pozitivne.

V optimizme a spravnosti tychto predstav nas podporili v tom Case viaceré nav-
Stevy v zahranici spojené s vymenou sktsenosti, kde sme spoznali, ako tam podob-
né systémy funguju. Spomeniem navstevy niekol’kych skupin pedagogickych a od-
bornych pracovnikov v Rakusku a Holandsku v rokoch 1990 — 1993. V Holandsku
sme boli oboznameni s fungovanim nielen detskych domovov a vychovnych zaria-
deni, ale aj s organizaciou socialnej siete.

V tom obdobi bola u nas socialna siet’ (socialni pracovnici a kuratori) nielen
inak zamerana a organizovana ako zahrani¢i, ale pracovala aj s inym zlozenim
klientov . Predpokladali sme Ze vyvoj v tejto oblasti bude postupne podobny aj
u nas. V tom case v Holandsku zapasili so silnym drogovym problémom a pri-
levom migrantov, uz vtedy uspes$ne fungovala siet’ zariadeni nahradnej rodinne;j
vychovy, v¢itane vychovnych zariadeni pre deti a mladez s poruchami spravania —
s alternativami ustavne;j starostlivosti, bola rozvinuta pestiinska starostlivost’, ktora
bola uprednostiiovana pred starostlivostou tstavnou.

Ak autor porovna sucasnost’, tak v tom obdobi mala siet’ zariadeni nahradne;j
vychovy v CSFR a na Slovensku, ktora zahrnovala aj zariadenia pre vykon ustav-
nej a ochrannej vychovy, detské domovy, Specialne skoly internatne, diagnostické
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ustavy, viac silnych stranok a menej slabych, ako ma dnes. Bola to najma jej pre-
pojenost’ na diagnostické tistavy, ktoré si uz v tom obdobi plnili svoje diagnostické
ulohy a odborne a metodicky viedli zariadenia vo svojej spadovej sieti. Z iniciati-
vy diagnostickych ustavov, najmi DDU v Bratislave — Trnavka a neskor aj DUM
v Zahorskej Bystrici a Vyskumného tstavu detskej psycholdgie a patopsycholo-
gie sa zadali zavadzat’ komunity (v DDU Trnavka eite pred rokom 1989),* vied-
li sa metodické zdruZenia, realizovali sa aj v spolupraci s odbornikmi z Ciech, od-
borné seminare a odborné vzdelavania (bezplatné) pre vychovavatel'ov, psycho-
l6gov, pedagogickych a odbornych pracovnikov. Do praxe sa uvadzali dlhodobé
vycviky zamerané na pracu s jednotlivcom a so skupinou. Bolo to optimistické
a perspektivne obdobie, ked’ vacsina odbornych pracovnikov bola presvedcena,
ze systém sa bude rozvijat’ po odbornej a materialnej stranke a vybuduje sa tak, ze
v niom bude fungovat’ aj kvalitna socialna siet. Mali sme zamer vybudovat kvalit-
né ucebné odbory v celej vtedajsej sieti vychovnych ustavov, s dobrym material-
nym vybavenim a vhodnou profesijnou pripravou zverencov, s cielom ich ispes-
ného zaclenenia do realneho zivota.

Boli snahy presadit’ aj koncepciu vzdelavania vychovavatel'ov po absolvova-
ni vysokej Skoly— vycviky, tréningy zamerané na pracu s problémovou mladezou
a aby sa pripravil cely systém prace pre zacinajtcich vychovavatel'ov pod super-
viznym vedenim .

Nie je priestor na objektivnejSie zhodnotenie toho, ¢o sa z tychto predstav
a snah podarilo realizovat’ a ¢o nie. (Okrem iného mu chyba osobna skusenost
z obdobia predchadzajucich asi desiatych rokov). Chce vSak vyjadrit’ najma svo-
je pocity a urcité sklamanie z toho, ako sa v SR v si¢asnosti vyvija postavenie di-
agnostickych ustavov, dnes diagnostickych centier. Nejde len o samotné DC, ale
o cely systém zarad’ovania deti a mladeze do tstavnej a ochrannej vychovy.

Autor sa viac upriami na praktické moznosti, ktoré sa mozu realizovat’ z ini-
ciativy nezavislych odbornikov, ktori pracuji v tejto sfére a majua dlhoro¢né sku-
senosti. Domnieva sa, Ze je potrebné zamerat’ sa na slabé miesta, ktoré su v oblas-
ti pripravy a vzdelavania vychovavatel'ov. Su moznosti ich financovania v ram-
ci projektov. Ide napr. o pripravu a organizovanie dlhodobych vycvikov, psycho-
socialnych tréningov, metodickych zdruzeni, Balintovskych skupin ap. Mohli by
byt alternativou potrebnej superviznej prace. V SR sa realizuje menej projektov
zameranych na pedagogicky a psychologicky vyskum v realnych podmienkach
Gistavne;j starostlivosti ako napr. v CR. Existuje menej alternativnych foriem prace
s problémovou mladezou. Tu st d’alSie moznosti rozvoja, bez ¢akania na iniciati-
vu Statnych alebo samospravnych organov.

Tato konferencia je zamerana na otazky prevychovy. V prevychove je zaan-
gazovanych mnozstvo l'udi, ¢asto ide o konfrontaciu nazorov, idei, snah, pomer-
ne ¢asto sa u nas menia koncepcie pochadzajiuce z ustrednych organov. Cielom
prevychovy je tazko vychovatel'né dieta, mladistvy jedinec s poruchami sprava-

4 vDDU uz od janudra 1983 (pozn. ed.).

11



nia. Prevychova vicsinou za¢ina okamihom umiestnenia do $pecidlneho vychov-
ného zariadenia (je to ¢asto neskoro a zapri¢inené nizkou funkcénostou socialnej
siete) — potom sa ide o urgentnu pedagogicktl ¢innost’ s cielom vratit’ dieta, mla-
distvého k socialnej norme, o snahu upravit’ jeho vztahové a iné ¢asto vel'mi Siro-
ké spektrum problémovych oblasti. V prevychove vzdy ide o multifaktorialny pro-
ces prebiehajuci nasledovne:

O Preventivne sa posobi na jedinca s problémovym spravanim, na jeho rodinu,
Skolu, rovesnikov aby sa korigovalo jeho spravanie a postavenie v jeho primar-
nom prostredi.

O Ak prvy krok nie je uspesny, prichadza k umiestneniu jedinca do institucional-
nej starostlivosti, rusia sa, resp. koriguji sa navyknuté schémy komunikacie a
spravania, posobi sa na hodnoty, nazory, postoje presvedcenie, kompenzuje sa
nevhodné rodinné prostredie. Vytvaraju sa nové nahlady, budujii nové formy
spravania zodpovedajuce socialnej norme.

O Vytvaraju sa a budujil nové vézby pri zaradeni a navrate po skonceni Uistavne;j
starostlivosti do Sirokého socidlneho prostredia, toto fungovanie je aktivne pod-
porované.

Nemalo by ist’ o pomerne jednoduchy a etapovy proces, prevychova neprebieha
len v zmysle zbavenia sa minulého spravania a budovania nového spravania — je
to zalezitost’ dlhodoba, ovplyvilovana radom prelinajicich sa okolnosti (vEasnost’
zacatia prevychovnej prace, doba fixacie nevhodného spravania, spoluprace ¢i ne-
spoluprace rodiny, skiisenosti pedagogického a odborného personalu, osobnostne;j
vybavy ¢lenov prevychovného personalu, fungovanim socialnej siete a pod). Autor
si kladie otazku: Je nase prevychovné pdsobenie v€asné, systematické, komplex-
né a dlhodobé, nie je to Casto len neskora etapa, alebo neprijemna epizoda v Zivo-
te naSich zverencov a ich rodin?

Zaciatok prevychovy je u deti a mladistvych v tstavnej starostlivosti pri ne-
dobrovol’nom, ale aj tzv. dobrovol’nom pobyte v DC, vi¢Sinou spojeny s preko-
navanim psychického odporu vychovavanych. Reakcie prevychoviavaného na
vychovné vplyvy v tistavnom zariadeni st vyrazne individualne, li§ia sa navza-
jom rdéznou intenzitou aktivity. Cim miernejsie poruchy spravania a nizi vek,
kvalitnejsi odborny personal, tym jednoduchsia moze byt’ cesta k uprave situ-
acie, tym moZe byt’ jedinec spolupracujucejsi na prevychovnom procese. Vza-
jomna prepojenost’ vonkajsich a vnutornych vzt'ahov a postojov je zakladnym
ramcom prevychovnej prace. Za tspech v prevychove realizovanej tstavnym
spésobom, méZeme povazZovat’ stav, kedy jedinec s indikovanymi problémami
prijima ponukané vzorce spravania, komunikacie, hodnot a postojov a stotoz-
ni sa s nimi . V prevychovnom procese musime poskytovat’ nevyhnutne aj cito-
vé viizby a rozvijat’ citovii oblast’ prevychovavaného jedinca.

Cesta prevychovy musi mat’ jasné ciele (predpokladom je znalost’ situacie die-
tat'a ¢i mladistvého a jeho komplexna diagnostika), nahodnost’ v tomto procese je
vel'mi nebezpecna. Deje sa tak dnes pri umiestiiovani do ustavnej resp. ochrannej
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vychovy ? Maju socialni pracovnici, sudy, detské domovy, reedukacné tstavy do
ktorych je dieta, mladistvy zarad'ovany kvoli problémom s okolim a samym se-
bou, jeho kvalitnu diagnostiku k dispozicii ? Jasna predstava o ciel'och a pouzitych
prevychovnych prostriedkov je zakladom, ktory vychadza z dokladného poznania
anamnézy a diagnozy dietata o tento fakt sa musi opierat’ koncepcia vychovnej
a prevychovnej prace v Specializovanych zariadeniach.

Prevychovna praca ma jednoznacne charakter dlhodobosti, je to nepretrzity
systematicky a systémovy proces, ktory by mal zacat’ este pred umiestnenim do
ustavnej starostlivosti, umiestnenie do institucionalnej starostlivosti — az ked’ zly-
hali vSetky ostatné prostriedky. Prevychovny proces inymi formami a prostriedka-
mi by mal pokracovat’ aj po navrate domov, do rodiny a pri hl'adani zamestnania.
Diagnostické tistavy v minulosti pripravovali a sledovali vychovny a prevychovny
proces u kazdého zverenca, v zariadeniach svojej siete. Dnes to nikto takto kom-
plexne a pritom s ohl'adom na jednotlivého zverenca nesleduje.

Poruchy deti umiestnenych v institucionalnej vychove, st réznorodé a su pod-
mienené socialne, geneticky a osobnostne. V spravani sa javia ¢asto ako rovnaké
alebo vel'mi podobné. Znamena to zohl'adiiovat’ v prevychovnom procese ich $pe-
cificki symptomatologiu. To znamena, Ze popri zauzivanych skupinovych a hro-
madnych formach, prostriedkoch a metodach vychovy je potrebné rozsirit’ reedu-
kacny program na jednotlivca, akceptovat’ individualne symptomy, etiologiu po-
rich spravania. Realizujeme v nasich zariadeniach reedukacny program zamerany
na jednotlivca v dostatocnej miere?

Postup prevychovy
Postup prevychovy je realizovany v hlavnych etapach pdsobenia— ako, ¢im,

kedy .... Nemoze byt zaloZeny na principe presadzovania len poslusnosti a dis-

cipliny a vyzadovanie plnenia len rezimovo danych noriem (tento postup by nevy-
tvaral potrebny priestor trénujiici samostatnost’ a vlastné spdsoby spravania a roz-
hodovania sa pri vol'be alternativ). Prevychovny proces obvykle zacina elimina-
ciou (odstranenim) patologickych vplyvov — vynatim z pévodného (nevhodného)
prostredia. Délezita je vcasnost’ zasahu, vtedy ak zlyhaji preventivne opatrenia.

Rozhodujuci vplyv na vysledky priamej prevychovnej prace ma predovsetkym:

— Odborna pripravenost’ pedagogickych a odbornych pracovnikov.

— Vyrazna miera pozitivnych osobnostnych charakteristik, tolerancie a odolnos-
ti pedagogickych a odbornych pracovnikov (podmieneny zaujmom o vykona-
vanu pracu a deti).

— Kvalitne vykonana diagnostika a z nej prameniace prognostické odporucanie..

— Uplatiovanie vhodnych didaktickych zasad, predovsetkym zasady individual-
neho pristupu.

— Moznost v€asného zacatia prevychovy.

— U mladistvych — kvalita profesijnej pripravy.

— Moznost’ pozadovaného ovplyvnenia naslednej (postpenitenciarnej) starostlivosti.
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Zverenci a klienti

Diet’a, mladistvy s poruchami spravania preziva vel'mi Casto situacie napétia
i stresu — ide v podstate o dosledok skoro stalych konfliktov s okolim. Reagenc-
na pohotovost’ a celkovy prejav spravania potom vykazuju urcité charakteristic-
ké rysy, ktoré ohrozuju ich vyvojovil a tym aj Zivotna perspektivu.— mozno vysto-
povat’ vel'mi dlhodoby vplyv fixacie symptomov az do dospelosti, ktoré mozu byt
viac, alebo menej Gspe$né eliminované, resp. len potlacené.’

Pedagdg musi poznat situaciu dietat’a, vediet’ o uvadzanych suvislostiach a
prejavoch (naucit’ sa v nich orientovat— dobre poznat’ dokumentaciu o diet’ati), ve-
diet ich vecne spracovavat’. Hl'adat’ pri¢inu a zamerat’ sa na fu — viac nez na ne-
prijemné okolnosti spravania dietata. Moznosti korekcie spravania a nasho pohla-
du na dieta pontika cielena zaujmova Cinnost’, psychoterapeutické postupy, sys-
tém hodnotenia a sebahodnotenia deti, rezimova zlozka zivota v zariadeni, cel-
kovy vplyv interného prostredia a okolia zariadenia a pod. Su zariadenia nahrad-
nej vychovy (deti so Sirokou skalou portich spravania st vo vsetkych typoch za-
riadeni), kde je kvalitny odborny personal a metodicky pristup k poznaniu dieta-
ta a tym k stanoveniu ciel'ov a prostriedkov vychovy a prevychovy, ale konstatuje-
me, ze v mnohych tak nie je.

Etapy prevychovného procesu
Zoznamovanie jedinca s vychovnymi poziadavkami v zariadeni Gstavnej vy-

chovy (jeden zo zasadnych vplyvov tu zohrava odborna uroven personalu a ich

uroven motivacie pre tento druh prace a sposob komunikacie v zariadeni) — cha-
rakterizujeme ako vstupna faza (adaptacna faza).

— Realizacia prevychovy v priamej praktickej ¢innosti — v zacati tvorby novych
navykov (jasné pokyny, vyzadovanie plnenia rezimovych zalezitosti, stanove-
nie povinnosti, jednotnost’ narokov personalu.

— Désledné uplatiovanie individualneho pristupu v procese — vysvetlovanie, pre-
sviedCanie, urcita individualna tolerancia v poziadavkach na jedinca je nutna.
(Overenie validnosti prejavov v spravani zverencov je nevyhnutné — vonkajsia
prezentacia, prispdsobenie sa nasim poziadavkam nemusi byt prejavom suhla-
su a dokladom o motivovanosti a ispesnosti prevychovneho procesu).

— Vnutorné prijatie poziadaviek prevychovneho procesu zverencom (je ovplyv-
nené radom okolnosti, vonkajsich a internych: pedagdgmi a odbornym perso-
nalom, anamnézou, stavom CNS, mentalnou troviiou, vekom zverenca, dobou
zacatia prevychovy z hl'adiska urovne fixacie nevhodnych spésobov spravania,
vztahovych zalezitosti vo vychovnej skupine, na spolupraci s rodinou, atd’.)

5 Zverenci — nedobrovol'ne umiestneni, klienti — tzv. dobrovol'né pobyty.
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Prostriedky a formy prevychovnej prace
Medzi PROSTRIEDKY patria:

Hra — jej vhodné vyuzitie vedie k nauceniu dodrziavania pravidiel (vyber hry ma

zasadny vplyv na dosahovanie postupnosti prevychovnej prace —musia byt zame-

rané na individualne dispozicie jedinca a moznosti skupiny — ak su skupinového
charakteru).

— Ucia sebaovladaniu, vratane zvladanie afektivnych prejavov.

— St prostriedkom k prekonaniu tinavy, emocionalnej kolisavosti.

— Majua vyrazne motivacny vplyv.

— Pestuja moralne vlastnosti — ohl'ad na druhych, spolupatri¢nost’ a timovy duch

v kolektivnej hre a pod.

— Ma abreaktivne G¢inky.
Sport— pravidelné $portovanie zvysuje fyzicka a psychick odolnost,, formuje
osobnost’, vol'ové vlastnosti, spolupracu v skupine, zverenci sa uéia predchadzat’
a riesit’ konflikty. Sportové aktivity musia vychadzat' z individualnych mozZnosti
kazdého jednotlivca. V prevychovnom procese je potrebné, aby sme boli schopni
planovite pracovat s jednotlivymi druhmi hier, Sportov, zarad’ovat’ ich do cielenej
¢innosti, sledovat’ ich priebeh a vyhodnocovat’ ich z pohl'adu fungovania jednot-
liveov a skupiny a dosiahnutych vychovnych vysledkov. Tento pristup je potrebny
pri vSetkych prostriedkoch, metdédach, formach prevychovnej prace.

Prdca— byva 0¢inna aj tam, kde iné prostriedky zlyhali.

— Fyzicka praca pozitivne ovplyviluje charakterové a vol'ové vlastnosti.

— Vychovéava k svedomitosti a vytrvalosti (kontrola je nevyhnutnd — vhodna

miera).

— Praca musi mat’ zmysel, zjavnu uZito¢nost’ (eliminovat’ trestanie pracou).

— Osobny priklad pedagdga je nevyhnutny.

ReZim — pomaha budovat’ dynamicky stereotyp.

—  Ma svoje principy — spolocenské (dodrziavanie noriem, spolo¢enské pravi-
dla, pravidelnost)).

—  Hygienické (biorytmus, hygienické navyky). Pedagogické (hlavne s ohla-
dom na vekové zvlastnosti).

— Je pouzivany v rigordznejsej forme vo vychovnych zariadeniach, ale je po-
trebny vo vSetkych druhoch vychovy, nielen prevychovy. Niekedy vidime pri-
lisné zddraznovaniu rezimu, najmé v niektorych reedukaénych zariadeniach,
potom to mdze ochudobnovat’ nas individualny pristup k detom, branit’ pou-
zivaniu niektorych pristupov zalozenych na psychoterapii vo vychove (¢o ten
vymysla).

Prostredie— prevychovného zariadenia (ma nezastupitel'ny vplyv).

— Lokalita (mesto, dedina, samota).

— Infrastruktara (triedy, vychovné skupiny, rodinny typ, internatny typ, vybave-

nost’ dielni, $portovisk).

— Dilemy ftstavnej vychovy (niekedy izolovanost’ zariadenia, nepodnetné
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prostredie, rigidny a roky pracujici personal rovnakym sposobom, neochota
k zmene pristupu.)

Medzi FORMY patria
Vo vychovnovzdeldvacej Cinnosti
— Vzdelavacie jednotky— triedy (vyucba v $kole pri zariadeni, profesijna priprava
apod.)
— Vychovné jednotky — vychovné skupiny (vychova mimo vyucovania v celej
Sirke, vikendové a iné aktivity, okolie a socialne prostredie..
Vychovné ¢innosti jednotlivych vychovnych skupin v priebehu dna, tyzdna,
letna prazdninova ¢innost’, rekreacné a zaujmové cinnosti, brigady dobrovol-
né, platené.
Specifické formy (komunita, volna tribina, diskusné skupinky, celo ustavné
zhromazdenie, ¢innost’ samospravy...)

Aplikacia niektorych psychoterapeutickych pristupov v prevychove

Stale st podl'a skusenosti autora malo vyuzivané moznosti, ktoré psycho-
terapeuticky pristup poskytuje v rameci priameho prevychovného procesu. V pre-
vychovnej praci je potrebné viac vyuzivat' techniku cieleného rozhovoru, zalozenu
na individualnom kontakte (interakcia medzi jedincom a vychovavatel'om, terape-
utom), ale aj techniky skupinového charakteru.

Predpokladom je dokladna priprava — wyevik a supervizia. Cie-
lom vyuzitia tychto postupov je aktivizovat jedinca k rieSeniu svo-
jich problémov (aj formou rozboru problémov ostatnych c¢lenov vychov-
nej, resp. terapeutickej skupiny a hladania rieSeni, alebo odporucania d’al-
Sich krokov). Vyuzivame aj proces posilnenia dovery vo vlastné schopnos-
ti, tréning samostatnosti, proces vhladu a uvedomenie si zdrojov problémov.
Cielené rozhovory — s v kompetencii (psycholog, etopéd, vychovavatel’, Special-
ny pedagog).

— Pouzitie ma byt’ planované, resp. situacné, napr. pri rieSeni napr. silného vnu-
torného konfliktu klienta (zverenca) — tam, kde zverenec nie je schopny najst’
spravny postoj k pozadovanej norme.

— Vyuzitie psychickej ventilacie pri rozhovore — ide o formy rozhovo-
rov ktoré ventiluju napdtie, strach, uzkost, hnev, agresivne pocity a pod.
Zverenec je vedeny k uvedomovaniu si pri¢in svojich problémov.

— Vyuzivame posiliiovanie pozitivneho spravania — Cielom je zacatie realistic-
kejsieho hodnotenia svojich moznosti, privodit’ objektivnejsi spdsob sebahod-
notenia, posilnenie dovery vo svoje schopnosti.

— V rozhovoroch vyuzivame niekedy aj urcité prvky vhl'adovej psychoterapie —
nezaoberame sa len jednotlivymi Zivotnymi problémami, ale aj emo¢nymi stav-
mi a ak je potrebné, pomahame ich menit’.

Psychodrama — priekopnikom bol Moreno — ide o dramatizaciu urcitej pre vychov-
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né podsobenie vhodnej situacie. Ciel'om je pochopenie svojho konania, prezivania
a svojho miesta medzi 'ud’'mi (pochopenie interpersonalneho zakladu osobnosti).
Moézeme pouzit' aj modifikaciu tzv. rolové hry a rolové prehrdavanie. Délezity je
zakladny tréning pedagdgov.
Prvky psychosocidlneho tréningu — nacvik efektivnej komunikacie, spravania a
roli hlavne z oblasti predchadzania riesenia konfliktov, z asertivnej komunikacie.
RieSenie pripadovych $tudii . V skupine diskusnou formou riesime situacie ktoré
obsahuji vychovny problém, konflikt, rozhodovanie, alternativne sposoby sprava-
nia. Clenovia skupiny pontikaju svoje riesenie a formou diskusie hl'adaj spolog-
né.Vyzdvihuju sa etické normy, spolocensky prijatelné formy spravania.
Relaxdcia, autogénny tréning na urovni 1. stupiia. Vhodna technika pri praci
s naSimi klientmi. V zariadeniach v SR je podl’a mojich skiisenosti malo vyuziva-
na, najvacsou brzdou v jej vyuzivani je vel'ky rozsah inych Cinnosti v rezimovom
systéme — preto je nedostatok ¢asu na jej realizaciu a vyplyva z toho napiétie v sku-
pine pred jej zaciatkom. Vyskytuje sa aj nechut’ niektorych vychovnych pracovni-
kov a takisto aj zverencov voc¢i nezazitému, nespoznanému. Autor ma skusenost,
7e po pozitivnej skuisenosti s touto technikou odpor a nechut’ je podstatne mensia.
Psychoterapeutické techniky vo vychovnom a prevychovnom procese su
podrla skusenosti autora stale malo vyuzivané, napriek tomu Ze oproti minulosti
vzrastol pocet vychovavatel'ov, ktori absolvovali psychosocialny vycvik, alebo aj
dlhodobé formy vycvikov.

PREVENCIA

Rozumieme ju v zmysle predchadzat’ porucham spravania a jej moznym do-
sledkom, ako st delikvencia, kriminalita, drogova zavislost’. Svoj pozitivny po-
diel odvadza v tejto oblasti uz vybudovany poradensky systém v SR (psycholo-
gické poradne, vychovni poradcovia v Skolach), st vyuzivané preventivne, lie¢eb-
névychovné pobyty v diagnostickych centrach, alebo liecebnovychovnych sana-
toriach. Preventivny spdsobom posobia aj pracovnici socialnej siete UPSVaR, so-
cialni pracovnici obci a miest .

Eliminacné a preventivne intervencie (do socialnej sféry — rodiny, parta) —
ucinne moézu zasiahnut ucitelia, vychovavatelia, pracovnici socidlnej oblasti, po-
licia, stdy.Vyznamny je aj podiel medicinske sféry, — lekar, psycholog. Vyznam-
na tlohu mézu spinat’ $pecialni pedagogovia v skolach. Otdzkou do diskusie ¢i je
nasa preventivna siet’ dostatocne kvalitna a siroka, ¢i depistaz nie je casto formal-
na a uradnicka.

Na vyvolanie podmienenosti spravania — je zalozeny hodnotiaci systém v pre-
vychovnych zariadeniach. Systémy hodnotenia spravania niekedy vo vychovnom
procese pouzivame ako univerzalny vychovny prostriedok a staviame pred zve-
rencov ziskavanie bodov ako takmer jediny ciel’ ich snazenia. Pedagdgovia potom
casto strhavaji body bez hlbsieho rozoberania problému a bez mozného momentu
odpustenia, dieta takmer nema moznost’ svoj ¢in, spravanie prekryt’ novym adek-
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vatnym, resp. pochvalu vzbudzujucim spravanim. Ak je hodnotenie spravania ce-
loustavné, ak sa ho zucastnuju vsetci pracovnici ktori prichadzaju s dietatom do
kontaktu, kazdy by mal verbalizovat’ svoje rozhodnutie o pridani alebo odobrati
bodov za spravanie so zdovodnenim pred dietatom a o tomto momente informo-
vat ostatnych pracovnikov, ktori su v kontakte s dietatom. Toto by malo mat’ moz-
nost’ ,, stratené body ,, ziskat’ v najbliz§ej moznej budicnosti.

Nas pristup v DCM v systéme prevychovy smeruje k odstraneniu, zamedze-
niu a recidive problémového spravania, tzn. poslat’ domov klienta, resp. naspat’ do
RC, DD so zakladnymi zafixovanymi novymi, prebudovanymi hodnotami, postoj-
mi, s citovou vybavou ktora mu umozni ¢elit’ negativnemu tlaku okolia a v obnove-
ni starych negativnych stereotypov. UZ pocas pobytu klienta u nas vytvarame pod-
mienky pre jeho uspesnu resocializaciu — pracujeme s primarnou rodinu pri lieceb-
nych pobytoch, resp. zariadenim z ktorého prisiel zverenec na tzv. reediagnostiku.

Ulohou DCM v tomto pripade je nielen kvalitna diagnostika a odborna pomoc
zariadeniam z ktorych nas klient prisiel, ale domnievam sa Ze by bolo vhodné na-
d’alej este rigordznejsie a systematickejsie sledovat’ d’alSie fungovanie klienta, ¢i
zverenca v jeho primarnom ustavnom zariadeni, alebo v rodine.

Niektoré nazory k typologii pedagéga v zariadeniach tistavnej a ochrannej
vychovy

Osobnost’ pedagoga (ucitel’a, vychovavatel'a, psychologa, liecebného pedago-
ga, etopéda, socialneho pedagodga je charakteristické aka je terminologickd pes-
trost’), jeho odbornost’, priprava, skiisenosti a v neposlednom rade postoj a motiva-
cia k vykonavanej profesii, tvori zaklad uspechu ¢i negativnych vplyvov pri rieSe-
ni vychovnych problémov:
Autoritativny pedagdég sa vyznacuje stereotypom pomerne vymedzeného sprava-
nia,— vyzaduje dodrziavanie stanovenych noriem a pravidiel. Tito pedagoégovia ne-
byvaji tolerantni k extrémom (i relativne pozitivnym), vedia jednoznac¢ne stanovo-
vat’ poziadavky, nevyhodou je odstup od zverencov a naopak, su obl'ibeni u vede-
nia. Mavaju casto problémy pri nadvdzovani kontaktu aj s kolegami.
Neisty pedagog povazuje spontanne prejavy a odchylky od stanovenej normy za
neziaduce (takéto spravanie deti posiliiuje jeho neistotu) a ohrozujice jeho auto-
ritu. Méava tendenciu posudzovat’ niektoré prejavy deti vztahovacéne, ako prejavy
naschval, pripadne negativizmu. Byva vsak tolerantny k neistym a Gizkostnym pre-
javom dietat’a rozumie im a vie vtedy pomoct’. Niektoré deti s nimi manipuluju.
Liberdlny pedagoég nestanovuje celkom presné pravidla, mava problémy s dodr-
ziavanim poriadku a rezimu. Byva u zverencov obl'ibeny, problémom je jeho ur-
¢ita nedisciplinovanost’, negativny odraz v kontrole zadanych tiloh. Tento typ by
mal vediet’ pouzivat’ psychoterapeutické a alternativne prvky vo svojej praci, mal
by byt osobnostne zrely a skiiseny, aby tymto spésobom dobre fungoval, ak vSak
tento pristup vyplyva z jeho mensieho zaujmu o pracu, zverencov, z osobnostnej
nezrelosti, nebude pedagogické situacie dobre zvladat'.
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Aktivny a temperamentny pedagég nemava dost trpezlivosti s detmi bo-
azlivymi, pomalymi, vadia mu prejavy neistoty a tUzkosti. RadSej pracu-
je s detmi ziv§imi az nepokojnymi. Niekedy moéze reagovat impulzivne.
Pokojny a pomaly pedagog moze vyraznejsie nevyhovovat’ detom rychlym, kto-
rym jeho tempo vadi (zdroj problému). Vyhoda: neriesi problémy zbrklo, byva to-
lerantnejsi.

Zacinajuci, neskuseny pedagog s mnohymi idealmi, ma vacsiu tendenciu experi-
mentovat’, jeho vyhodou je ista otvorenost’ a ochota nac¢tivat’ dietat’u (riziko skla-
mania, rychleho vyhorenia, straty motivacie pri nespravnom vedeni). Kamaratsky
vztah k detom — niekedy negativny odraz v autorite (chyba rozpoznanie hranice
medzi toleranciou a stratou potrebného postavenia a autority).

Rutinér — nizsia miera tolerancie k problémom vyzadujicim viac energie ¢i zme-
nu zafixovaného pristupu a Stylu rieSenia (nevyhoda: vicsia rigidita a stereotyp-
nost’). Prilis spolieha na svoju sktsenost’, dokaze byt’ i neobjektivny — rozdeli deti
do vytvorenych kategorii.

Prenosové a protiprenosové mechanizmy vo vychovnej skupine

— PrenasSanie skusenosti z minulosti zverenca do aktualnej situacie — najméa
emocné, neuvedomované, na tikor vnimania aktualne;j situacie, skreslené vni-
manie aktualnej situacie.

— Casto prenos v $kole, v tstave z rodi¢ov, alebo inej pre dieta vyznamnej oso-
by na pedagoga, psychologa.

— Dieta popiera formalne autority, neuznava ich

— Vo vychove — vychovavatel’ nebude podporovat’ bludny kruh, zaéne

sa chovat’ inak, ako bol klient v interakcii s doteraj$imi autoritami

zvyknuty — nebude odpovedat’ podobnou represivnou formou na pro—
vokacie.

— 'V skupinovej praci je viac moznosti prenosu, ale v individualnej s tym mozno
pracovat intenzivnejsie.

Co zverenec vyvoldva vo mne, napr. §tve ma, nudi ma, mam tendenciu ho
ochranovat? Musime si to sledovat’, aby nedoslo k prepleteniu — ak vychovavatel’
vnasa do vychovy svoje problémy, strachy, neistoty, témy, je to neuvedomelé, tre-
ba superviziu, Balintovskt skupinu.
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Skupinova dynamika — je to stthrn vSetkého ¢o sa v skupine deje, aj vychova-
vatel je sucastou tejto dynamiky a mal by mat’ zru¢nosti ako vyuzivat a riadit’ tto
dynamiku v praxi. Najdolezitejsie Cinitele:

O ciele a Strukttra skupiny — formalna / neformalna Struktura,

O pravidla a normy

O skupinové roly — rolova struktira (v kazdej socialnej, alebo aj formalnej sku-
pine nemusi mat’ diet'a vzdy rovnak rolu):

vodca — alfa (aktivna, imponujuca osoba, schopna robit’ program,)

hviezda —najpopularnejsi najobl'ibenejsi

expert — beta — odbornik (vedomosti, zru¢nosti)

radovy ¢len — gama

Cierna ovca — omega .— odmietavy, nesympaticky $aso

nahradny poradca

O skupinova kohézia a tenzia — 2 protichodné sily:

Kohézia dostredivé podporuje ju totoznost’ alebo podobnost’ individu-
alnych ciel'ov so skupinovymi, priatel'ska atmosféra —umoznuje sebaotvo-
renie a vzajomnu spatni vazbu.

Tenzia — napétie, agresia, tendencia unikat’ zo skupiny — podnecu-
je prejavy nepriatel’'stva, uzkosti, strachu urc¢ita miera je niekedy vhodna
— transparuje skryté konflikty, vzajomnu kritiku a konfrontaciu, niekedy je
zdrojom tenzie aj samotny vychovavatel’

O projektivne a prenosové mechanizmy
O utvaranie podskupin a vztahov — tym vyraznejsie ¢im je vdésia skupina — pod-

'a r6znych principov — neziaduce je ak si v nich ¢lenovia ventiluju svoje prob-

lémy
O zékonitosti vyvinu skupiny — fazy vyvinu skupiny

— orientacia, skimanie — prejavy — zavislost’ od veduceho skupiny,
—  konflikty, stiperenie,
— kooperacia, prevlada kohézia.

Zaver

Autor konstatuje, ze nejestvuje dlhodoba, systematicka jednotiaca koncepcia
v tejto opisanej oblasti — zastava nazor Ze prevychova je komplexné posobenie
v oblasti prevencie, prevychovy institucionalnej a neinstitucionalnej a socializacie
po skonceni ustavnej vychovy, ale aj socialnej pomoci klientom v nefunkénych ro-
dinach. Chybaju formy, metody v oblasti vyuzivania alternativnych sposobov pre-
vencie, vychovy a prevychovy, chyba vypracovany prakticky systém pripravy vy-
chovavatelov, pedagogickych pracovnikov v oblasti modernych a praktickych sp6-
sobov prace s vychovnou skupinou a jednotlivcom (tréningy, vycviky, staze, od-
borna prax). Absentuje spdsob supervizneho vedenia pedagogickych pracovnikov,
resp. socialnych pracovnikov po nastupe do praxe. V sucasnosti nie je ziadny sig-
nal z riadiacej irovne $tatnej spravy, ze by sa to mohlo zmenit. Skoér naopak, pri-
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chadza k r6znym naznakom medzirezortnej ,,sit'aze*, napr. pod ktory rezort buda
patrit’ zariadenia pre deti a mladeZ s poruchami spravania.

Autor je mierny optimista pre to, Ze v tomto systéme pracuje mnozstvo moti-
vovanych 'udi a mnozstvo odbornikov, ktori st schopni pripravit’ a presadit’ alter-
nujicu nadodbornu pripravu v oblasti vycvikov a tréningov socialnych a komu-
nikacnych zru¢nosti pedagogickych a socidlnych pracovnikov a zaviest' pre tie-
to oblasti supervizny systém prace, napriek vyssie spominanym negativnym okol-
nostiam.
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Kazdy pedagdg, vychovavatel’ vo svojej praci pouziva ur€ity sposob, ako rea-
lizuje to, o ma v predstave o pedagogike, prevychove, svojej odbornej prace. Ho-
vorime o $tyle alebo spdsobe vychovy, kde uz§im terminom je metéda vychovy
a nadradenym pojmom je filozofia vychovy, alebo osobny konstrukt vychovy. Vy-
chovavatel’, ktory ma filozoficky kontext vychovy, pozna a snazi sa realizovat ne-
jaky konkrétny koncept, presvedcenie o vychove na zaklade stadia filozofie vycho-
vy. Vychovavatel’ s osobnym konstruktom vychovy nema explicitne filozofiu, t.j.
uceleny a zdovodneny ndzor na vychovu, ale pracuje na zaklade svojej filozofie,
na zaklade svojej sktisenosti svojich ucitel'ov, alebo intuitivnych predstav, ako by
mala vychova fungovat. Mdzeme ich oznacit’ za empirickych a teoretickych vy-
chovavatel'ov a obaja realizuji v praxi sposob vychovy na zaklade svojich pred-
stav o vychove.

Styl edukécie je invariantny spdsob vychovy. Invariantny znamena, Ze vycho-
vavatel’ pouziva nezavisle na ¢ase, podmienkach a vychovavanych stale rovnaky
alebo vel'mi podobny spdsob vychovy. Ma svoj pristup, skisenost,, filozofiu, ktoru
uplatiuje na zéklade svojho poznania, presvedcenia.

Sposob vychovy je kombinovanie Stylov — eklektické ponatie pristupov, metod
vychovy. Spdsoby vychovy skor prezentujii myslienku, ze vychovavatel’ ma vhl'ad
do konkrétnej situacie a meni $tyl spravania vzhl'adom na ziakov, problém, situa-
ciu. Mozno hovorit’ o flexibilnych $tyloch.

Flexibilny $tyl vychovy ma dve podoby: prvym je intuitivna zmena $tylu vy-
chovy — ked’ su deti zI¢ pritvrdi, alebo ked’ ma vychovavatel'’ dobrt naladu je ne-
direktivny, ked’ ma zIa naladu, je direktivny a pod. Druhou podobou je realizacia
spdsobov vychovy zalozena na kognitivnej kontrole a analyze vychovnych situa-
cii, na odosobneni sa od vlastnej nalady, s explikativnym ciel'om ¢o najviac uplat-
nit’ psychologické mechanizmy, principy spravneho rozhodnutia v danej situacii.

Emocionalni vychovavatelia sa spravaji vacsinou podla prvej podoby spo-
sobov vychovy. Racionalni vychovavatelia reaguji druhym sposobom. Situaciu
komplikuje skuto¢nost’, ze k niektorému ziakovi je vhodné pouzit’ napr. nedirek-
tivny sposob vychovy, k inému direktivny.

Délezité je poznanie, ze $tyly vychovy sa daju menit, su reverzibilné. Vyzadu-
je si to vzdelanie ale hlavne sebariadenie vychovavatela, aby sa vedeli kontrolo-
vat’ a riadit’ svoje spravanie aj v naroénych vychovnych situaciach. Nedomnievam
sa, ze to vel'mi u¢ime na pedagogickych pripravkach, aby napr. nejak vychovnt
¢innost’ viedol vychovavatel liberalnym a potom direktivnym spdsobom. Aby na-
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dobudol zrucnosti vedenia ¢innosti viacerymi stylmi. Pritom to nemusi byt’ cha-
rakterizované ako ,,nejednotnost™* vychovy, nesystematickost’, ale skor ako kogni-
tivna nutnost’.

Klasifikacia stylov ucenia, vychovy je zlozitou problematikou a je o tom vela
odbornej literatury. Existuje jednoduché delenie $tylov vychovy, napr. na direk-
tivny a nedirektivny styl vychovy (N. Flanders), na demokraticky — autokrativny
a liberalny styl, az po komplikovanejsie systémy Stylov. M. Pilkiewicz a manzelia
Tauschovci vypracovali tri dimenzie Stylov:

— narocnost’ versus nenaroc¢nost’
— direktivita versus nedirektivita
— empatia, laskavost’, akceptacia versus ,,chlad“ neakceptacia osobnosti

Napriklad A. Grash rozdel'uje Styly ucitela do piatich kategorii: expert, osob-
ny model, facilitator, delegator a formalna autorita a pritom vyzaduje, aby sa peda-
g0g prisposobil u¢ebnému stylu ziakov. M. Pilkiewicz rozpracoval styly vychovy
do deviatich kategorii, co mozno aplikovat tak na rodinna vychovu, ako aj institu-
cionalnu prevychovu. Podobne P. Gavora, J. Mare$ a den Brok zostavili dotaznik
interakéného stylu vyucovania. V roku 2007 G.D. Fenstermacher a Jonas F. Soltis
(Thinking about Education: Approaches to teaching. Teachers College Press. New
York 2007) vypracovali svoju kvalifikaciu stylov, a rozdel'uja ich na:

O exekutivny §tyl vyucovania — zdoraznuje vedomostné vykony ziakov,
O facilitacny styl — zdoraznuje rozvoj osobnosti ziaka,
O liberalny $tyl — zdoraznuje vsel'udské hodnoty, moralku, tvorivost’.

Podl’a nasej mienky facilitacny a liberalny $tyl maji vel'a spolo¢ného a pracu-
ju na inych axialnych trovniach. Normativnost’ facilitacného $tylu je v osobnosti
ziaka; normativnost’ exekutivnej edukacie je v cieloch vzdelavania, SirSie v spo-
lo¢nosti.

Aj ked hovoria o styloch vyu€ovania, analogicky mozno uvazovat’ o Styloch
vychovy a prevychovy. Iné delenia hovoria o Styloch konvergera a divergera (me-
nej tvorivého a tvorivého stylu) a existuje mnoho d’alsich kritérii delenia Stylov.

Otazky, ktoré si zakladnymi pre prevychovu mézu mat’ tiito podobu:

O Aky styl prevychovy je ucinny ?
O Pri kombindcii stylov nie si vzajomne jednotlivé $tyly v rozpore ?
O Da sa styl spravania pedagoga menit’ ?

V nasej koncepcii tvorivo—humanistickej vychovy, ktora skor uprednostiiuje
Styly nedirektivne, facilitacné, divergentné, pracujeme na koncepte Stylov — sp6-
sobov vychovy v tychto dimenziach:

— narocnost’,
— laskavost’ — nedirektivita, empatia...
— zmysluplnost’

Odpoved’ na prvt otazku — zmysluplny je $tyl, ktory sme uviedli vyssie. Rov-
nako ako Fenstermacher a Soltis sa domnievame, Ze tieto $tyly nie su v rozpore,
i ked” je mozné predpokladat’ problémy pri ich realizacii — to je odpoved na dru-
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hu otazku. Na tretiu, spolu s mnohymi autormi skiimajicimi Styly spravania clo-
veka odpovedame, ze $tyl spravania sa da menit’ (na tom je postavené poraden-
stvo, psychoterapia), ale pri genetickosomatickej determinacie nevhodného spra-
vania je zmena t'azSia, ale mozna (napr. zmena introvertovaného spravania na ex-
travertované).

Tézovite konkretizujeme nasu triarchicka koncepciu Stylov (spdsobov) vy-
chovy a prevychovy:

Prvé poziadavka vyjadruje NAROCNOST k Ziakom, detom. To znamen4 ide-
alne, aby jednotlivci pracovali na hranici svojich intelektovych, kognitivnych
a znalostnych, vedomostnych moznosti. Piagetovsky a Vygotského princip praco-
vat’ nad hranicou moznosti ziaka s testovanim jeho ucenlivosti za socialne podpory
st tu hlavnymi zasadami. Vo vychovnych zariadeniach si to vyzaduje poznanie ich
potencionalit a to intelektovych, vedomostnych aj osobnostnych. V praxi to zna-
mena ,,zatazovat* ich individualnymi a skupinovymi naro¢nymi tlohami, cvicit
aj komunikaciu, menit’ sebavedomie, motivaciu, trénovat’ autoregulaciu. Osobitne
chceme zdéraznit, Ze uspesnost’ naroénosti zavisi od DISCIPLINY, psychologic-
ky povedané od sebaregulujicich mechanizmov osobnosti. Naro¢nost’ sa realizu-
je nielen cez vedomosti, ale cez rozvoj myslenia, kognitivnych a nonkognitivnych
Struktlir osobnosti. Zvlastne miesto tu ma metakognicia.

Druha poziadavka— LASKAVOST- znamena byt empaticky, kongruentny a
akceptujtici, nedirektivny, ¢o nie je v kontrapozicii s narocnost'ou. Vyskumy uka-
Zuju, Ze ziaci si viac vazia a ocenuju ucitel’'ov, ktori boli naro¢ni a laskavi, ako tych,
ktori boli nenaroc¢ni a laskavi. Ale to nie je len vecou prezivania ziakov — je to po-
vinnost’ pedagoga byt vzorom dobra, laskavosti a zaroven byt narocnym. Psycho-
logicky tato poziadavka vyzaduje od ucitel’a lasku k detom, v§imanie a rozvijanie
vzt'ahu k uéeniu, poznatkom, sebe, preciznu sebareflexiu seba vo vzt'ahu k ziakom.

Tretie poziadavka sa malo objavuje pri tvahach o styloch a spdsoboch vycho-
vy, prevychovy a u¢enia. ZMYSLUPLNOST toho, ¢o pedagdg robi, sa zna¢ne od-
vodzuje od toho, ¢i ¢innosti, tlohy, poznatky su vyznamnotvorné a zmysluplné. Tu
sa dostavaju do rozporu dve veci: vyznam a zmysel. Vyznam vymedzujeme skor
z celospolocenského, vsel'udského hl'adiska uc¢ebného a vychovného obsahu — pe-
dagogika je intencionalna veda a musi (?) presadzovat’ hodnoty, vedomosti a po-
stoje celospoloc¢enského zaujmu; na druhej strane zmysel uciva pre ziaka, ucia-
cich sa, nemusi mat’ ziaden zmysel. Presved¢it’ ziakov o konvergencii vyznamu
a zmyslu toho, ¢o sa deje vo vychove, najmi v prevychove, je ¢im d’alej tazsie. Je
to sposobené devalvaciou klasickych hodnét, globalizaciou, médiami. Dosiahnutie
konvergencie ¢i suladu vyznamu a zmyslu hodnét je ¢im d’alej tazsie. Prikladom
moze byt dilema agresie — zlo sa spolo¢ensky odsudzuje, ma negativny vyznam.
Ale ziak méze agresiu povazovat’ pre seba za vyznamny nastroj ziskanie uznania
u spoluziakov.
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Co na zaver ? Prijimame tézu, Ze vychovavatel’, ucitel' by mal mat’ sebarefle-
xiu, ako vychovava a uci, aky pouziva styl, sposob a to nielen ako to vnima on, ale
aj ako Zziaci, pripadne kolegovia. Sebadiagnostika v tomto zmysle moze byt dob-
rou metoédou korekcie. Priprava buducich pedagdgov, pripadne celozivotné vzde-
lavanie by sa mali venovat’ ttmam $tylov vychovy najmi v kontexte moznej osob-
nej zmene na zaklade feedbacku.

Nasa téza o troch dimenziach $tylu ma obmedzenie v tom, ze prvé dva body su
realizovatel'né nezavisle na Skolskom systéme — treti bod — zmysluplnost’ — v pre-
vychove je dost’ dobre mozny pri urceni si obsahu a metod ¢innosti, nie je to cel-
kom dobre pri vzdelavani, kde eSte aj dnes je Casto obsah nejasne definovany
vzhl'adom nezmysluplnost’.

Praktické odporacanie: preskimajte svoje spravanie v intenciach stylov, spo-
sobov spravania v kontakte s detmi a dajte si nadej zlepSenia sposobov, stylov
spravania a tym zlepSenia svojich vztahov k detom, ale aj manzelke, rodine.
Zmente dysfunkcné $tyly spravania, ktoré roky opakujete aj k svojom blizkym.
Vytvorte ¢innosti pIné narocnosti, lasky a zmysluplnosti.
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Hlavnou liniou v stratégiach edukacie st u nas uz nejaky ¢as humanistické kon-
cepcie. Obcas skizneme az ku humanistickej naivite. Cheeli by sme verit’, Ze ¢lo-
vek — a samozrejme diet’a, ako vyvijajuca sa l'udska bytost’ — je a priori dobry, dob-
ro je pre neho tym prirodzenym a ak ho aj okolnosti donttili robit’ zI¢€ veci, zmena
tychto okolnosti mu otvori cestu ku prirodzenému dobru. Cheeli by sme verit’, ze
chapavy nedirektivny pristup je tou univerzalne spravnou odpoved’ou na preslapy
deti. Chceli by sme verit,, Ze vzdelany a dobre vytrénovany vychovavatel si pora-
di rovnako dobre s nadanymi, intaktnymi i hendikepovanymi detmi, zvladne poru-
chy ucenia, delikvenciu i tazké psychiatrické diagnozy a to vsetko v jednej skupi-
ne. Chceli by sme verit, Zze kazdy sa moze zaradit'. Chceli by sme verit’, Ze nepo-
trebujeme polepSovne.

Realita je vSak taka, Ze niekedy Standardna vychova diet'ata zlyha alebo Gplne
chyba a mlady ¢lovek si zafixuje také hodnoty, postoje a navyky, ktoré komplikuju
a budu komplikovat’ nie len jeho zivot, ale aj zivot I'udi v jeho okoli. Prevychova
je potom odborna profesionalna pomoc, ktorti spolo¢nost’ poskytuje dietat'u a ro-
di¢om v snahe najst’ pre diet’a alternativnu cestu osobnostného rozvoja smerujiicu
k zdravej a zrelej osobnosti, alebo aspon k osobnosti schopnej bezkonfliktne sa pri-
spdsobit’ socialnemu prostrediu v ktorom ma zit". Pochopitel'ne nie je to tloha jed-
noducha a hl'adanie optimalneho pristupu k realizacii procesu prevychovy je trva-
lou tlohou, ktora stoji pred pracovnikmi v tejto oblasti.

Chceli by sme prispiet’ do diskusie o problematike prevychovy poukazanim na
vysledky vyskumu i praktickej aplikacie vychovného pristupu zaloZzeného na po-
mit’ nepriaznivymi okolnostami Zivota a napriek vSetkému Zzit' a vyvijat’ sa zdra-
vym smerom.

Reziliencia ako koncept vyvinu sa zrodila na zaklade pozorovania, Ze nie vset-
ky deti, ktoré ziji v dysfunkénych rodinach, alebo v nepriaznivom socialnom
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prostredi, chudobe a vylucenosti vykazuju znaky naruseného spravania alebo mo-
ralnych zlyhant, ¢i delikvencie. Ze v skutoénosti viésina az 80% z nich odola nigi-
vému vplyvu a dospeje do trovne plne funkénej osobnosti a obCianstva.
Povedané operacionalne, reziliencia znamena, ze u dietata sa neobjavia
posttraumaticka stredova porucha, depresia, izkostna neurdza a poruchy konania
ani za predpokladu ze musi ¢elit’ nedostatku zdrojov potrebnych pre plnohodnot-
ny zivot, Itoré M. Ungar (2006, 5.56) zhrnul do siedmich kategorii.
O ,, pristup k materidlnym zdrojom, finanénym, vzdelavacim, zdravotnickym,
k pracovnym prilezitostiam, jedlu, oblec¢eniu a byvaniu,

O vztahy s vyznamnymi druhymi, rovesnikmi, a dospelymi v rodine a komunite,

O identita, osobné a kolektivne vedome zmyslu, sebaocenenie svojich silnych
a slabych stranok, aSpiracii, presvedceni a hodnét, vratané duchovnej a nabo-
zenskej identifikacie,

O moc a kontrola, skiisenost’ so staranim sa o seba a o druhych, schopnost
ovplyvilovat' zmeny vo vlastnom fyzickom i socialnom svete v zadujme zabez-
pecenia zdrojov pre vlastné zdravie,

O kultarna prislusnost’, stotoznenie sa s miestnymi alebo globalnymi kultGrnymi
tradiciami, hodnotami a presved¢eniami,

O socialna spravodlivost’, skisenosti vztahujice sa k najdeniu zmysluplného po-
stavenia v komunite a socialnej rovnosti s druhymi

O kohézia, balansovanie vlastnych zaujmov so zmyslom pre zodpovednost’ za
spolo¢né dobro, s pocitom byt sti¢astou niecoho ¢o je vacsie ako ja, tak soci-
alne ako aj spiritualne.”

Dieta, ktoré zapasi s nedostatkom niektorych alebo vsetkych z tychto Zivot-
nych zdrojov méze svoju situaciu riesit’ v podstate troma cestami.

O Odolda, a zdolavanie t’aZkosti ju posilni a urobi este odolnejSou pre zivot. Ak
sa tito rezilientni Ziaci ocitnu v zariadeni nahradnej vychovy, tak spravidla len
preto, ze ich k tomu donuti strata obydlia. Spravidla si vedia najst’ svoju cestu
v Zivote.

Roménovym prikladom rezilientného dietata je Oliver Twist riskujuci smrt
z ruk bezcitného tyrana, len aby nemusel kradnut’.

O Podl’ahne a reaguje nicktorou zo spominanych poruch telesného alebo dusev-
ného zdravia. Tito mladi l'udia sa spravidla ocitni v zariadeniach nahradnej
vychovy kvoli deliktom a kriminalnym ¢inom. Ich spoloénym znakom byva
rezignacia a strata mravnej orientdcie. Moznosti nejakej zmeny k lepSiemu
spravidla nevidia. Pre ich zachranu je podla vsetkého potrebna nejaka forma
rekonstrukénej terapie.
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O  Zareaguje formou skrytej reziliencie. Bude reagovat’ spravanim, ktor¢ sa pri pohl’a-
de zvonka moéze zdat’ ako narusené, ale ktoré z jeho pohl'adu dava v danej situdcii
zmysel aj ked’ vie, ze toto spravanie nie je spravne. V zariadeni ndhradnej vychovy,
hl'add pomoc pre podporu zvyskov reziliencie, ktoré sa mu podarilo uchovat’.

Historicky asi najznamej$im prikladom skrytej reziliencie st sovietske bezpri-
zorné deti z Cias ukrajinského hladomoru. I$lo o mladistvych zlodejov a nasilni-
kov ako sa na nich pozeralo zvonku. Videné z vnutra, islo o osirelé deti z beznych
ukrajinskych rodin, ktoré stratili vSetky zdroje na prezitie. Ked’ sa im ponuklo rie-
Senie prostrednictvom spoloc¢ensky hodnotnejsej aktivity, ktora davala zivotu zmy-
sel a poskytovala potrebné zdroje na osobnostny rozvoj, vdésina z nich ju akcepto-
vala. Skuto¢nu prevychovu najviac potrebuje tato skupina mladych l'udi.

V reedukacnej praxi plati niekol’ko principov, ktoré podmienuju jej aspech:

O Dévera medzi dietatom a dospelym je fundamentom na ktorom spocivaju vset-
ky ostatné principy, je lepidlom ktoré drzi vyucovanie a ucenie sa pohromade,
pociatoény bod reedukacie.

O Zivot musi byt’ zity teraz nie v minulosti, zitie v budicnosti ma byt iba ako su-
Casna vyzva.

O Kompetencia vyvolava zmenu, deti a adolescenti maju byt vedeni k tomu, aby
vynikli aspon v jednej sposobilosti, najlepSie vo vzdelavani.

o Cas je spojenec pracujuci na strane rastu najmi v obdobi vyvinu, kedy Zivot vy-
kazuje ohromny t'ah dopredu.

O Sebaovladaniu mozno ucit’, a detom mozno poméhat’, bez toho, Ze by mali psy-
chodynamicky vhlad, symptomy mozno a treba ovladat’ priamym adresnym
pdésobenim nie nevyhnutne odkryvajiicou terapiou.

O Kognitivne kompetencie deti a mladistvych mozno vyznamne obohatit, mézu
sa naucit’ doplnkovym zru¢nostiam a spdsobilostiam na riadenie vlastné¢ho zi-
vota a rovnako tak i stratégii zvladania komplexného zhluku poziadaviek, kto-
ré na ne kladie rodina, Skola komunita alebo zamestnanie. Inymi slovami inte-
ligentnému spravaniu mozno ucit’.

O Citové zazitky a prejavy treba opatrovat’ a rozvijat’, spontanne sa o ne delit’
ovladat’ ich ak je to nevyhnutné, vyjadrit’ ich navonok ak boli dlho potla¢ané

a skiimat’ ich v pritomnosti doveryhodnych l'udi.

O Pre mladych l'udi je veI'mi dolezitd skupina. Mo6ze byt hlavnym zdrojom uce-
nia sa v tom ako rast’ a rozvijat’ sa.
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O Ceremonie a ritudly poskytuju poriadok, stabilitu a déveru narusenym det'om
a adolescentom, ktorych zivot bol ¢asto plny zmétkov.

O Telo je armattirou osobnosti, je to fyzické ja okolo ktorého sa utvara psycholo-
gické vedomie seba.

O Komunity su délezité pre deti a mladez. Ale uzitok z komunity musi diet'a za-
zit’ aby sa mohlo naucit’ v komunite Zzit’.

O 'V obdobi rastu a vyvinu diet'a musi zazit’ kazdy dei nejaka radost’ a musi sa
tesit’ na nejaké radostné veci v budicnosti.

(www.warea.org/whatisreeducation.html)

Nase skiimanie rezilientnych deti ukazalo, ze ndhradna institucionalna vycho-
va nie je, hlavne pre deti vynaté z dysfunkénych rodin, takym strasidlom, ako
hovori popularna mienka. KIi¢ovym faktorom pozitivneho vplyvu a hodnotenia
ustavnej vychovy je osobny vztah s jednym vychovavatelom a presvedcenie, ze
vychovavatel’ ma skutocny zaujem na osobe ziaka, ze mu na fiom zalezi. Obzvlast
ocenuju aj také veci, ze vychovavatel’ akceptoval zhorSenie prospechu aby sa mla-
dy ¢lovek mohol venovat’ intenzivnemu cvieniu na nastroji. Vieme, Ze mnoho
z uvedenych principov vychovné zariadenia aplikuji, ale je mozno dobre pripo-
menut’ si ich expresis verbis.

Literatira

KOMARIK, E. et al. 2010. Kontexty reziliencie, Nitra: UKF

UNGAR, M.2006. Nurturing Hidden Resilience in AtRisk Youthin Different Cul-
tures. J Can. Acad. Child Adolesc. Psychiatry 15:2 May 2006, pp 5358

WAREA: What is Reeducation? (homepage), http://www.warea.org/whatisreedu-
cation.html, 14.10.2011.

29



ROZVOJ REZILIENCIE U ADOLESCENTOV
UMIESTNENYCH V DIAGNOSTICKOM CENTRE

Viera Hudecékova

Diagnostické centrum
Trstinska 2

841 06 Bratislava
vhudeckova@gmail.com

Stadium reziliencie v psycholégii a pedagogike neméa dlha historiu, avsak
v ostatnych rokoch je to v oboch odboroch ¢asto sklonovany pojem. VSeobec-
nym zékladom vicsiny definicii pojmu reziliencia je kompetencia a ispech napriek
nepriaznivym a dlhotrvajicim tazkym zivotnym situaciam a nevyhodam (Luthar
a kol., 2000). Rezilienciu mozno vnimat’ ako vyvinovy proces, pri ktorom zazitok
uspesného prekonania nepriaznivych situacii zvySuje sebatc¢innost’ a déveru vo
vlastni schopnost’ ovplyviiovat’ prostredie (Kitano, Lewis 2005; Werner 2000 pod-
la: Short, RussellMayhew 2009).

Reziliencia sa zacala skiimat’ na zéklade pozorovania psychologickych a soci-
alnych vzt'ahov mladych I'udi, ktorym sa v Zivote darilo i napriek chudobe, mental-
nemu ochoreniu rodi¢ov, zneuzivaniu, zanedbavaniu a nasiliu zo strany spolo¢nos-
ti a rodiny (Short, RussellMayhew 2009). Pre psychologickt i pedagogicku prax je
dolezité, Ze je vyvinovym procesom, to znamena, Ze je mozné vychovnym pdsobe-
nim a psychoterapiou rezilienciu rozvijat’.

Psychologicka prax sa dlho rozvijala a realizovala v zmysle paradigmy oriento-
vanej na problém, odbornici pracujici s detmi a mladeZou sa zameriavali na identi-
fikaciu a eliminaciu rizikovych faktorov. Tento model sa vSak ukézal ako netispes-
ny vo vysvetleni, preco su niektoré deti tspesné a niektoré nie niekedy bez ohla-
du na to, z akého prostredia pochadzajia. V désledku toho sa pozornost” odborni-
kov posunula v druhej polovici minulého storo¢ia smerom k ,,modelu reziliencie
a podpory kompetencii zameriavajiceho sa na vysvetlenie, ¢o umoziuje ohroze-
nym detom dosiahnut’ aspech. Tato novsia paradigma naznacuje, ze efektivnejsie
modze byt’, ak budeme podporovat’ vyvin deti zameranim sa skor na ich silné nez na
ich slabé stranky (Cefai, 2008).

Protektivne faktory v tejto suvislosti predstavuji vyvinové aktiva. Ramec vyvi-
novych aktiv je hlavnym modelom reziliencie v odbornej literattre (Short, Russell-
Mayhew 2009). Ramec vyvinovych aktiv podl'a tychto autorov tvori 40 externych
a internych vyvinovych aktiv, ktoré st zoskupené do 6smich kategorii — opora, po-
silnenie, hranice a ocakdvania, konstruktivne vyuzitie casu, dobry vztah k uceniu,
pozitivne hodnoty, socidlne kompetencie a pozitivna identita.

Brooks a Goldstein; Gardner a kol. 2008 (podl'a Short, RussellMayhew 2009)
uvadzaju zakladné znaky rezilientného adolescenta: (a) schopnost’ sebaregulacie,
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(b) zmysel pre nadej, (c¢) sebaucta, (d) schopnost’ stanovit’ si realne ciele a ocaka-
vania, (e) zrucnosti pri rieSeni problémov, (f) pritomnost’ efektivnych interperso-
nalnych zru¢nosti a copingovych stratégii.

Empirické pozorovanie prinaSa poznatok, Ze adolescenti s dissocalnymi po-
ruchami spravania umiestiiovani do rezidencialne;j starostlivosti v tychto znakoch
zlyhavaju. Podporu pre toto pozorovanie nachadzame aj v odbornej literatire.
Podl'a kanadského autora Pazaratza (2008) s zdkladnymi znakmi klientov Spe-
cialnych vychovnych zariadeni nedostato¢na reziliencia a neadekvatne mechaniz-
my zvladania, takze tito mladi 'udia nie st schopni primerane fungovat vo svojej
rodine, SirSej spolocnosti a skole.

Specialne vychovné zariadenia predstavuju inititucionalnu formu starostlivos-
ti o deti a mladez s dissocialnymi poruchami spravania, u ktorych ambulantna for-
ma pomoci nebola dostato¢ne uéinna (Skolsky zakon &. 245 Z. z. z roku 2008).
Ciel'om posobenia Specialnych vychovnych zariadeni je prevychova, ¢innost’ na-
sledujiica po neuspesnom ¢i nie celkom uspesnom formovani osobnosti jedinca,
systematicky cielena na trvalt zmenu osobnosti a jej spravanie tak, aby to jedin-
covi umoznilo jeho pozitivny rozvoj a Gspe$nu integraciu v spolocnosti (Sekera
2008). Ak je pre ispesnu integraciu v spolo¢nosti, primerané fungovanie v rodi-
ne, $irSej spolocnosti a Skole dolezita reziliencia a schopnost’ konstruktivne zvla-
dat’ zat'azové situacie, vysledkom prevychovy v $pecialnom vychovnom zariade-
ni, a teda aj v diagnostickom centre, by mala byt vyssia miera reziliencie na kon-
ci pobytu u deti, ktoré boli v takejto institucii umiestnené.

V stilade s tym sme sa rozhodli preskimat’, ¢i ma pobyt v diagnostickom cen-
tre so svojim programom vplyv na zmenu miery reziliencie u adolescentov s dis-
socialnym spravanim. Tiez nas zaujimalo, ¢i si adolescenti pred ukoncenim poby-
tu uvedomuyju, ¢i nastala alebo nenastala zmena v ich reziliencii. Na zéklade tohto
ciel'a sme stanovili dve vyskumné otazky:

VO 1: Aky je rozdiel medzi mierou reziliencie u skumanych osob na zaciatku poby-
tu a na konci pobytu v diagnostickom centre?

VO 2: Uvedomuju si skumané osoby, ¢i nastala alebo nenastala zmena v ich rezi-
liencii na konci pobytu? Ak ano, aka zmena nastala?

Vyskumna vzorka. Skimany vyber tvorilo 31 adolescentnych chlapcov s disso-
cialnym spravanim umiestnenych v diagnostickom centre s mentalnou uroviou
v pasme popula¢nej normy. Priemerny vek chlapcov bol 15,97 roka, SD: 0,66. 21
chlapcov absolvovalo trojmesac¢ny pobyt, 10 chlapcov Sestmesacny.

Metédy. Skéla reziliencie od autorov: Hjemdal, Friborg, Martinussen a Rosenvin-
ge (2003), slovensky preklad Veselska a kol. (2005).

Polostruktirované interview zamerané na nazory na subjektivne vnimanua
zmenu vlastnej odolnosti voci zat’azi a na subjektivne vnimané posilnenie vyply-
vajuce z pobytu.

Ziskané udaje boli spracované pomocou Statistického programu SPSS a kvalitativnou
analyzou interview podl’a postupov metody zakotvene;j teorie (Strauss, Corbin, 1990).
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Priebeh vyskumu.Vyskum sme realizovali v priebehu skolského roka 20092010.
Metody boli administrované individualne v dopoludnajsich hodinach. Dotaznik
Skala reziliencie bol aplikovany dva krat, prvy krat (zaGiatok pobytu) dva tyzdne
po prijati chlapca do diagnostického centra, druhy krat (koniec pobytu) tyzden pred
ukoncenim pobytu. Interview sa uskutocnilo tyzden pre ukonc¢enim pobytu, reali-
zovalo sa pred aplikovanim dotaznika Skala reziliencie.

VO 1: Aky je rozdiel medzi mierou reziliencie u skimanych oséb na zaciatku po-
bytu a na konci pobytu v diagnostickom centre?

Na zaklade zozbieranych dat od respondentov sme vypocitali zrubé skore,
Standardnii odchylku, ako aj minimalnu a maximalnu hodnotu sledovanej pre-
mennej na zaciatku pobytu a na konci pobytu adolescenta v diagnostickom cen-
tre (Tab. 1).

Tab. 1: Deskriptivna analyza miery reziliencie u skumanych 0osob

Zaciatok pobytu v DC Koniec pobytu v DC

N Priem SD Min Max N Priem SD Min Max

31 123.55 14.35 82 145 | 31 130.81 | 13.139 110 155

Pri merani vyznamnosti rozdielov v miere reziliencie na zaciatku a na konci
pobytu v DC sme pouzili parametricky T — test pre dve zavislé kategorie. Rozdiel
medzi mierou reziliencie na zaciatku a na konci pobytu sa ukazal Statisticky signi-
fikantny. Mozno teda povedat, ze adolescenti s dissocialnym spravanim (N = 31)
vykazuju Statisticky vyznamne vyssiu mieru reziliencie na konci pobytu v DC (M2
=130,81; SD2 =13,139) v porovnani s hodnotami reziliencie na zaciatku pobytu v
DC (M1=123.55, SD1 = 14, 345) (t(30) =—2,973; p = 0,000).

VO 2: Uvedomuju si skumané osoby, ¢i nastala alebo nenastala zmena v ich rezi-
liencii na konci pobytu? Ak ano, akd zmena nastala?

Odpoved’ na tato otazku sme sa pokusili zodpovedat’ analyzou odpovedi na
otazky, ¢i sa chlapci na konci pobytu citia silnejsi a odolnejsi voci zat'azi.

Vicsina chlapcov sa na konci pobytu v DC vnima ako psychicky silnejsich.
Prejavuje sa to u nich najcastejSie vnutornou zmenou, v prezivani, a to najma
v lepSom sebaovladani, v ponauceni a zmenami v spravani, v ziskani nadhl’adu.
Dvaja vnimaju fyzické posilnenie. Styria chlapci necitia zmenu v posilneni a je-
den sa citi oslabeny.

22 chlapcov z 31 uvadza, ze sa citia na konci pobytu odolnejsi. 1dentifikovali
sme 3 subkategorie svedCiace pre vnimanie vicsej odolnosti, a to inhibicia reago-
vania (naucili sa ovladat’, naucili sa nereagovat’ na provokacie, st pokojne;jsi), uve-
domenie (vstapili si do svedomia, nasli nové smerovanie, viac si uvedomuji d6-
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sledky svojho spravania) a habitudcia (zvykli si na negativne javy, ktoré su v dia-
gnostickom centre koncentrovanejsie, CastejSie a neda sa pred nimi unikntt)). Ha-
bituacia vSak nemusi byt’ jednoznacne pozitivnou zmenou v reagovani na zat'azo-
vé situacie. Naznacuje aj istl rezignaciu. Podl'a autorov Ebata a Moss 1991 (pod-
la: Daniel, Wassell 2002) adolescenti, ktori pri zvladani pouzivali menej rieSenia
problému, menej pozitivneho prehodnotenia, viac logickej analyzy a viac kogni-
tivneho vyhnutia a rezignovanej akceptacie, boli depresivnejsi a viac anxiozni.
Deviati chlapci z 31 sa necitia odolnejsi, citia rovnaky stav ako na zaciatku.
V oboch tychto otazkach — ¢i uz vnimanie posilnenia alebo zvysenej odolnos-
ti vo¢i zatazovym situdciam, je prevaha skimanych osob uvadzajucich pozitivny
efekt. Zda sa, ze pobyt v DC vedie u vdcsiny chlapcov k pocitu vacsej sebaistoty

a pripravenosti na pozitivhu zmenu. Subjektivne vnimanie vacsej odolnosti a po-

silnenia dopliia zistenie Statisticky vyznamne vyisej miery reziliencie na konci po-

bytu v porovnani s mierou reziliencie na zaciatku pobytu.
Pri interpretaénych tivahach by sme mali brat’ do Givahy tri hlavné vplyvy:

O Prvym je pdsobenie reZimu a pravidiel, ktoré vytvaraju v diagnostickom cen-

tre hlavné oporné body jeho pésobenia. Zmysel rezimu je najma v tom, ,,aby
vytvaral jasné, citatelné a bezpecné prostredie pre dobré fungovanie celého
spolocenstva v institicii (Skoviera, 2008, s. 64). Ma viak v sebe aj silny te-
rapeuticky Gcinok, pretoze poskytuje detom pravidelnost,, stabilitu, zmyslupl-
né zamestnanie, vyvazené striedanie ¢innosti a spatnu vazbu od ostatnych ¢le-
nov toho istého spolocenstva, obsahuje prava, povinnosti, hranice vzajomné-
ho vzt'ahu medzi ¢lenmi spolo¢enstva, optimalne rozdelenie uloh a pravidelné
usporiadanie ¢innosti.
Ak chapeme autoregulaciu v zmysle Zelinovho (2010) definovania tohto
pojmu ako uplatnenie vlastnych psychickych sil na usmernovanie seba, svojho
myslenia, citenia a spravania smerom k vyty¢enym cielom, mozeme predpo-
kladat’, ze uplatiovanie rezimu a pravidiel v diagnostickom centre podporuju
rozvoj autoregulacie. Autoregulacia je jednym zo zékladnych stavebnych ka-
menov reziliencie. Jej rozvoj moze prispiet’ k posilneniu reziliencie.

O Druhym vplyvom je socidlna opora, ktori adolescentom umiestnenym v di-
agnostickom centre poskytuju jeho pracovnici. Pre socialnu oporu deti a mla-
dych l'udi s poruchami spravania je typické, ze preukazujii nizSiu mieru vni-
manej socialnej opory od rodicov ako deti bez porach spravania. Tieto ziste-
nia potvrdzuju viaceré vyskumy (napr. Rehorovska, 2006; Chatrna, 2004). Pri-
tom zdroj otec ma v tomto smere horsie postavenie nez zdroj matka. Rimkus
(2010) pri skiimani socialnej opory u adolescentnych delikventov zistil, ze ich
vztahy s rodicmi a dokonca i sirodencami poukazuji na nedostatok intimity
a su charakteristické formalnou povahou vzajomnych vézieb. V nasich pozoro-
vaniach sa opakovane stretavame s javom, Ze pracovnici diagnostického cen-
tra predstavuju pre svojich klientov vyznamny zdroj socialnej opory, ovela in-
tenzivnej§i, nez rodi¢ia (Hude¢kova, Bratska 2008). Dal§im vyznamnym zna-
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kom vnimanej socialnej opory u adolescentov s dissocialnymi poruchami spra-
vania je, Ze Struktara ich socialnej siete je uzka, tvoria ju ¢lenovia rodiny, pri-
buzni a kamarati, takmer chybaju spoluziaci, ucitelia a I'udia z inych spolocen-
skych institucii a staticka , takmer 80% ¢lenov socialnej siete skimané osoby
poznaju viac ako 5 rokov (Rimkus 2010). Ako uvadza Komarik (2009) okrem
mnohych inych ¢initelov dolezité pre rozvoj reziliencie su vztahy s dospely-

mi — mlady ¢lovek by mal nachadzat’ oporu u troch alebo viacerych dospelych,

ktori nie st jeho rodicia (Benson, Scales, 1999, podla: Komarik 2009). Pod-

I'a nasich skusenosti a vyskumov (Hudeckova, Bratska, 2008), pracovnici dia-

gnostického centra poskytuju svojim klientom tito medzil'udsku kvalitu vo vy-

sokej miere. Rozsiruju socialnu siet’ adolescentov umiestnenych v diagnostic-
kom centre prave o ,,dospelé osoby mimo rodiny“, ktoré typicky tymto detom
chybaju, dokonca pravdepodobne nahradzaju oporu, ktorti nedostavaju v dosta-
to¢nej miere od svojich rodi¢ov. Richman so spolupracovnikmi (1993, podla:

Novotny, 2008) povazuju prijimanie socialnej podpory za prvy z hlavnych sta-

vebnych kamenov reziliencie. Domnievame sa preto, ze vztahy s pracovnikmi

diagnostického centra, ktori predstavuji pre tieto deti socialnu oporu, prijatie,
reSpekt, socialny vzor, maju vplyv aj na posilnenie reziliencie.

O Tretim vplyvom je na prvy pohlad negativny aspekt umiestnenia adolescenta
do diagnostického centra. Umiestnenie do diagnostického centra predstavuje
pre mladych l'udi zatazov situdciu, niektori ju dokonca vnimaju ako najtazsiu
situaciu z celozivotného pohl'adu. Reziliencia suvisi vzdy s prekonavanim ne-
priaznivych okolnosti v zivote. Ak sa teda adolescentovi podari ukoncit’ pobyt
v diagnostickom centre, v istom zmysle Uspesne prekona nepriaznivu situaciu.
Podl'a autorov Dishion a Connel (2006) st protektivnymi faktormi pre rozvoj
reziliencie aj také skusenosti ako vojenska sluzba — mozu posluzit’ ako prilezi-
tost’ posilnit’ procesy, ktoré vyvazuju problematické rané sktisenosti.

Na zéklade nasho vyskumu sme prisli k zisteniu, ze pobyt v diagnostickom cen-
tre ma vplyv na zvySenie miery reziliencie u adolescentov s dissocialnymi poru-
chami spravania a ze aj vdcsina samotnych adolescentov si tuto pozitivnu zmenu
uvedomuje. Napriek tomu sa vsak Casto v praxi stretivame s tym, Ze tieto pozitivne
zmeny sa po navrate do svojho prirodzeného prostredia neudrzia a u adolescentov
dochadza k recidivam manifestovania portich spravania. Ak uvazujeme o uvede-
nych vplyvoch na rozvoj reziliencie pocas pobytu v diagnostickom centre, ja zjav-
né, ze po ukonceni pobytu odrazu prestant tiecto oporné body v Zivote adolescenta
posobit’. Udrzatel'nost’ ziskanych zmien teda ostane celkom na pleciach adolescen-
ta a jeho prostredia, ktoré pocas pobytu diet’ata v centre neprejde ziadnou systema-
tickou zmenou. Ako uvadzaj autori Short, RussellMayhew 2009 vychadzajtc aj
z inych autorov, bez signifikantnych zmien v prostredi, v ktorom mlady clovek zije,
budu pokusy o posilnenie reziliencie uspesné iba v obmedzenej miere.

To, ze postrezidencialna starostlivost’ nie je systémovou stcastou rezidencialnej
starostlivosti, je velkym nedostatkom koncepcie institucionalnej starostlivosti o deti
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s dissocialnymi poruchami spravania v nasej spolocnosti. ,, Resocializdacia dietata nie

Jje mozna bez toho, aby si dieta neoverilo svoje fungovanie vo vonkajsom svete. * (Sko-
viera, 2008, s. 24). VynaloZena energia systému pri institucionalnej prevychove ¢i uz
vo forme odbornej, 'udske;j i finanénej potom do zna¢nej miery vychadza nazmar, ak
dosiahnuté zmeny nie st podporené premostenim rezidencialnej starostlivosti a sta-
rostlivosti socialnych organov v prirodzenom prostredi.

Na zaklade naSich pozorovani vyvinu adolescentov po ukonceni pobytu v dia-
gnostickom centre moézeme konstatovat, ze v dvojrocnom sledovani asi tretina ab-
solventov pobytu v diagnostickom centre Zije vo svojom prostredi bez vaznejsich
problémov v prisposobeni sa spolo¢enskym normam a fungovani v spolo¢nosti.
Pri systematickejsej praci, ktora by premostiovala vplyv institicie s prirodzenym
prostredim by sa vel'mi pravdepodobne pobyt v diagnostickom centre ukézal z dI-
hodobého pohl'adu efektivnejsi.
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Uvod

Cely psychosomaticky vyvin jedinca je vel'mi vyznamny z hl'adiska zmien
prebichajucich v neustdlom rytme casu. Fyzické aj psychické zmeny organizmu,
pri ktorych dochadza k hormonalnej prestavbe organizmu vyvolavaji rychly ras-
tovy vyvin a zvySenu vnimavost’ organizmu voc¢i okolitému prostrediu. Kazdy je-
dinec ma prave v ¢asovom horizonte Skolskej pripravy snahu uspokojit’ celi ska-
lu potrieb, ktoré sa snazi ur¢itym sposobom naplnit. Okrem primarnych fyziolo-
gickych potrieb su vyznamné v tomto obdobi najmé potreba lasky, spolunalezitos-
ti, uznania, pozornosti, uplatnenia sa v kolektive, vo vzt'ahu k primarnej social-
nej skupine, tiez potrebu pozitivneho hodnotenia a pod. V pripade nedostatocné-
ho naplnenia, emociondlnej deprivacie alebo v pripade nemoznosti vyjadrit urcita
potrebu vo svojom prostredi, jedinec vyhl'adava sposob ndhradného uspokojenia,
ktoré sa mdze prejavit’ ako poruchy spravania.

Dnes je situacia v prostredi Skoly o to zlozitej$ia, Ze vel'ka Cast’ portch v spra-
vani sa nevyhodnocuje ako zavazny nedostatok, ale ako dosledok urcitych fakto-
rov prispievajucich k tejto behaviordlnej situacii v zivote dospievajucich. Bene-
volencia pri klasifikécii je spdsobena viacerymi aspektmi. Na jednej strane vyraz-
na potreba Skoly naplnit’ zvySeny koeficient pocetnosti pri klesajucej demografic-
kej Statistike a na druhej strane kratkozrakost rodi¢ov povazujucich $pecialnu sta-
rostlivost’ o vlastnych potomkov s preukazatenymi poruchami spravania za ne-
primerané intervenovanie narisajuce integritu jedinca a kvalitu jeho Zivota. Sku-
senosti z praxe vSak neddvaju za pravdu tymto skreslenym pohladom . Aktivna
praca s dospievajucimi v Skolskom a mimoskolskom prostredi predstavuje cely
subor metod a technik v praci pomahajicej profesie, ktord si musi vyclenit’ nie-
len priestor, Cas, ale aj urcita diferenciu v interakcii s tak Specifickou klientelou.

Vyznamnost’ ontogenézy v prejavoch spravania
Z hladiska ontogenetického vyvinu jedinca obdobie dospievania a dosiahnu-
tia Uplnej psychosomatickej zrelosti je ¢asovou etapou jedinca priblizne v hori-
zonte od 11-22 rokov. Ked’Ze ide o obdobie ¢asovo rozsiahle, byva d’alej ¢lenené.
Langmeier a Krejcifova (2006, s. 143) rozdel'uji obdobie dospievania na:
,,obdobie pubescencie — priblizne od 11 — 15 rokov:
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a) Faza puberty (prva pubertalna faza): Prvé znamky pohlavného dospievania, ob-
javenim sa prvych sekundarnych pohlavnych znakov a obycajne aj ,,vinkou*
urychlenia v rastovej krivke. V pripade dievcat trva tato faza od 11 — 13 rokov,
u chlapcov prebieha fyzicky vyvin asi o 1 — 2 roky neskor.

b) Faza vlastnej puberty (druha pubertalna faza): Téato faza prichadza po dokonce-
ni predpuberty a trva do dosiahnutia reprodukcnej schopnosti. Nazyvané aj ob-
dobie adolescencie— priblizne od 15 — 22 rokov, kedy sa rychlo meni postave-
nie jedinca v spolo¢nosti. Dochadza k prechodu zo zakladnej Skoly na strednu.*
Démuthova (2006, s. 34) chape pubescenciu ako obdobie, ktoré ,,priamo stvi-

si s biologickym dospievanim a hormonalnymi zmenami spdsobujucimi pohlav-

né dozrievanie, objavuju sa primarne a sekundarne pohlavné znaky, zmeny v stav-
be tela, meni sa zoviajSok dospievajucich, ktory je v tomto obdobi vyznamnou su-
cast'ou identity.*

Nasledujuce obdobie adolescencie je v zivote jednotlivca vel'mi Specifickym
obdobim. Nemozno hovorit uz o obdobi detstva, ale nemozno jednotlivca povazo-
vat’ ani za dospelého, nakol'ko nie je samostatne mysliaci a konajici, nezii¢astiu-
je sa plnohodnotne a produktivne na spolocnej praci a teda nie je ani finan¢ne ne-
zavisly. Podl'a Maceka (2003) adolescencia v stiCasnosti ziskala zvlastny vyznam.
Ma svoj socialny, ekonomicky, pedagogicky, zdravotny i kultirny rozmer. M4 tak-
tiez svoju socialnu reprezentaciu a subjektivnu hodnotu. Dochadza k rozvinutiu se-
bavedomia, sebaistoty a samostatnosti. V tomto rozmere dospievajuci navstevuju
Skolské a mimoskolské prostredie, kde sa jedinci eSte viac snazia prezentovat’ svo-
junazorovu a konativnu odlisnost’.

AKko spracovat’ §pecifické prejavy so znakmi poruch v spravani dospievaju-
ceho?

»Rizikové spravanie mladistvych je socialnym konstruktom, zahfiajiicim roz-
manité formy spravania, ktoré nemusia byt nutne taxativne vymedzené. Su vsak
identifikované ako tie, ktoré spdsobuju zdravotné, socidlne alebo psychologické
ohrozenie jedinca samotného alebo jeho socialneho okolia, pricom ohrozenie moze
byt realne alebo predpokladané.” (Sirtiek, Sirickova, Macek, 2007, s. 477).

Danek (2007) uvadza, ze ako dosledok za psychologicky podmienené poru-
chy spravania vznikajii okrem nahradnych moznosti uspokojenia (zvysena drazdi-
vost’, neurolabilita v prejavoch spravania, strata zdujmu apod.) aj akési volania o
pomoc, v ktorych sa poruchy spravania vyskytuji va¢sinou akutne, nahle a jedinec
byva Casto uzkostlivy alebo az depresivny. Vysledkom takéhoto stavu je, Ze pri tej-
to poruche sa jedinec chova bud’ namyslene, povysenecky alebo uzkostne akoby
bol v panike. V snahe pdsobit’ okamzite dokonale a zakryt’ svoj nedostatok. V d’al-
Som pripade nastava d’alsia psychologicky podmienena porucha v spravani a tou
je emocna deprivacia, ta vsak moze byt aj dosledkom emociondlnej prazdnoty v
rodine alebo v institucionalnom prostredi. Poruchy sa nezriedka spajaju s 'ahkou
mozgovou dysfunkciou alebo poruchami uéenia. V neposlednom rade autor spomi-
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na komplexny disharmonicky vyvin osobnosti. Dosledkom tejto poruchy sprava-
nia je neschopnost’ jedinca nadviazat’ vztahy k druhym 'ud’om, neschopnost’ bez-
prostredne prezivat’ lasku i pocit viny. V spojitosti s tym nie zriedka chybaju aj za-
brany a kontroly. Nesmieme zabudnut’ ani na podmienenti poruchu zmenou sprav-
neho nastavenia vlastnosti a funkcii vyssej nervovej sustavy spojenej s ¢innostou
mozgu a sice na psychicku poruchu. Prejavom takejto skuto¢nosti su zdvazné psy-
chické poruchy ako schizofrénia, depresia a pod.

Akokol'vek uvazujeme o osobnosti, mame na mysli zdroj jej jednania a kon-
taktu s inymi. Hl'adanie pricin zvlastneho spravania jednotlivcov znamena najst’ a
vysvetlit’ variabilitu, réznorodost’ a zaroven integritu vnitorného prezivania, du-
Sevnych procesov v spojitosti s atypickymi prejavmi konania. Poruchy spravania
charakterizuje opakované a pretrvavajlice, asocialne, agresivne alebo vyzyvavé
konanie. Také spravanie moze vazne narusit’ veku primerané socialne poziadav-
ky. Ide teda o horsie pocinanie, ako je obycajné detské huncutstvo alebo pubertal-
na rebélia a ma raz trvalého spravania (aspon Sest’ mesiacov). Znamy pétfaktoro-
vy model $truktlry osobnosti, ktory je v literatire oznacovany ako Big Five a jeho
povodnymi autormi st R. R. McCrae a P. T. Costa (In: Tokarova et al., 2002) vy-
¢lenuje nasledovnych pat’ faktorov podielajicich sa na vlastnych prejavoch osob-
nosti:

— extraverzia a jej opak introverzia

— emocionalna stabilita a jej opak emociondlna labilita

—zhoda

— svedomitost

— inteligencia.

Struktiira P'udskej osobnosti je omnoho zloZitejsia, nez aby ju bolo mozné re-
dukovat’ na 5 zakladnych dimenzii. Eventudlne mdze byt jednotlivec vlastni-
kom desiatok, pripadne stoviek roznorodych Struktur s rozlicnym poc¢tom réznych
vlastnosti osobnosti. Zakladny vztahovy ramec ,,Big Five* je vS§ak dobrou pomdc-
kou na ceste pochopenia portich spravania. Absencia, pripadne absolutne zvyraz-
nenie niektorej dimenzie vyc¢leituje dospievajticeho do urcitej role, ktora moéze pri-
jat za svoju, pripadne ju odmietnut’ a vyradit’ sa tak z normotvorného prostredia.

Poruchy spravania nepatria do oblasti socialnej patologie, resp. socidlnej de-
vidacie, lebo su sucastou individualnej invalidity, abnormality v psychologickej
alebo anatomickej Strukture ¢i funkcii ¢loveka. (Ondrejkovic, 2009, s. 96). Z uve-
deného mozeme teda uviest’, Ze ,,rizikové spravanie je socialnym konstruktom, za-
hinajiicim rozmanité formy spravania, ktoré nemusia byt nutne taxativne vyme-
dzené. Su vsak identifikované ako tie, ktoré spdsobuju zdravotné, socialne alebo
psychologické ohrozenie jedinca samotného alebo jeho socialneho okolia, pricom
ohrozenie méze byt realne alebo predpokladané.

»J€ nanajvys znamou a aj vyskumne verifikovanou skutocnostou, ze prave
mladi I'udia tvoria cielovu skupinu, ktorej sa musi venovat zvlastna, osobitne vy-
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znamna a permanentna pozornost’ v suvislosti s primarnou prevenciou vsetkych so-
cialnopatologickych javov...“ (Hupkova, 2009, s. 16). Otazka vsak znie: Ako na to
v $kolskom prostredi, pripadne aj mimo neho?

Nasim modelom je interakéné prepojenie pdsobenia viacerych disciplin s inte-
rakénym prepojenym ich vlastnych metod a postupov. Vzajomny vztah socialnej
prace, socialnej pedagogiky a andragogiky vyplyva z praktickych potrieb uplat-
nenia ¢o mozno najkvalitnejSicho pristupu k dospievajicim. Najma z nevyhnut-
nosti diferencovane uplatiiovat’ Specializované poznatky pri komplexnom rieseni
individualnych a spolocenskych problémov vznikajucich v priestore dospievania.
Socialna praca vychadza predovsetkym zo socialnej politiky (vratene politiky za-
mestnanosti, ekonomickej politiky a i.), socidlna pedagogika i socialna andragogi-
ka a ich Specifické aktivity zas vychadzaju z politiky vychovy a vzdelavania, pri-
¢om samozrejme jestvuje vdzba medzi socialnou politikou a politikou vychovy a
vzdelavania.*

,.Socialnu pomoc realizuje prostrednictvom socialne prace. Tato ma niekol’ko
nastrojov, ktorymi sa vykonava. Medzi tie zakladné patria:

— socialna prevencia,

— socialne poradenstvo,

— socialno-pravna ochrana,

— socialne sluzby,

—socialne davky a kompenzacie.” (Mydlikova, Kovacs, Brnula, 2009, s. 7).

Ulohou socidlneho pracovnika je poskytovat’ prioritne prave tito pomoc, no ak
sa pytame ako d’alej s poruchami spravania v Skolskom prostredi, tak nevyhnutne
musi odovzdavat v tejto situdcii omnoho viac ako len ponuknut’ nastroje pomoci
alebo sluzby. Musi byt’ emocne zainteresovany do spravania, konania a zivota do-
spievajuceho.

Skola nielen ako institucionslne zastreSenie prevencie

Jednou z prioritnych tloh skoly je prevencia v zmysle predchadzania, zabrano-
vania, samotného riesenia, ako aj znizovanie akychkol'vek dosledkov neprimera-
ného spravania sa jednotlivcov nielen v areali skoly. Nasilie, prejavy Sikanovania,
intolerancia, ¢i agresivne spravanie su len vyustenim nedostatku vhodného inter-
personalneho prepojenia s pozitivnymi vzormi spravania. Mnohé deti a dospieva-
juci s problémovym spravanim by sa nemuseli riesit’ cez vychovné opatrenia, ob-
medzenia, rozhodnutia sidov. Tie totiz samotny problém portch spravania nerie-
Sia, ale iba zabranuju zhorSeniu stavu, respektive neziaducim socialno-patologic-
kym désledkom vplyvu na jedinca. Gajdosova a Herényiova (2006, s. 234) vysvet-
'uj, ze efektivna naprava u jedinca si vyzaduje rozvinut’ nové socialne vhodnejsie
prejavy spravania a eliminovat’ prave tie nevhodné prejavy spravania ziaka. Okrem
in¢ho uvadzaju niekol’ko vyuziteInych metod ako st metody sebaregulacie, hranie
roli, kognitivnych zmien, modifikovanie postojov, zlepsovanie vztahov, redukova-
nie strachu a pod.
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Idealny model koncepcie socialneho pracovnika pracujiiceho v prostredi sko-
ly by znamenal prepojenie vedomosti, zrucnosti z oblasti socialnej prace, pedago-
giky, Specialnej pedagogiky, andragogiky, ked’ze je potrebné vyznamne pracovat
aj s primarnym socialnym prostredim jednotlivca, ale tiez z oblasti psychoterapie.
Toto multispektralne prepojenie profesionalnych zru¢nosti prave v skole je dolezi-
té najma preto, Ze pre ucinné riesenie je potrebné zistit' vel'ké mnozstvo informa-
cii. Napr. v akom ¢asovom horizonte problémové spravania trva, akd je jeho inten-
zita v zmysle recidivy, &i prebicha viacerymi sposobmi. Dalej ¢o, pripadne kto je
iniciatorom takéhoto neprimerané¢ho spravania. Zakladny metodicky postup soci-
alneho pracovnika mozno zhrnat’ do nasledovnych krokov:

O poznanie klienta a socialneho prostredia,

O ziskavanie informacii pre poznanie pri¢in socialnej udalosti, v ktorej sa vy-
hranila Specifickd porucha spravania, jej zvlastnych prejavov a zavaznosti

O subezne vytvorenie evidencie, stanovenie socialnej diagnozy,

O vol'ba nastrojov socidlnej prace, stanovenie postupov s konkrétnym vypraco-
vanim planu

O plan socialnej terapie, socialny projekt

O realizacia samotnej socialnej terapie.

Na prvy pohl'ad sa zda, Ze ide o rutinny postup profesionala pri zvladani klien-
tovho problému. Co by viak malo byt $pecifikom pri pésobeni na dospievajiice-
ho je uplatiovanie kombinacie viacerych metdd. A to najmé pedagogickych, tera-
peutickych i socialnych. Karikova (2008) hovori, Ze je potrebné pre napravu prob-
lémového spravania ziakov uplatnit’ priame a nepriame intervencie a intervencné
stratégie v praci Skolského psychologa. My sa vsak pytame, ¢i ma skutocne ten-
to profesional realne priestor a ¢as pre hlbsie prepojenie s osobnost’ou jedinca, pre
stalu komunikaciu a interpersonalne zdiel'anie. Naprava portch spravania sa da
ucinne realizovat’ cez kontinualne, neustale a priame intervenovanie.

Intervencia socialnej prace v tejto oblasti by sa mala tykat’ realizacie vonkajsej
kontroly a v pripade nutnosti natlaku, restrikcie, neskor sprostredkovania zmiere-
nia, mediécie. Dalej to tejto oblasti by mala by zahrnuta kontrola pred recidivou.
Priame metédami by boli interna aj externa komunikacia s obetou jedinca s poru-
chami spravania, ako aj jeho rodi¢mi a rodi¢mi samotného aktéra neprimeraného
spravania. Konfronta¢né rozhovory, hl'adanie podpory, zbavenie viny, vyjadrenie
pocitov hnevu, strachu, sebaovladanie, ale aj spolo¢né rozhovory v zmysle hl'ada-
nia napravy. Tiez podpora vhodného emo¢ného spravania prostrednictvom reali-
zacie cviceni, programov, ¢i projektov v rameci celej Skoly.

Minimalizovanie problémov v tejto oblasti sa neuskutociiuje len cez poraden-
stvo, aj cez vCasné preventivne opatrenia. V tejto rovine chapeme nezastupitelna
ulohu socialneho pracovnika pri vytvarani priestoru pri rieSeni problémov u mla-
dych s kompetenciami v socialnych vzt'ahoch, pri vyraznych deficitoch v social-
nych zrucnostiach ako aj pri problémoch akceptovat’ vztah k formalnym institu-
ciam a organizaciam. Tiez by bolo vhodné, aby pomahajiica profesia riesila ob-
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last’ deficitov v socialnych zru¢nostiach u mladych, d’alej interpersonalne konflik-

ty, reaktivny emocny distres (opustenie niecoho povodného, napr. rodiny, priate-

Pov atd’.), socidlne insuficiencie (chybajtici domov, peniaze...), ale tiez nezvladnu-

tie nahlej zmeny zivotného scenara a Stylu. V sucasnosti sa neustale zvysuje pocet

mladych l'udi, ktori samostatne nie s schopni adekvatne reagovat’ a riesit’ prime-
rane zmenenu zivotnu situdciu a potreba mat’ niekoho profesionalne kompetentné-
ho, l'udsky silného a emocionalne vyzretého je priam nevyhnutnostou ak chceme
zvladnut’ poruchy nielen v skolskom prostredi.

Navrhované metddy pdsobia ako primarna prevencia pre jedincov s porucha-

mi spravania, respektive v zmysle intervenovania socialneho pracovnika pri rie-

Seni problémov danej oblasti v Skolskom prostredi. Okrem toho by mali vycha-

dzat’ z troch cinitel'ov. A sice aspekt tréningu pozadovaného spravania, motiva-

cia k praci, vykonu, spolupraci a schopnost’ zvladania konfliktu, zachovania du-

Sevného zdravia. Berryova (2009, s. 189) tvrdi: ,,tréning je cielavedome planova-

ny subor skusenosti ucenia, zostavenych na modifikovanie niektorych ¢t l'udské-

ho spravania. Tréning moze byt zostaveny tak, aby rozsiroval vedomosti, zlepSo-
val schopnosti alebo menil postoje. Tu je prva vyzva koncepcie. Prenechat’ ¢asovy
priestor socialnemu pracovnikovi k modifikacii spravania a dospievajucich v sko-
le. Tréning ma byt viac orientovany na nastroje a techniky a menej zamerany na
vedomosti, teoretizovanie v zmysle mravného ponaucenia. Uprednostnit’ pracu na
pozitivnom akcente dospievajuceho, pred negativnymi strankami. Po druhé, aby
sme mohli byt’ Gspesni v tréningu, je nutné pripravit’ motivaciu, respektive uspo-
kojenie motivacnych potrieb. V tejto stvislosti berieme ohl'ad na fakt, ze jeden zo
spdsobov je posilnenie jedinca prostrednictvom kontextu uc¢enia spravnym vzorom
spravania a suvislosti vysledkov. Otdzka pre mladého vzdy znie: Co mi to prinesie?

Tréning moze prebiehat’ od najpasivnejsej formy akou je prednaska, ktora by
mala byt maximalne jednorazového charakteru az po najaktivnejsie ako su:

O moderna panelova diskusia (skupina odbornikov diskutuje, Giastnici pocuva-
ja),

O demonstrovanie, prezentacia (sprevadzana diskusiou),

O metdda otazky a odpovedi (najcastejSie na presnejSie usmernenie),

O pripadova stidia (detailny opis pozadovaného spravania, problému, sami navr-
hujt riesenia),

O diskusné skupiny (neformalny sposob),

O hranie roli (hranie skuto¢nej alebo vymyslenej situacie),

O modelovanie spravania (existujuci model prezentovany osobou, prezentaciou,
filmom),

O Strukturované skusenosti (osvojenie si medzil'udskych alebo vhodnych komu-
nikacnych zru¢nosti, pozorovanie vlastného spravania) a in¢ (Berryova, 2009).
Preventivne programy sice na skolach funguju, ale na baze nie individualneho

charakteru. Vac¢sinou sa formalne uskutocni akcia z oblasti prevencie Sikanovania,

latkovych zavislosti a pod. Chyba vsak osobna konfrontacia, ¢o predstavuje vy-
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znamny element pri rieSeni poruch v spravani dospievajuceho. A aj preto by bolo
ziaduce socialnu pracu akceptovat’ vo vychovno — vzdelavacom procese. Social-
ny pracovnik sa moze stat’ trénerom pozadovaného spravania. V tomto rozmere je
perspektiva a systém jeho intervenovanie v skolskom prostredi.

Zaver

Vo vybranych ukazovateloch mame jasnu predstavu ako pracovat’ s mlady-
mi, dospievajiicimi, emocionalne I'ahko zranitelnymi osobami so zvlastnosta-
mi v spravani. Mame rovnako jasné pravidla, kedy treba eliminovat’ negativne
dosledky posobenia primarncho prostredia. No kl'a¢om k tspechu je preskimat
a poznat’ kvalitu vztahovej interakcie medzi mladistvou osobou a rodi¢mi, roves-
nikmi a pripadne inou dospelou autoritou. Rodi¢ia mladistvych svojim nedosta-
toénym zaujmom nevytvaraju pre dieta plnohodnotny a primerany vyvin, z tohto
dovodu sa javi uz davnejsie opodstatnenost’ podnecovat’ vychovu k manzelstvu a
rodicovstvu ako sucast’ vychovnych predmetov. Avsak v sucasnosti je nepostacu-
jucim prvkom v prevencii predchadzania portich v spravani. Totiz stretavanie sa
mladych l'udi zostava nad’alej preferovana ¢innost’ v ramei vol'ného ¢asu, preto by
bolo vhodnejsie zamerat’ sa na aktivnu animaciu vol'ného ¢asu zo strany poma-
hajucich profesii. No aj to by bolo malo. Mladi l'udia chct byt ndpomocni, maju
sklony pomahat’ a zapajat’ sa, nedostavajil vSak relevantné informacie, moznos-
ti, preto odpori¢ame zintenzivnit’ nielen osvetu v oblasti primarnej prevencie, ¢o
vedie k minimalizovaniu vplyvu rizikovych ¢initelov na problémové spravanie,
ale nasledne zapajat’ do programov a projektov s mladymi, kde budi aktivne vy-
stupovat. Tato skusenost’ s odovzdavanim sa so skusenostami s vlastnym nepri-
meranym spravanim pomaha nastartovat’ uzdravovaci proces vlastného zlyhava-
nia.

Naozaj mozno povedat’, ze neuspokojené potreby vytvarajii v jednotlivcovi
stav napdtia. Napitie ho vedie k ur¢itému spravania, smerujucemu k redukova-
niu tohto neprijemného stavu. Stav pretrvava pokial’ napétie nie je odstranené. Pre
socialneho pracovnika to znamena nielen uspokojovat’ primarne potreby diet’at’a,
tuto skutoCnost’ naplnia aj sponzori, ale tlohou je v prvom rade podiel’at’ sa na za-
bezpeceni istoty a bezpecia, emocionalnej blizkosti a sebarealizacie dospievajui-
cich. To je odkaz konceptu ako d’alej s poruchami spravania v Skolskom prostre-
di. Dat’ priestor a ¢as pre interakciu v spojitosti s eduka¢nym procesom dospieva-
juci s poruchami spravania verzus socialny pracovnik. Ak jednotlivec bude pocut’
pozitivne hodnotenie svojho vykonu je predpoklad, ze hypotéza pozitivneho soci-
alneho vplyvu bude naplnena.
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Uz v minuloro¢nom prispevku na konferencii Krizovatky II. sme sa zaobera-
li problematikou umiestiiovania chlapcov z detskych domovov na rediagnostic-
ké pobyty do néasho centra. Pred prichodom nového Skolského a socialneho za-
kona v roku 2005 bol problémovy chlapec ¢asto bez predchadzajucej diagnosti-
ky preradeny do reedukacného zariadenia. Musime vSak povedat, ze ak sa det-
sky domov rozhodol k takémuto kroku islo o vazne porusenia pravidiel v domov-
skom zariadeni.

Nase zariadenie zo zakona dislokovalo vSetkych chlapcov vo veku 15 — 18 ro-
kov do statnych institucionalnych zariadeni, najcastejSie naozaj do reeduka¢nych
centier, nakol’ko v tomto kritickom veku sa mnohi nevedeli vpratat’ do pravidiel
detskych domovov a vyrazne nartsali chod a aj vyucovanie v skolach. Ich problé-
my nebolo mozné efektivne riesit’ beznymi vychovnymi dohovormi a pozitivhym
prikladom rovesnickej skupiny.

Po zmenach kompetencii diagnostickych centier bolo v prvych rokoch badat’
vyrazny ustup deti, ktoré prisli k ndm do zariadenia na rediagnostiku. Detské do-
movy si problémy so spravanim svojich klientov riesili vznikom diagnostickych
skupin, kde malo dojst’ k rediagnostike i reedukacii. I napriek tomu k ndm do
DC /vid’ tab.1/ bolo kazdoro¢ne umiestnenych z celkového poctu miniméalne 10%
klientov z detskych domovov s réznou skalou problémov /vid’ Tab. 1/.

Skolsky rok Klienti DC z DeD %
2005/2006 76 10 13,15
2006/2007 70 12 17,14
2007/2008 58 13 22,14
2008/2009 56 14 25
2009/2010 69 17 24,64
2010/2011 55 17 30,9
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Tab. 1 Pocet klientov v DC z DeD

V rokoch 2005 — 2008 to boli najcastejsie chlapci s klasickymi poruchami spra-
vania — nerespektovali autority, poruSovali denny rezim, nechodili do $koly, tula-
li sa, pozivali alkohol, fajc¢ili. Tito klienti sa po prichode rychlo adaptovali na rezi-
movy systém, podmienky zariadenia, vyhovoval im organizovany volny ¢as. Sub-
jektivne sa uz po jednom mesiaci hodnotili ako spokojni so svojim spravanim, vy-
hovoval im rezim i prisnejsie pravidla v nasom zariadeni, mozné premiestnenie do
reedukacného centra nechapali ako krivdu a nespravodlivost’ ale pokrac¢ovanie ich
fungovania v rezimovom systéme. Vedeli zhodnotit, ze prilisna vol'nost’ a nestruk-
tarovany vol'ny ¢as vedu k ich destrukcii a vyraznym problémom.

rok/% 0506 0607 0708 0809 0910 1011
Psychiatria 51 67 34 | 123 | 137 | 175
Alkohol 150 133 | 25 | 182 | 6 10
Iné drogy 5 20 3,6 6 11,7 16
o | oo o [ ]
Zaskolactvo 200 20 | 215 | 152 | 196 | 9
?::E?V"a‘:l‘;j 40| 233 | 321 | 212 | 255 | 255
Uteky 10| 10 3.4 12,1 6 7
Kradeze 51 67 1 9 15 | 13

Tab. 2 Percentudlne zastupenie vybranych porich spravania deti z DeD v DC

V poslednych troch rokoch sa problémy klientov z DeD posunuli smerom bud’
k z&vaznejsim ¢inom — CastejSie sa chlapci uchyl'uju k pozivaniu réznych drog /
marihuane, chemickym preparatom/ ako ,,len k alkoholu, z beznych tulakov sa
stali zlodeji a najviac sa zmenila osobnostna Struktira smerom ku psychickym
ochoreniam /vid’ graf 1,2/. Tieto deti bez pravidelnych psychiatrickych interven-
cii a pravidelného uzivania liekov nie s schopné efektivne fungovat’ v skupine.
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Graf'1 Zastupenie psychiatrickych porich deti v DeD umiestnenych v DC

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Graf 2 Zastupenie pozivania alkoholu a inych drog detmi z DeD umiestnenych v DC

.~ mAlkohol

Iné drogy

2005/2006  2006/2007  2007/2008  2008/2009  2009/2010  2010/2011

Nielen my ,,polepSovaci, ako koncovi riesitelia takychto problémov, ale aj
pracovnici detskych domovov poukazuju na vytvorenie Specialnych zdravotnic-
ko — reedukacnych zariadeni, v ktorych by takto handicapované deti mohli efek-
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tivnejsie, bez narusania integrity ostatnych — normalnych deti fungovat, vzdelavat
sa a v dospelosti sa zaradit’ do spolo¢nosti.

Je ve'mi komplikované pracovat’ v skupine deti, ktoré maja rézny vek, z ¢oho
pramenia aj rézne zaujmy a potreby, omnoho zlozitejsie je to v skupine, kde pristu-
pujt pripadné chronické ochorenia, mentalne deficity, ¢i zavaznejsie poruchy spra-
vania. Vtedy sa z vychovavatela, aj ked’ je profesionalne fundovany stava hasic po-
ziarov a krotitel’ divej zvery.

S takouto situdciou sa stretdvame i my v naSom zariadeni a to je skupina chlap-
cov — klientov aspon ¢o sa tyka ich veku homogénna. Vieme sa, na rozdiel od pra-
covnikov DeD, opriet’ aj o prisnejsi a Struktirovany denny rezim a presné hodno-
tiace pravidla.

Po desiatich rokoch transformacie sa vel'mi pozitivne hodnotia jej vysledky,
hlavne ¢o sa tyka socializacie dietata, jeho praktickych zivotnych skusenosti,
uspokojovania individudlnych potrieb a prechodu zariadeni z internatnych na ro-
dinné zoskupenia.

Co sa viak tyka deti, ktoré majii aj pridruzené osobnostné problémy, tieto ¢as-
to putuju z domova do niekol’kych profesionalnych a pestinskych rodin, zdravot-
nickych zariadeni, réznych druhov $kol a Casto sa stretavaji nielen s odmietnutim
biologickej rodiny, ale aj s neustalym negativnym hodnotenim, zvySenou agresiou.
Nie je pre nich starostlivost’ v reedukacnych zariadeniach lepsou vol'bou? Takato
starostlivost’ v§ak musi byt rozumne ¢asovo obmedzend, s moznostou navratu do
primarneho prostredia v situécii, kedy sa jeho spravanie stabilizuje.

V Reedukacnom centre vo Velkych Levaroch sa v poslednych Siestich rokoch
vystriedalo na diagnostickych pobytoch: v roku 2006 — 1 diet’a, v roku 2007 — 2
deti, v roku 2008 — 7 deti, v roku 2009 — 6 deti, v roku 2010 — 5 deti a 14 bolo pre
plnt kapacitu zariadenia neumiestnenych, v roku 2011 — 11 deti a 15 bolo pre plnt
kapacitu neumiestnenych. Ked’ sme porovnavali dévody umiestnenia, verne kopi-
rovali naSe zistenia. Je namieste otazka, co spdsobuje taky vyrazny narast problé-
movych deti v DeD, ktoré koncia v nasej sieti.

Podl'a subjektivnych vyjadreni klientov v detskom domove nemaju vytvore-
né ziadne pevné citové vizby, maju nedoveru voci dospelym a hlavne je tam vel-
ka nuda. Chlapci vel'mi presne vedia definovat’ svoje prava, o povinnostiach hovo-
ria ako o obmedzovani osobnej slobody. Nakol'ko vychovavatelia maju vela prace
s beznym chodom domacnosti a mlad$imi det'mi, starsi unikajti z ich zorného pola.
Namiesto zaujmovej a krazkovej ¢innosti im ¢asto staci potulovanie s kamaratmi
zo Skoly, ¢i dediny v mieste DeD.

V $pecializovanych skupinach je casto rezim a kontrola omnoho prisnejsia ako
v nasich zariadeniach, deti sa v nich citia ako vo ,,vazeni. Je diskutabilné, ¢i také-
to dva rézne vychovné $tyly v jednom zariadeni nenarobia viac $kody ako osohu.
Deti maju totiz silne vyvinuty cit pre porovnavanie a kritiku kazdého obmedzova-
nia, hlavne vtedy, ked’ vidia, Ze niekto v ich blizkosti ma uplne iné pravidla.

Nas prispevok nie je kritikou na momentalne fungovanie systému, je ivahou
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na zamyslenie, ¢i tak ako v minulosti, by nebolo efektivnejsie zacat’ viac spolu-
pracovat’ so socialnymi kuratormi esSte pred umiestnenim diet'ata do zariadenia
jeho umiestnenia v zavislosti od problémov riesit’ v sucinnosti s odbornikmi nie-
len v DeD ale aj v DC a RC.

Nasim spolo¢nym cielom je sanovanie problémov diet'ata i rodiny a jeho ¢o
najrychlejsi ale aj efektivny navrat do domaceho prostredia.
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Uvod

Konstruktivnym rieSenim a zvladanim zatazovych situdcii, utvaranim ziskov a
predchadzanim stratdm nielen pre seba, ale aj pre inych a prostredie, v ktorom zi-
jeme, kultivujeme svoju osobnost’ a kracame na ceste k mudrosti (Bratska, 2008).

Zvladanie zataZovych situdcii tvori sicast’ procesu utvarania osobnosti

Zatazové situacie boli, st a budt su¢astou zivota l'udi Clovek sa v priebehu bi-
odromalneho vyvinu na svojej Zivotnej ceste ustavicne stretava so situaciami, kto-
ré svojimi poziadavkami preveruju jeho prisposobivost’, kladu naroky na jeho psy-
chickt odolnost’ i fyzicku zdatnost. Cinnost’ kazdého z néas nie je len pasivnou
adaptaciou, pasivnym prispdsobovanim vonkajsSiemu prostrediu. Predstavuje roz-
porny proces, v ktorom sme neraz nuteni aktivne riesit’ a efektivne zvladat’ preli-
najuce sa protiklady, neprimerané ulohy, problémové, frustrujuce, konfliktové, de-
privujuce, stresové situdcie, zivotné krizy — teda situdcie vyvolavajuce psychicku
zat'az. Zmeny, ktorymi prechadza nasa spolo¢nost’, suvisia s prudkym narastom si-
tuacii psychickej zataze u jednotlivcov i celych skupin. Z tohto dévodu povazujem
za vhodné v¢lenit’ do socializacného procesu aj v ramci prevychovy jednotlivcov
i konkrétnych socialnych skupin cielenti pripravu na prehibenie socialnej kompe-
tencie konstruktivne zvladat’ rézne typy zatazovych situdcii (podrobnejsie pozri aj
Bratska, 1992, 1997, 2001, 2005).

Zvladanie zat’aZovych situdcii je zdrojom vyvinu a rozvoja osobnosti ¢loveka

Nemédzeme povedat’, ze zatazové situacie s len neziaduce. Ich zéasluhou je, ze
ak v nich vidime vyzvu, prispievaji k mobilizovaniu nasich sil, podnecujt nés ucit’
sa, hl'adat’ nové cesty a spdsoby, ako ich €o najlepsie vyriesit’ a zvladnut. Keby ich
nebolo, tak by sme sa d’alej nerozvijali a nenapredovali. St impulzom, ktory prebu-
dza nase vlohy a tvorivé predpoklady. Bez zvladnutia tazkosti v Zivote by sme ne-
objavili nadanie na urcita ¢innost’, ostalo by v nas driemat’. Zasluhou prekonavania
roznych prekazok ziskavame cenné skuisenosti, staivame sa hiizevnatejSimi, upev-
nujeme si a rozvijame vol'ové vlastnosti. Ked’ sa vSak zatazové situacie nahroma-
dia alebo sa v nich vel'mi zvyS$uju poziadavky bez ohl'adu na moznosti ¢loveka, ob-
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javuju sa v jeho organizme a psychike neziaduce stavy. Pokial’ sa neprimerané re-
akcie ¢asto opakuju, mézu sa utvarat’ aj také osobnostné vlastnosti ako 'ahostaj-
nost’, lenivost’, apatia alebo agresivita. To mozu byt ¢iastkové Cinitele podmienu-
juce zavislost’ od drog, teda latkovych a tiez nelatkovych zavislosti (zavislost’ od
pocitacov, chatovych skupin, mobilov, nakupov a podobne).

Vyskyt zvladacich stratégii v zat’azZovych situaciach stvisi so zdravim P'udi

Zatazove situacie mozu vplyvat’ na zdravie ¢loveka:

— priamo (dlhodobé nadmerné posobenie zat'azovych Cinitelov moze prispiet k
vzniku civilizaénych chordb);

— sprostredkovane, interakénou cestou (ur¢ité ochorenie vznika iba vtedy, ked’
dojde k interakcii stresovej situacie a predispozicie na toto ochorenie u ¢love-
ka);

— prostrednictvom nezdravého spravania v zatazovych situaciach (I'udia znizu-
ju obranyschopnost’ svojho organizmu tym, zZe obmedzuju sposoby zdravého
spravania a rozsiruju repertoar nezdravého spravania, napriklad malo spanku,
fajCenie, pitie alkoholu, konzumacia drog a i.);

— prostrednictvom chorého spravania (I'udia v psychickej zatazi vyhl'adavaju le-
karsku pomoc castejsie ako ti, ktori zat'’az neprezivaju, i ked’ nemusia byt’ vac-
$mi chori; tym, Ze ich ,,choré spravanie* sa posiliiuje, mézu uvadzat’ viac pri-
znakov ochorenia, nez v skuto¢nosti maju) (Atkinsonova, et. al., 1995).

Dalsie pristupy odbornikov st prezentované v troch okruhoch, ktorymi st si-
tuacny, osobnostny a interakcny pristup (Bratska, 2001). Pristupy suc¢asnych od-
bornikov preferuji interakény model. To znamena, ze ochorenie u ¢loveka vznik-
ne len vtedy, ked’ dojde k interakcii stresovej situacie a predchadzajucej biologic-
kej predispozicie na poruchu.

AKko ucit’ konStruktivne riesit’ a zvladat’ zat’aZové situacie v silade s prvkami
tvoriacimi zaklad vzdelavania v 21. storoci.

Medzinarodna komisia UNESCO v sprave s vystiznym nazvom Ucenie je
skryté bohatstvo (Delors, 1997) akcentuje styri vychodiskové prvky, ktoré by mali
tvorit zaklad vzdelavania v 21. storoci. Su to:
¢ ucit' sa poznavat (osvojovat’ si nastroje napomahajuce chapat’, nadobudat’ Siro-

ké vSeobecné poznatky a tazit’ zo vzdelavacich prilezitosti pocas Zivota — ucit

sa ucit);

¢ ucit' sa konat (prehlbovat’ schopnost’ tvorivo zasahovat’ do svojho prostredia,
tzn. osvojit’ si profesijné sposobilosti, kompetencie vyrovnavat’ sa s roznymi
situaciami (konstruktivne riesit’ a zvladat’ zat'azové situacie — pozn. autorky),
vediet pracovat’ v time;

¢ ucit sa zit spolocne (dokazat’ spolupracovat’ s ostatnymi a zucastiiovat' sa na
vsetkych l'udskych ¢innostiach predpoklada vediet’ pochopit’ inych I'udi, ich vza-
jomnu zavislost’, Gctu k hodnotam pluralizmu, vzajomnému porozumeniu a mieru);
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¢ ucit' sa byt (konat’ s vicSou autonémiou, samostatnym usudkom a osobnou zod-
povednostou, rozvijat’ osobnostny potencial — pamét, myslenie, zmysel pre es-
tetiku, fyzické vlastnosti a komunikac¢né sposobilosti).

Aplikovanim interven¢nych programov, socialno-psychologickych vycvikov

Velky okruh preventivnych moznosti predstavuji intervencné programy roz-
vijajuce konstruktivne riesenie a zvladanie zatazovych situdacii (blizsie pozri Brat-
ska, 2001; s. 201 a nasl.). V ramci celozivotnej pripravy l'udi na zivot a starnu-
tie, ako aj v ramci prevychovy jednotlivcov a socidlnych skupin potvrdzuju svo-
ju opodstatnenost’.

Ked’ze od skolského roku 1991/92 u¢im na Katedre psychologie FIF UK v Bra-
tislave okrem povinnych kurzov aj dva povinne volitelné kurzy: Empaticka aser-
tivita a Konstruktivne rieSenie a zvladanie zatazovych situacii (program social-
no-psychologického vycviku), rozhodla som sa aktualizovat’ na nase podmienky
pat’ oblasti ochrannych a rizikovych faktorov, ktoré navrhli P. EnglenderovaGol-
denova a D. E. Golden (Say it stright, 1999), a doplnila som prehl'ad o Siestu ob-
last’, zameranu na masové média (blizSie pozri Bratska, 2001, s. 182187). Vycha-
dzala som z vysledkov a zaverov skimania problémovych okruhov socialnej pato-
logie (drogové zavislosti, chudoba, nasilie v rodinach a na pracoviskach, krimina-
lita, prostitiicia, samovrazednost, rozvodovost’ a pokles porodnosti), ktoré uvadza-
ju P. Ondrejkovic, E. Poliakova so spolupracovnikmi (1999), A. Nociar (2000), P.
Ondrejkovi¢, J. Brezak, G. Lubelcova, M. Vickova (2000), J. Vyrost, 1. Slaménik
(2001), E. Ziakova, J. Cechova, J. Kredatus (2001) a ini.

Ochranné a rizikové faktory tvoria vhodné vychodiska pri rozboroch réznych typov
situacii psychickej zat'’aze. Napriklad pocas programu Konstruktivne riesenie a zvlada-
nie situacii psychickej zataze (Bratska, 1997, 2001) si GiCastnici osvojuju a prehlbuju
sposobilosti efektivne komunikovat’; postupy, ako lepsie spoznat’ seba, ako adekvatnej-
Sie vnimat’, spoznavat’ a vediet’ sa vcitit’ do rozpolozenia inych I'udi; osvojuj si poznat-
ky o podstate, vyskyte a dosledkoch roznych typov zatazovych zivotnych situacii; uéia
sa roznym variantom postupov riesenia a stratégiam zvladania psychickej zat'aze v su-
lade s uvedomovanim si moznych dosledkov; ziskavaji sposobilosti, ako utvarat’ atmo-
sféru spoluprace, konstruktivneho, efektivneho a tvorivého riesenia i zvladania zat'azo-
vych situacii v skupine, asertivneho spravania a komunikacie; osvojuju si zaklady me-
tod prevencie nadmernej psychickej zat'aze, ako predchadzat’ latkovym a nelatkovym
zavislostiam. Pocas prehravania modelovych situacii z redlneho Zivota a najma zo skol-
ského prostredia — prostrednictvom vlastného prezivania, ale aj vzitim sa do rol inych
aktérov — mozu si Gicastnici lepsie uvedomit’, preo autorita pozostava z troch rovno-
cennych zloziek: z prava na ovladanie, z moci toto pravo realizovat’ a zo zodpoved-
nosti za ich pouzivanie. U¢ia sa utvarat’ pravidla, stavat’ hranice a za¢inaju lepsie cha-
pat,, ¢o je to zdrava disciplina, ako stopnut’ manipulaciu, preCo moc bez prava je jed-
noducho nasilie a nemoze byt autoritou (Bratska, 2005; Bendl, 2005, Valisova, Brat-
ska, Sliwerski a kol., 2005).
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Lepsie chapu, ze ,disciplina je zdkladnym predpokladom nielen efektivne-
ho ucenia, ale aj bezpec¢nosti ziakov a ucitelov™ (Bendl, 2011a, s. 27). Pricom
disciplinu ako ochranu dietata v $kole a v napravnom zariadeni mozno chéapat’
v zmysle bezpecnostnom, vykonovom, hygienickom, ekonomickom a prognostic-
kom (blizsie pozri aj Bendl, 2011b, s. 2834).

Po absolvovani programu sa ¢lovek I'ahSie zorientuje v zatazovych situdciach,
nesustredi sa len na prekazky a ujmu, hl'ada a berie do uvahy aj mozné zvladacie
zdroje (vnutorné, vonkajsie a situacné charakteristiky), smerujuce k rieSeniu dane;j
situacie a zvladnutiu zataze. Lepsie si uvedomuje svoje silné a slabé stranky, vlo-
hy a tvorivé predpoklady, a tym aj nadanie na urcita ¢innost’.

Socialnu kompetenciu si mozno osvojovat, prehlbovat’ a taktiez ju prejavo-
vat’ prostrednictvom konstruktivneho riesenia a zvladania situacii psychickej za-
taze v socialnom systéme. Uvedomenie si roznorodosti ziskov a strat, ich velkosti
a kvality, a na tomto zaklade prijatie konstruktivneho riesenia, efektivnej zvlada-
cej stratégie, ktora prina$a maximum ziskov a minimum strat nielen pre seba, ale
aj pre vsetkych aktérov zatazovej situacie, d’alej pre institucie a spolocnost’, kto-
rej su aktéri sticast'ou — je jednym zo spdsobov, ktoré mozno vyuzit' v prevychove
a umoznit’ tak jednotlivcom i socidlnym skupindm smerovat’ k mudrosti.

Preco sa tak ma diat’ v socidlnom systéme Skoly a v prevychovnom zariadeni
Priamo to vyplyva z napliiania funkcii $koly. Podla J. Prokopa (1996, podla:

Gillernova, 1998, s. 263), z postavenia skoly, jej miesta medzi rodinou a spoloc-

nostou vyplyvaju skole podmienky a moznosti prace a tiez mozno vyvodit’ aj jej

funkcie:

O personalizacna (zameriava sa na formovanie a utvaranie osobnosti jednotliv-
ca);

O kvalifikacna (orientuje sa na vykon, poznatky, sposobilosti, kvalifikaciu);

O socializacna (zamerne a nezamerne posobi na zaclenenie jednotlivca do spo-
locenskych a interpersonalnych vzt'ahov);

O integracna (prepaja pripravu na povolanie, na zivot v rodine, na angazovanie
sa v politickej a verejnej sfére, v zmysle akceptovania, kritiky a korekcie).

V ramci napliania kazdej z tychto funkcii $koly maju svoje opodstatnené
miesto aktivity suvisiace s rieSenim a zvladanim situacii psychickej zat'aze v zivo-
te ziakov, uéitel'ov, rodicov a vychovavatel'ov. Ciele vychovného a prevychovné-
ho procesu sa prelinaji, st podobné. Podl'a A. Skovieru (2011, s. 13) ,prevychova
k nim vSak prispieva pristupom orientovanym na pozitivne zmeny v oblasti pre-
zivania (emocionalne narusenie), v oblasti pochopenia svojho spravania (nahl’ad,
zmena hodndt a postojov) a v oblasti napravy konania(zmena socialneho fungova-
nia) jednotlivca®. Stotoziiujem sa s chapanim pojmu prevychova ako ho uvadza vo
svojej monografii A. Skoviera (2011). Toto chapanie sa najviac priblizuje anglic-
kému pojmu reclaim s vyznamami: napravit, polepsit’, vytrhnuat’, skultivovat’, ob-
ratit, ale aj civilizovat’ ¢i skrotit’ a vyzdvihnat'.
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Skola a prevychovné zariadenie sii miestami stretavania generacii

Skola a prevychovné zariadenie patria miestam, kde sa stretdva a spolupracu-
je niekolko generécii. Skolské a prevychovné zariadenia st institaciami, ktorych
socialny systém pozostava z interakcii I'udi niekol’kych generacnych skupin. Plnia
poziadavky vyplyvajice z mnohych socialnych rol: dieta, mlady ¢lovek, dospely,
senior; ziak (Student), uéitel’, vychovavatel’, Skolsky psycholog, vedtci krazku, po-
radca; rodi¢, stary rodi¢; spoluziak, priatel’, kamarat, vodca, autorita apod. Z hl'a-
diska rozboru realnych zivotnych zatazovych situécii som presvedéena, ze prave
tieto podmienky su vhodny priestor pre uc¢enie sa konstruktivnemu rieseniu a zvla-
daniu zatazovych situacii. Povazujem takyto proces za sucast’ aktualnej pripravy
na ciel'avedomu tvorbu zdravého sposobu zivota v jednotlivych vekovych obdo-
biach ¢loveka (Hegyi, 1994; Bratska, 2001).

Nepopieratelnym faktorom, ktory v znaénej miere ovplyviuje formovanie
osobnosti mladého ¢loveka, su reakcie, konanie a spravanie sa star$§ich — dospe-
lych. Rodicia, ucitelia, vychovavatelia a vSetci dospeli svojim osobnym prikladom,
najmé pri rieSeni a zvladani zatazovych situacii v kazdodennom zivotnom zhone,
umociiuju svoj vychovny vplyv, dotvaraji a modeluju ¢rty osobnosti u dorastaji-
ceho pokolenia.

Skola a prevychovné zariadenie pripravuje na Zivot a starnutie. Snaha odstra-
nit’, pripadne minimalizovat’ kumulaciu negativnych vplyvov, podporit, posilnit
pozitivne dosledky na zivot jednotlivcov i skupin nachadza svoj vyraz v priprave
na starnutie. Ked’Ze v centre pozornosti odbornikov by mala byt’ aktualna priprava
na cielavedomu tvorbu zdravého spdsobu Zivota v kazdom vekovom obdobi ¢lo-
veka, povazujem za vhodnejsie hovorit’ o biodromalnej (celozivotnej) priprave na
Zivot a starnutie. Spo¢iva v napliiani mnohych kratkodobych ciel'ov a jedného dI-
hodobého ciel’a.

Kratkodobé¢ ciele sa zameriavaju na utvaranie zdravého zivotného stylu v jed-
notlivych vyvinovych fazach zivota jednotlivca i skupin, ktorych je ¢lenom. DI-
hodoby ciel spociva v celozivotnej priprave jednotlivea, a/alebo celych skupin na
aktivnu starobu, v — pokial’ mozno — dobrom zdravi, v tvorivej pohode, v dostoj-
nom prostredi a v primeranom socialnom zabezpeceni. V interdisciplinarnom vy-
skumnom time vedenom L. Hegyim (1994), sme dospeli k zaveru, ze tato celozi-
votna priprava na zivot a starnutie by sa mala uskuto¢iiovat’ v Styroch rovinach:

O permanentna, dlhodoba priprava (pocas celého zZivota ¢loveka);

O preladovacia priprava (v obdobi od 40 do 60 rokov);

O akutna, kratkodoba priprava (priblizne 5 rokov pred odchodom na déchodok);
O aktualna priprava na starnutie (po¢as dochodkového veku).

Obsahové zameranie vo vSetkych Styroch rovinach by malo byt zostiladené
a vzajomne prepojené.

Pripravu na zivot a starnutie povazujem za multidisciplinirnu problematiku.
Na jej obsahovom zamerani sa maji moznost integrovane podiel’at’ odbornici z
mediciny, psycholdgie, socidlnej prace, gerontologie, andragogiky, socioldgie, pe-
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dagogiky, ekonomie, informatiky, prava i dalsich vednych odborov. Nielen skol-
ski psychologovia a ucitelia na skolach, ale najmé odbornici zaoberajuci sa celo-
zivotnym vzdelavanim by mali pripravovat’ 'udi na zivot a starnutie. Ide o mul-
tidisciplinarnu oblast’ s nevyhnutnym podielom psychologickej pripravy (Brat-
ska, 2001).

Psychologicka priprava na zivot a starnutie nespociva len v poskytovani Siro-
kého spektra informacii a poznatkov v pregradualnom a postgradualnom vzdela-
vani a vo vychove. Uskuto¢iuje sa r6znorodymi formami v priebehu biodromal-
neho vyvinu jednotlivca napr. aj prostrednictvom poradenskej ¢innosti ako sucas-
ti zdravotnej a preventivnej starostlivosti. Pevné miesto v nej maju aj intervencné
programy a socialno-psychologické vycviky.

AKY je a akym bude ¢lovek ako tvorca buducnosti zavisi aj od osvojenych
zvladacich stratégii

Obzvlast’ pre odbornikov zaoberajucich sa ¢lovekom je dolezité, Zze namiesto
technickej dimenzie uspechu sa v sucasnosti akcentuje ekologicka a socialna di-
menzia uspechu. Tym sa do popredia dostali bytostne vlastné a zivotne ddlezité
dimenzie pre ¢loveka. Z toho vyplyva, Ze aj ich napliianie zavisi predovsetkym od
zdrojov a bohatstva v samotnom ¢loveku, nez mimo neho (suroviny, energie...),
ako to bolo v minulosti.

Prevychova jednotlivcov a skupin smerovanim k muidrosti

Mudrost, pristupy a pojmové linie jej vedeckého skiimania Mudrost’ sa povazu-
je za komplexny fenomén, ktory si vyzaduje interdisciplinarny pristup v skimani. Za-
ujem o Studium tejto problematiky prejavili uz v davnej historii mnohi vzdelanci pre-
dovsetkym z radov filozofov a teologov. Aj ked’ najviac prac o mudrosti akcentuje na-
bozensko — teologické a filozofické tradicie, v u¢ebniciach mudrosti mozno najst’ r6z-
norodejsie suvislosti — teologické, filozofické, historické, sociologické, antropologic-
ké a psychologické (pozri blizsie prace Ruisela, 2005, 2006, 2008).

Zvyseny zaujem o vedecké skumanie mutidrosti sa objavuje v poslednych de-
satroc¢iach minulého storocia. Toto obdobie postmoderny prinasa zmeny v type
myslenia predovsetkym odbornej verejnosti. Podl’a J. Benedikovicovej a I. Ruise-
la (2006, s. 189) k nim prispelo najma: ,,1. uvedomenie si dolezitosti osobnostnych
dimenzii ... vratane konkrétnych okolnosti Zivota, ako aj ddlezitosti kulturneho
a socialneho prostredia, 2. postupné zblizovanie humanitnych a prirodnych vied.*
Podrla uvedenych autorov je to prave mudrost, ktora ,,sa usiluje priblizit’ svet filo-
zofie, psychologie i teologie Sirsim poziadavkam ostatného Zivota. Zjednodusene
mozno povedat, ze ,,sprirodnuje” 'udské hodnoty a ,,humanizuje* prirodné zako-
ny* (Benedikovicova, Ruisel 2006, s. 189).

Obsahova analyza prac poprednych odbornikov zaoberajucich sa problemati-
kou mudrosti, ktorymi st napr. C. Hartshorne (1987), J. Kekes (1983), W. Oelmul-
ler (1989), H. Waldenfels (1988) viedla podl'a P. B. Baltesa (2005), ako uvadza I.
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Ruisel (2006, s. 21 — 24) k vymedzeniu siedmich pristupov k mudrosti:

1. Mudrost nastol'uje dolezité a zlozité otazky a stratégie o zakladnych otazkach
zmyslu zivota.

2. Mudrost zahfna uvedomenie si limitov poznania a neistot sveta.

3. Mudrost reprezentuje nadpriemerna uroven poznania, posudzovania a pora-
denstva.

4. Mudrost tvori poznanie s mimoriadnym rozsahom, hibkou a rovnovahou.

5. Mudrost’ zahfia perfektny stilad mysle a charakteru, akusi spolupracu pozna-
nia a cnosti.

6. Mudrost reprezentuje poznanie pouzité pre dobro a pohodu seba a inych l'udi.

7. Mudrost, hoci ju je tazko mozno ziskat’ a vymedzit,, l'ahsie mozno identifiko-
vat, ak je manifestovana v realnych situaciach.

Aké dovody viedli vedcov skiimat’ midrost? Co zapriéinilo zvySujici sa za-
ujem o Stadium tejto problematiky v ostatnych rokoch a v stcasnosti? I. Ruisel
(2006, s. 28 — 30) ako mozné dovody identifikuje a rozobera Styri pojmové linie.
Prva vychadza z usudzovania o kultrnom i historickom vyzname mudrosti, z hl-
bokej tizby vyzdvihnit' vyssie kvality 'udstva. V druhej linii sa akcentuje dovod,
podl'a ktorého mudrost’ je prejavom dokonalosti v osobnom i intelektudlnom vyvi-
ne ¢loveka a tiez prejavom dokonalosti jeho socialnej komunikacie. Podl'a I. Ruise-
la ,tretou pricinou vedeckého Stidia mudrosti je hl'adanie pozitivnych znakov star-
nutia® (2006, s. 29). V stgasnosti tito liniu napliiaju najméi vyskumy socialnych,
vyvinovych a poradenskych psychologov u nas i v zahrani¢i. Stvrtym dévodom
preco vyskumnici vidia dovod vedecky skimat’ mudrost’ je, Ze ju chapu ako hod-
notnu organizacnu stratégiu usudzovania o Zivote, spajajicu inteligenciu a cnosti
v procese dosahovania dokonalosti.

Domnievam sa, zZe prave stilad mysle a charakteru, integracia poznania, cnos-
ti a socialnej kompetencie, umoziuje v roznych typoch zatazovych situacii odha-
lit vyznamné faktory a prijat’ také rieSenia, realizovat’ tie zvladacie stratégie, kto-
ré zohladnuju SirSie vecné, Casove, priestorové, skupinové i osobnostné suvislosti,
nielen bilanciu osobnych ziskov a strat.

Cesty k mudrosti konstruktivnym rieSenim a zvladanim zataZovych situacii

Sucasna odborna literatiira akcentuje tri koncepcie mudrosti. Podl’a 1.
Ruisela (2005, s. 115) ,,mudrost’ mozno chapat’ ako: 1. pozndvaci proces ale-
bo ako zvlastny sposob ziskavania a spracuvania informacii; 2. cnost alebo so-
cidlne hodnotni formu spravania; 3. dobro alebo ako osobnostne Ziaduci stav
alebo podmienku”. Som presvedcena, Ze vSetky tri koncepcie mudrosti su vy-
chodiskové, plne opodstatnené a realizujuce sa aj v procese konstruktivneho
rieSenia a zvladania zat’aZzovych Zivotnych situacii.

Ako uvadza Stary zakon, nositel mudrosti hokmah (bystry, inteligentny ¢lo-
vek, vystupujuci v role ucitel’a a poradcu) ,,...svoje schopnosti ziskaval uéenim, na-
cvikom (musar) alebo zvladnutim narocnych zivotnych situdcii (esah)...” (Ruisel,
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2005, s. 28). V starozakonnej knihe Ekleziastikus, s povodnym nazvom Mudrost’,
sa okrem in¢ho odporuca ako konat’ v prijemnych a neprijemnych zZivotnych situa-
ciach. Autor spisu dorazne upozorioval, Ze ,,chytractvo a prefikanost’ nie s mud-
rost'ou, pretoze ich mozno zneuzit’ na zlo* (Ruisel, 2005, s. 38).

Zosuladenie mysle a charakteru, integraciu poznania, cnosti a socialnej kom-
petencie si mozno osvojovat’, prehlbovat’ a taktiez prejavovat’ prostrednictvom
konstruktivneho riesenia a zvladania situacii psychickej zataze v socialnom systé-
me. V tomto procese prave uvedomenie si roznorodosti ziskov a strat, ich vel’kosti
a kvality, a na tomto zaklade prijatie konstruktivneho riesenia, efektivnej zvlada-
cej stratégie, ktora prina$a maximum ziskov a minimum strat nielen pre seba, ale
aj pre vSetkych aktérov zatazovej situacie, d’alej pre institlcie a spolocnost’, ktorej
su aktéri sucast'ou — je jednym zo sposobov ako smerovat’ k mudrosti (pozri bliz-
Sie Bratska, 2001, 2008).

Teoérie mudrosti a Ardeltovej model mudrosti

Pre laické (implicitné) tedrie mudrosti je priznac¢na snaha pochopit’ podstatu
mudrosti, jej vyuzivanie v kazdodennom zivote, s dorazom na variabilitu v rozlic-
nych kulturach a v ré6znych vekovych obdobiach.

S. Bluck a J. Gliick (2005) analyzovali implicitné teorie mudrosti a zaradili ich
do piatich réznych typov. Po dokladnom preskiimani jednotlivych typov dospeli
k zaveru, ze vSetky majt spolo¢nych pét zakladnych faktorov: kognitivne porozu-
menie, vhl'ad, hibavy postoj, zaujem o ostatnych I'udi a spdsobilosti nevyhnutné
pre prakticky zivot. Expertné (explicitné) teérie mudrosti st podl'a R. J. Stenber-
ga aJ. Jordana (2005) v podstate implicitnymi tedriami mensieho, odborne erudo-
vaného vyberu pozorovatel'ov. Ich hlavnym zameranim je analyzovat’ informacie
o tom, aké su predstavy o mudrosti, ako by mala ovplyviovat’ konanie jednotlivca
a tiez skiimat’ a hodnotit’ spravanie, expertmi oznacené ako mudre.

Znamy a aktualny expertny pristup k mudrosti zalozeny na vekovych dife-
renciach, predstavuje berlinska paradigma alebo berlinsky model formulovany P.
Baltesom a jeho spolupracovnikmi. Mudrost’ chapu ako ,,expertna znalost’ vo ve-
deni zivota, porozumeni jeho vyznamu a vo fundamentalnej zivotnej pragmatike
(zivotné planovanie, manazovanie a spatny pohlad)“a jej skimanie uskuto¢nuju
prostrednictvom ,,zlozitych, no slabo definovanych hypotetickych situacii* (Bal-
tes, Kunzmann, 2003; podl'a: Benedikovicova, Ruisel, 2008, s. 191).

S kritikou berlinskej paradigmy vystapila M. Ardeltova (2004). V tejto kon-
cepcii povazuje za nedostatocne zastipenu osobnost, pricom tvrdi, ze mudrost
nemoze existovat’ nezavisle od jednotlivcov. Vel'mi podnetné su aj jej d’alsie zave-
ry: — mudrost’ nie je len teoretickym poznanim, ale obsahuje aj zazitkovl a osob-
nostnt dimenziu; — ked’ berieme do ivahy, Ze mtdrost’ je fenomén spéty s osob-
nost'ou, nemozno sledovat’ prejavy mudrosti na hypotetickej urovni; — mudrost’ sa
prejavuje az v osobnostnom kontexte a v osobnej zaangazovanosti.

Ardeltovej model mudrosti (2003) zahfna celt osobnost’, kognitivne aj emoc-
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né dimenzie osobnosti, pricom chape mudrost’ ako latentni premennt kognitiv-
nych, reflektivnych a efektivnych osobnostnych charakteristik. M. Ardeltova je au-
torkou Trojdimenzionalnej skaly mudrosti 3DWS (2003), pozostavajicej z 37 po-
loziek, z ktorych 13 je sicast'ou kognitivnej (c), 11 reflektivnej (r) a 13 afektivnej
(a) dimenzie (volne podla: Benedikovi¢ova, Ruisel, 2008 s. 195196) Tuto skalu
sme pouzili aj v naSom vyskume.

Po absolvovani socialno-psychologického vycviku zameran¢ho na konstruk-
tivne rieSenie a zvladanie zatazovych situacii vysokoskolacky vo zvySenej mie-
re chapu tazkosti ako vyzvu k aktivite, vacSmi dokazu prekrocCit’ vlastni subjekti-
vitu, hodnotia zatazové situacie z roznych zornych uhlov pohladu, viac sa tesia z
moznosti a z vlastnej iniciativy, hodnotu vidia v tvorivom rieseni uloh, povazuju za
mozné ovplyvnit chod diania, chetl viac spolupracovat’ s inymi a navzajom sa do-
plhat’. Nase ¢iastkové vysledky potvrdili prepojenost’ mudrosti na osobnostné pre-
menné (blizsie pozri Bratska, 2008).

Program Konstruktivne rieSenie a zvladanie zat’aZovych situacii

Od roku 1991 uc¢im na Katedre psychologie FiF UK v Bratislave okrem inych
kurzov aj povinne volitelny semestralny kurz Konstruktivne rieSenie a zvladanie
zatazovych situacii (formou programu SPV, d’alej len program), ktory dosial’ ab-
solvovalo viac ako 400 Studentov denného Studia. Program vznikol na zaklade
podnetov a poziadaviek z troch okruhov: — veda, — vyucba, — prax. (podrobnejsie
pozri napr. Bratska, 2001, s. 202 — 208).

V priebehu programu Konstruktivne rieSenic a zvladanie zatazovych situa-
cii realizovaného formou socialno-psychologického vycviku si ucastnici osvojuju
a prehlbujt poznatky z tychto teoretickych okruhov:

Situacie psychickej zataze a zataz. Podstata a stupne psychickej zataze. Typy
situdcii psychickej zataze. Dosledky situdacii psychickej zataze. Zdravie a zat'a-
zové situacie. Tolerancia, odolnost’ na zataz. Ako riesit’ situacie psychickej zata-
ze. Zvladacie zdroje a zvladacie stratégie. Intervencia a prevencia z hl'adiska za-
tazovych situacii. Vyznam situacii psychickej zataze z hl'adiska vyvinu a rozvo-
ja osobnosti.

Obsah prakticke;j Casti stretnuti tvoria nasledujice moduly:

1. Predstavovanie a zoznamovanie, ocakavania. 2. Pravidla ¢innosti skupiny. Bra-
istorming. 3. Efektivna a konstruktivna spitna vézba. 4. RieSenie modelovej za-
tazovej situacie individualne a v malych skupinach. 5. Komunikacia, komunikac-
né zlozvyky. 6. RieSenie a zvladanie realnych zatazovych situacii individualne a v
malych skupinach. (4 — 6 krat). 7. Sebapoznanie a poznavanie inych. 8. Prehravky
riesenia a zvladania realnych zat'azovych situacii. 9. Opétovné rieSenie modelovej
zatazovej situacie. 10. Vyhodnotenie programu, ocakavania a realita.

Ziskané ¢iastkové vysledky u vysokoskolacok prispievaju k objasneniu ucin-
nosti programu Konstruktivne rieSenie a zvladanie situacii psychickej zat'aze (po-
zri Bratska, 2009). St v sulade so zisteniami, ku ktorym dospeli v naSich pod-
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mienkach napr. aj E. Sollarova, M. Popelkova (2000) potvrdenim tcinnosti SPV
prostrednictvom zniZenia urovne neurotizmu, aktualnej tizkosti a uzkostlivosti u
vysokoskolakov. Vyskumné zavery A. Hamranovej (2002) s aplikovanim SPV
Struktirovaného typu u buducich uéitel'ov a vychovavatel'ov poukazujt, ze SPV
vyznamne ovplyvnil interpersonalne spravanie Gcastnikov smerom k adaptivne;j-
$im formam vyznacujucim sa extravertovanym priatel’skym spravanim, ochotou k
spolupraci, zodpovednym a ohl'aduplnym spravanim.

Socialna kompetencia osobnosti sa prejavuje v tispesnom a efektivnom vyrov-
navani sa so situaciami psychickej zat'aze v socialnom systéme. Ide o vSeobecnti
schopnost’, ktorej sticast'ou je vhl'ad do danej situacie aj prostrednictvom kontra-
faktového myslenia, pochopenie motivov spravania a konania jej aktérov, vol'ba
ucinnych foriem postupu, adekvatnych prostriedkov a uvazenie moznych dosled-
kov (ziskov a strat) nielen z hl'adiska vlastnej osoby, ale aj d’alSich aktérov a pri-
padnych institdcii.

Zaver

KedZe situacie psychickej zat'aze st v zivote ¢loveka bezné a z hl'adiska jeho
osobnostného vyvinu a rozvoja aj nevyhnutné, som presvedcena, Ze prave posla-
nim psychologov v spolupraci s d’alsimi odbornikmi je pomahat’ l'ud'om poznat’
podstatu tychto situdcii, odhalovat’ silné i slabé stranky ¢loveka a jeho osobnostné
zdroje, realistické vnimanie seba samého, ktoré spolu s rozSirenim ucinnych stra-
tégii a ich pruznym vyuzivanim by viedli ku konstruktivnemu rieSeniu a efektiv-
nemu zvladaniu zat'azovych situacii u jednotlivcov i konkrétnych cielovych soci-
alnych skupin a tym v pripade potreby aj k ich prevychove.
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V kontexte tivah o poruchach spravania a konfliktoch mozno vidiet’ minimal-
ne dve interpreta¢né roviny. Prvou z nich je podiel konfliktov a ich kontrapro-
duktivneho rieSenia na vzniku samotnej poruchy sprévania. Napriklad Dunn,
Tucker (in: Wilmot, Hockerova 2004) prezentujt vysledky vyskumu, kde sa po-
tvrdilo, ze rieSenie konfliktov mé vplyv na rodinu a v rodinach s detmi s mala-
daptivihym spravanim sa objavuju destruktivne stratégie riesSenia konfliktov vy-
znamne CastejSie. Podobné vysledky poskytuji aj starSie vyskumy, napriklad
Hetherington, Stouwie a Ridberg (in: Tolan, Cromwell, Brasswell 1986) porov-
nali interakéné schémy rodin s dissocidlnym ¢lenom umiestnenym v ustave a
rodin s detmi bez dissocidlnych prejavov. Zistili, ze rodiny s dietatom s dis-
socidlnym spravanim mali problémy pri rieSeni konfliktov pokial’ ide o priebeh
a smer rodinnych interakcii. Bezné rodiny obycajne dosiahli uspokojivé riese-
nie problémov, hoci pocas procesu rieSenia problému sa bezne vyskytovali d’al-
Sie konflikty. Rodiny s dissocidlne sa spravajucim dietatom nezvladali konflikt
a neprejavovali ochotu ku kompromisu. Castejsie sa u nich vyskytuju rodi¢ov-
ské nezhody, pricom konflikt je Casto explicitne alebo implicitne upriameny na
deti. Tieto rodiny prejavuji menej casto pozitivny afekt a CastejSie a intenziv-
nejSie negativne emocie.

Druhym aspektom je spdsob zvlddania naro¢nych situdcii a rieSenia konfliktov
mladezou s poruchami spravania. Mnohi autori upozoriiuju na deficity v social-
nych zru¢nostiach tejto skupiny populécie (zo starSich zdrojov napriklad Freedman
a kol. 1978, z novsich autorov Vojtova 2010, MatousSek, Matouskova 2011). Z nich
potom vyplyvaji aj moznosti a limity resocializécie, reedukécie, poradenstva ¢i te-
rapie v tejto sfére. Tento prispevok sa zaobera druhou oblast’ou. Jeho ciel'om je sti-
mulovat’ aktivity zamerané na socidlne ucenie (vzory, pozorovanie, imitaciu, expe-
riment, pozitivny tréning, selektivne posiliiovanie a iné formy aktivneho socidlne-
ho ucenia). Od neho sa potom odvijaju tri tematické okruhy :

— tloha konfliktu v medzil'udskom styku,
- konflikty u populacie s poruchami spravania,
- samotny program zvladania a rieSenia konfliktov.
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Uloha konfliktu v medziludskom styku

Konflikt je stiCastou medziludskych vztahov, patri k interpersonalnej komu-
nikacii, nie je jej cudzorodym prvkom, prevencia konfliktov neznamend zasadné
predchadzanie alebo vyhybanie konfliktu, pod prevenciou konfliktov sa mysli skor

,»vcasna diagnostika®, identifikacia konfliktu, prijatie faktu, Ze konflikt je pritomny

a jeho vcasné riesenie. V medzil'udskom styku ma spor, alebo konflikt nenahradi-

tel'né miesto. Prostrednictvom konfliktov l'udia uplatiiuju svoje potreby, dokazu vy-

jadrovat’ svoje zaujmy, konflikt moze vztahy spevnit’ a rozvijat,, rovnako ako nicit’

a zat'azovat’. Konflikt m6ze podporovat rozvoj, stimulovat’ nové moznosti, podne-

covat’ k skiimaniu sveta i seba samého. Rozhodujtice je len ¢i je vedeny konstruktiv-

ne alebo destruktivne. Konflikty maju svoje opodstatnenie, vyznam i zmysel. Kon-
flikt je neutralny, ucastnici konfliktu spoésobuju ¢i bude vnimany negativne, neutral-
ne alebo pozitivne. Nie je realistické ocakavat’, ze by I'udia mali vo vSetkych oblas-
tiach rovnaké nazory, predstavy, postoje, alebo, ze by preferovali identické hodnoty.

Roznorodost’, variabilita, diverzita prinasaju rozpory, odliSné stanoviska ¢i za-

ujmy. Problémom nie je samotny konflikt ako jav. Ako hovori V. Satirova (2005,

23) ,,problémom nie je problém, coping je problém®. Zvladanie a rieSenie konflik-

tov je problémom, nie samotny konflikt. VoI'ba konstruktivneho alebo destruktivne-

ho pristupu ku sporu je v rukach ucastnikov sporu. Zavisi len od ich postoja, motiva-
cie a schopnosti ako konflikt zacne, bude sa vyvijat’ a ako skonci. V kontexte prace

s mladezou s poruchami spravania je vSak otazkou s akym postojom vstupuji klienti

do konfliktu (¢o prezivaju, s akymi emdciami sa im spaja konfliktna situacia, ako do-

kazu kognitivne vyhodnotit’ konkrétny stav a aka je ich socialna kompetencia v ob-
lasti zvladania a riesenia konfliktov). Mozno by bolo zaujimavé vyskumne analy-
zovat’ do akej miery ma tato skupina mladeze vol'bu pri rieSeni konfliktov, ¢i klien-
ti st sposobili vidiet’ aj inu alternativu ako destruktivny spdsob prace s konfliktom.

Wilmot a Hockerova (2004) rozliSuju medzi konstruktivnym a destruktivnym
riesenim konfliktu. Konstruktivny pristup, podla nich, zlepsuje duSevné zdravie,
predovsetkym v oblasti depresivnych stavov a pri emocnych poruchach. Kon-

Struktivny spdsob riesenia konfliktov by sme mohli charakterizovat’ podla nasle-

dujtcich znakov:

- snaha a dosahovanie dohody formou konsenzu,

- dohoda o dobrovol'nom prisposobeni jednej strany,

— dohoda o nezhode znamena, ze vSetci ucastnici konfliktu sa dohodnt, Ze ich
predstavy o rieseni su nezlucitelné a nasledne nebudu d’alej produkovat’ kon-
fliktné spravanie, nebudu konflikt eskalovat’, odstupia od spoluprace ¢i koexis-
tencie, alebo budu nad’alej spolupracovat’ napriek odliSnym nazorom, predsta-
vam, hodnotam a pod. (hlbsie interpersonalne vzt'ahy maju viac Grovni a kon-
flikt v jednej z nich nemusi narusit’ cely vzt'ah), dohoda o nezhode vsak nie je
mozna v rozhodovace;j situacii a pri vyjadrovani emocii. V niektorych situdci-
ach je tato alternativa jedinou produktivnou formou riesenia (napriklad pri vy-
hranenom konflikte hodnét).
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Konstruktivny pristup ku konfliktom prinasa zlepsenie medziludskych vzta-
hov, ul'ahéuje komunikaciu, podporuje doveru a istotu vo vzt'ahoch, poskytuje
nové alternativy, stimuluje spolupracu.

Pre destruktivne vedeny konflikt je charakteristicka kritika, negativne hodnote-
nie, defenzivny postoj, pasivna ¢i aktivna forma agresie, ale aj formy nasilnej ko-
munikécie braniacej veiteniu (Leu 2001, Wilmot, Hockerova 2004, Rosenberg
2008), akymi su moralizovanie, porovnavanie, odmietanie zodpovednosti, prika-
zy, alebo aj ¢itanie myslienok inych. Nekonstruktivna stratégia znamena pripustit’
vzostup sporu az po priamu agresiu. Eskalacia konfliktu je rizikova predovsetkym
tym, Ze castnici sporu mézu uplne stratit’ kontrolu nad konfliktom. Co méze spo-
sobit’ cely rad neziaducich désledkov.

Pri konfliktoch je v prvom rade nevyhnutné akceptovat’ princip tzv. dvojitej op-
tiky (Wilmot, Hockerova 2004). Predstavuje rozpor vo vnimani reality, ktory spon-
tanne vznika v konfliktnej situacii. Znamena to, ze jedna strana vidi problém z iné-
ho zorného uhla, preferuje iné aspekty konfliktu, vlastné postavenie, motivy, pra-
va a zaujmy su subjektivne hodnotené inak ako zaujmy, postoje, prava a spravanie
druhej strany. Druhy castnik sporu je vnimany inak ako vlastna osoba. Jeden zo
zakladatel'ov rodinnej mediacie, pdvodne rodinny terapeut J. Haynes (1994) hovo-
ri, ze vacsina 'udi v konflikte reaguje nasledovne:

O verzia konfliktu je prezentovana zvycajne tak, aby demonstrovala, aky je tento
ucastnik sporu (A) dobry a nekonfliktny,

O ,utrpenie” tohto ucastnika sporu (A) je zobrazené a prezentované tak, aby
vzbudilo dojem, Ze druhy ucastnik konfliktu (B) je destruktivny a ako konflikt
sposobila druha strana (B),

O navrh riesenia pozostava v poziadavke, akym spdsobom sa ma zmenit druhy
ucastnik konfliktu (B) a nie dany participant v konflikte (A).

Zavery J. Haynesa (1994) ilustruju dvojita optiku v dimenziach konstruktiv-
neho vs. destruktivneho riesenia konfliktu, pozitivnej resp. negativnej motivacie,
v oblasti prenosu zodpovednosti za rieSenie konfliktu na druht stranu, subjektiv-
nom vnimani vplyvu a doésledkov konfliktu.

Konflikty u populicie s poruchami spravania

U jedincov s poruchami spravania dissocialneho typu sa ocakava neprimera-
né spravanie aj v oblasti riesSenia konfliktov. Kto pracoval s touto populaciou po-
zna z vlastnej skusenosti nezdrzanlivé, impulzivne, konfrontac¢né a nevyspytatel'né
reakcie jedincov s poruchami spravania. Netrtifam si tvrdit’, aké percento klientov
produkuje takéto spravanie, je vSak zretelné, Ze toto spravanie nie je nijako nezvy-
¢ajné. Pokusim sa ilustrovat ,,typické™ spravanie mladeze s poruchami spravania
na porovnani Standardného a nestandardného priebehu konfliktu.

Kanadsky psycholog R. Fischer (2001) definoval Styri fazy vyvoja konfliktu,
ktorymi prebieha vécsina sporov. K nim sme priradili piatu fazu. Stru¢ne ich moz-
no popisat’ takto:
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O Féza iniciacn4, prejavuje sa nezhodou a nestladom.

O Féza polaritnd — ide o smerovanie k polaritdm, k opa¢nym stanoviskam, ako
ma druha strana, typické je vzdalovanie od predmetu sporu.

O Féza separacie, alebo izolacie je typicka potrebou nekomunikovat, vyhnut' sa
nejakej téme, resp. nestykat’ sa s druhou stranou.

O Féza destrukcie predstavuje situdciu, ked jedna strana uto¢i na druhq, alebo
utocia na seba vzajomne.

O Féza unavy alebo odplaty nasleduje po kulminacii konfliktu.

Cely proces eskalacie konfliktu méze trvat’ niekol’ko mintit, ale aj niekol’ko ro-
kov. V8eobecne plati, ze ¢im je konflikt intenzivnejsi tym t'azsie sa riesi (Crocker,
Hampson, Aall 2004).

Na nizsie uvedenom obrazku vidime, Ze negativne prezivanie stipa pocas pr-
vych Styroch faz rozvoja konfliktu (vertikalna Sipka a Sipka smerujlica vpravo na-
hor). Situdcia je stale horSia. V piatej faze negativne emdcie mierne klesaju. Ak
sa vSak objavi destruktivny podnet spravanie ucastnikov konfliktu sa méze vratit
spat’ do fazy destrukcie. Takto sa potom sporiaci pohybuji medzi fdzou destruk-
cie a fazou odplaty. Konflikt tym stéle viac a viac eskaluje az moze dojst’ k total-
nej destrukecii.

Konflikt nie je trvaly stav, je to proces, ktory sa postupne vyvija. Moze sa pre-
hlbovat’, ale aj utlmovat’. Niekedy sa fixuje na istom stupni rozvoja, napriklad vo
faze segregacie (izolacia sporiacich sa stran). Nakol'ko je to proces, je ho mozné
ovplyvilovat’ v pozitivnhom i negativhom smere.

Obr. ¢. 1 Fazy vyvoja konfliktu (podl'a Fishera 2001, upravené)
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Na obrazku ¢. 1 vidime len prezivanie a priebeh konfliktu z jednej strany. To isté
sa moze a nemusi odohravat’ aj v druhom ucastnikovi konfliktu. Niekedy je to ¢a-
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sovo zladené inokedy nie. Napriklad jeden Clovek je uz vo faze destrukcie a druhy
sa s tymto clovekom nechce stretnut’ (faza separacie). Moze nastat’ stav, Ze sa druha
strana posunie do fazy destrukcie v okamziku, ked’ prvy je uz z konfliktu vycerpany.
Konflikt sa udrzuje tym, Ze jeden Gtoci a druhy je v utlme (tieto roly sa potom strie-
dajt). Konflikt sa moze zvySovat’ a ustupovat’ niekedy aj po vel'mi dlht dobu. Takto
definované fazy vyvoja konfliktu mozno povazovat’ za standardné a relativne platné.

U mladeze s poruchami spravania dissocidlneho zamerania by sme mohli uva-
zovat’ o inom, nestandardnom vyvoji konfliktného spravania. Na obrazku ¢. 2 vidi-
me upravenu schému z prvého obrazku, jednotlivé fazy vyvoja sa skracuji a emo-
cionalne prezivanie Ci socialne spravanie sa zintenziviiuju. Vzhl'adom na vysoku
mieru impulzivity, nezdrzanlivosti a pohotovosti k agresii, ktoré sa viazu k poru-
cham spravania (Mihinova 2000), by sa dalo hypoteticky predpokladat’, ze konflikt
u tejto populacie moze mat priebeh ako je uvedené na obrazku ¢. 2. Ak by sme vy-
chadzali z tohto zaveru, mohli by sme uvazovat’ ako s touto témou pracovat’, aby
sme sa priblizili k Standardnym vyvojovym stupiiom. Tradi¢né pedagogicke, Spe-
cialnopedagogické a liecbebnopedagogické prostriedky nemusia byt v takejto si-
tuacii dostatocne efektivne.

Obr. ¢. 2 Nestandardny priebeh konfliktu
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Pri skratenom procese rozvoja konfliktu niekedy nie je mozné rozlisit’ jeho jed-
notlivé stupne, nezriedka sa vsak konflikt moze vyvijat’ mimo ramec vymedzeny
R. Fisherom. Obzvlast’ k tomu moze prispievat’ predchadzajica skusenost’ sporia-
cich, ich vztah a predchadzajuce konflikty, ale aj miera narusenia ¢i pritomnost
psychopatologie.

Pri poruchach spravania sa ¢asto uvadzaju rizikové faktory vyvinu deti a mla-
deze, niektoré rodinné faktory, rizikové genetické predispozicie atd’. Vojtova
(2010) uvadza prehlad odbornych nazorov na rizikové faktory rozvoja porich
spravania a Cleni ich do troch zékladnych kategorii: skizsenost’, osobnost’ a soci-
dlny vplyv. Ak budeme vychadzat’ z tohto modelu, mézeme uvazovat’ ako je su-
casny postoj klienta ku konfliktom ovplyvneny jeho minulou skuisenostou, jeho
osobnostnou vybavou a socialnym vplyvom. Mozno predpokladat’, ze minuld ski-
senost’ klientov sa spaja s mocenskym, agresivnym, alebo unikovym spravanim.
Viaceri autori upozoriuji na znizenu frustra¢nu toleranciu, neadekvatne mecha-
nizmy zvladania a nedostato¢nu rezilienciu u mladeze s poruchami spravania (Pa-
zaratz, in: Hudeckova 2010), d’alej deficity v socialnej kompetencii, labilizovant
emocionalitu (Vojtova 2010), skreslené vnimanie reality, nizSiu schopnost’ empa-
tie, tato populécia vo vel'kej miere riesi konflikty skratkovite, agresivnejsie a me-
nej konstruktivne (Matousek, Matouskova 2011). Vo vyskume zameranom na sku-
manie socialnej percepcie mladeze s dissocialnym spravanim Labath (2009) do-
spel k zaverom, ze pre adolescentov s poruchami v socialnom spravani je charak-
teristické, Ze sa sami vnimaju ako aktivnejsi a priatel'skejsi v porovnani s tym, ako
ich vidia ich rovesnici. V porovnani s rovesnikmi, u ktorych sa neobjavuju poru-
chy spravania vlastné agresivne prejavy asociuji s vyrazne pozitivnej$imi emo-
ciami.

Na druhej strane vsak respondenti s manifestovanymi prejavmi neprimerané-
ho spravania spolupracu spajali s mensou mierou pozitivnych emocii ako porov-
natel'na vzorka Standardne sa vyvijajicej populacie. Vo vnimani konfliktu sa nena-
§li signifikantné rozdiely medzi adolescentmi s poruchami spravania a intaktnou
populéciou. Grofova (2010) skimala u mladeze s poruchami spravania vnimanie
vlastnej osobnosti, vyznamnych osob a niektorych formalnych autorit. Z tohto vy-
skumu mézeme pouzit' zaver, ze adolescenti menej pozitivne vnimaju seba ako ich
rovesnici, ktori nevykazuji poruchy spravania. Pri rieseni intrapsychickych kon-
fliktov, zvladani naro¢nych situdcii a regulacii vlastnych negativnych emocii moze
byt tento faktor nesporne vyznamny.

Vysledky vyskumov a prezentované nazory viacerych autorov naznacuju, ze
pre ucinnl pracu s poruchami spravania je vhodné snazit’ sa eliminovat nega-
tivnu minulu skasenost’ a vytvorit’ podmienky pre osvojenie efektivnych social-
nych zrucnosti. Cesta k systematickej praci v oblasti rieSenia a zvladania konflik-
tov moze viest’ cez snahu ovplyvnit’ vSetky tri vysSie uvedené oblasti rizikovych
faktorov pri vzniku a rozvoji portich spravania (skusenost, osobnost’ a socialny

vplyv).
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Program zvladania a rieSenia konfliktov
V pomahajucich profesidach mozeme identifikovat’ tri zakladné moznosti zaberu.

Prvym krokom v kazdej pomahajucej profesii je budovanie vztahu. Bez vytvorené-

ho vzt'ahu nemozno predpokladat’ plnohodnotny efekt pomahajucej ¢innosti. Elemen-

ty terapeutického ¢i prevychovného alebo resocializacného vzt'ahu st dostato¢ne po-

pisané. NajcCastejSie sa mézeme stretnat’ s faktormi, ktoré identifikoval Rogers (1995)

— empatia, akceptacia, kongruencia. Zakonitosti budovania vzt'ahu platia rovnako pre

mladez s poruchami spravania ako pre inych jedincov. Empatia a akceptacia nezname-

najt sthlas s konanim klienta, ich zmyslom je vytvorit’ vzt'ah, na ktorom mozno bu-
dovat’ zmenu. Druhou zlozkou, ktora nezriedka a ¢asto opravnene dominuje, je korek-
cia. Ak sa podari vytvorit’ pozitivny vztah dovery, vzajomného prijatia, psychologic-
kého bezpecia a snahy o porozumenie, je mozné stimulovat’ zmenu, v pripade poruch
spravania nahradzat’ neprimerané formy spravania inymi, akceptovatelnymi indivi-
dualne, spolocensky i pravne. K tomu je vSak nevyhnutna podpora a spolupraca. Tre-
tou zlozkou, s ktorou je v pomahajtcej sfére nevyhnutné pracovat’ je rozvoj potencia-
lu jedinca. Znamena to identifikovat’ pozitivne Crty, schopnosti, motivaciu a moznos-
ti u kazdého jednotlivca. Kazdy ¢lovek disponuje potencialom, ktory mozno rozvijat'.

Tri zakladné prvky pomahajucej ¢innosti st teda podpora, korekcia spravania a
postojov a rozvoj potencialu osobnosti (Labath, in: Ambrézova a kol. 2006). Ak sa
nevytvori primerany vzt'ah ziadne intervencie nedosiahnu dostatocny efekt, vplyv
pomahajlicej autority sa minimalizuje. Ak sa zameriavame len na korekciu, nevy-
tvori sa dostato¢ny priestor na budovanie novych schopnosti a sposobilosti. Moze
sa podarit’ potlacit’ neprimerané spravanie, ak sa to vSak neprepoji na uéenie no-
vych foriem spravania, v budicnosti klientovi nezostane ni¢ iného len navrat k po-
vodnym neadaptivnym formam spravania. Kfivohlavy (2011) hovori, ze k tomu,
aby ¢lovek mohol prijat’ negativnu spatnu vizbu musi dostat’ pat’ pozitivnych, inak
nie je pripraveny skuto¢ne akceptovat’ korektivny podnet. V reedukacnej resp. re-
socializa¢nej praxi to znamena venovat velka pozornost’ pozitivnym prejavom,
snahe, drobnym zmenam, ale aj schopnostiam, ktorymi jedinec disponuje. Nesle-
dovat len negativne prejavy (napriklad v systéme hodnotenia).

Ak sa model prace s konfliktom postavi na faktoroch vzniku portich spravania
popisanych Vojtovou (2010), potom intervencie u mladeze s poruchami spravania
dissocialneho typu mozno rozdelit’ na tri okruhy:

- sprostredkovanie pozitivnej skusenosti s rieSenim realnych konfliktov, do kto-
rych sa klienti dostavaju (snaha korigovat minulu sktsenost’ klienta, ukazat’
iny sposob riesenia konfliktov),

- zameranie na odolnost’ jedinca a zvladanie naro¢nych situacii (fokus na osob-
nostnu zlozku, rozvijanie vnatornych zdrojov, porozumenie konfliktu a sebare-
gulacie, predovsetkym vo vztahu k vlastnym negativnym emociam),

- aktivne socialne ucenie (rozvoj potencialu klienta) a v opodstatnenych pripa-
doch uplatnenie psychodynamickych terapeutickych pristupov, inymi slovami
vyuzitie socialneho vplyvu.
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Sprostredkovanie pozitivnej skisenosti s rieSenim konfliktu —
tzv. riadenie konfliktov

V dobre vedenom programe pre mladeZz s poruchami spravania sa vyskytu-
ju reélne, prirodzené konflikty vzajomne medzi ucastnikmi, klientmi a autorita-
mi (vychovavatel'mi, terapeutmi, poradcami, socialnymi pracovnikmi, psycholog-
mi, pedagdgmi a pod.) a samozrejme aj medzi pracovnikmi. Konflikty sa v kaz-
dej institucii, projekte ¢i programe nejakym sposobom riesit’ musia. Prezentova-
ny model predpoklada dohodu ako cielene, Struktirovane a systematicky zachy-
tit, postdit a riesit’ konflikt konstruktivnym a participativnym spésobom (viaceri
autori uprednostiiuju pojem alternativne riesenie konfliktov, vo vychovnom, pre-
vychovnom, resocializaénom ¢i terapeutickom ramci je vSak asi vhodnejsie hovo-
rit’ o participativnom pristupe). Pri popise stratégii rieSenia konfliktov sa ¢asto od-
liSuja tradi¢né a alternativne/participativne postupy. Pod tradiénym pristupom ku
konfliktu sa mysli mocenské rieSenie sporu autoritou (odovzdané rieSenie, konzul-
tativne alebo autokratické rozhodnutie) alebo iné, predovsetkym destruktivne ale-
bo represivne stratégie.

Participativny pristup stavia v prvom rade na zodpovednosti, mysli sa tym zod-
povednost’ za vznik konfliktu a zodpovednost’ za vol'bu stratégie pri rieseni kon-
fliktu, teda zodpovednost’ za spravanie a vysledok. Logicky sa teda predpokla-
da, Ze ucastnik sporu bude schopny rozpoznat’ viaceré¢ alternativy rieSenia a bude
ochotny a v idealnom pripade aj schopny konflikt riesit’ konstruktivne. Nevyhnut-
né je teda potencialnych ucastnikov sporu v tomto smere informovat’, priamo ¢i
nepriamo viest’ a vzdelavat'. Druhym principom participativneho riesenia konflik-
tov je schopnost’ regulécie vlastného spravania v konflikte a osvojovanie zru¢nosti
nevyhnutnych pre konstruktivne rieSenie konfliktov. KI'icovou podmienkou par-
ticipativneho rieSenia konfliktu je motivacia k praci na konflikte. Tu je rozhoduju-
ce ziskat’ ucastnikov sporu k snahe kooperativne pristupovat’ k redlnym sporom,
sprostredkovat’ im skasenost, ze je v ich silach konflikt riesit’ k obojstrannej spo-
kojnosti (v terminologii alternativneho riesenia konfliktov situacia vyhra — vyhra).
Relativne samostatnou zlozkou je potom rozvoj socialnej kompetencie klienta.

Kilman a Thomas (in: Wilmot, Hockerova 2004) identifikovali pat zaklad-
nych §tylov rieSenia konfliktu — spolupraca, prispdsobenie, sit’azenie, vyhybanie
a kompromis. Pri vol'nej$ej modifikacii mozno tieto $tyly transformovat’ do inej
terminologie ako vyhra — vyhra, kompromis, vyhra — prehra, prehra — prehra. Stra-
tégiu vyhra — vyhra mozno chapat’ ako konsenzualne riesenie, spolu s kompromi-
som ich mozno zaradit’ do kooperativnej kategorie pristupu ku konfliktu. Dalgie
dve potom patria k stperivym postupom. Deutsch (in: Wilmot, Hockerova 2004)
hovoria o dvoch zakladnych styloch riesenia konfliktov — o spolupraci a o stt’a-
7i. V programe pre mladez s poruchami spravania je jednoznacna preferencia za-
merat’ sa na kooperativne sposoby rieSenia konfliktov, teda h'adanie kompromi-
su alebo konsenzu. Konsenzus v ¢istej podobe (ked’ st uspokojené vsetky urovne
zaujmov alebo potrieb) je mozny len v situacii, ked’ st zaujmy alebo potreby spo-
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riacich sa stran kompatibilné. Takato situacia je vSak, samozrejme, skor vynimoc-
na. Za parcialny konsenzus vsak mézeme povazovat’ situdciu, ak konflikt vyusti to
stavu, ze vsetky zucastnené strany dosiahnu uspokojenie minimalne zakladnych
potrieb alebo zaujmov na priblizne rovnakej Grovni. Kompromis v tomto koncep-
te potom znamena dosiahnut’ stav saturacie potrieb alebo zaujmov u vsetkych stran
sporu na ro6znych, ale porovnatelnych urovniach kvantitativneho alebo kvalitativ-
neho vyznamu (Labath, in: Rapos a kol. 1999). Kooperativne jednanie v spore vy-
chadza a malo by reflektovat’ redlne moznosti a kontext. Ku kooperativnym for-
mam rieSenia konfliktov tiez patria vyssie spominané alternativy — dobrovol'né pri-
jatie nevyhody a dohoda o nezhode. V programe sa predpoklada, ze realne konflik-
ty, ku ktorym dochadza v procese resocializacie ¢i reedukacie budu riesené kon-
Struktivnymi, kooperativnymi stratégiami.

Kazdy poradensky, reedukacny, resocializacny alebo terapeuticky systém vy-
plyva z hodnét, ktoré byvaju operacionalizované v istych pravidlach Specifickych
pre dany model. Normy systému mézu byt formalizované, formulované, ale i ne-
vyslovené, vedomé ¢i nevedomé. Pravidla alebo normy sa vzt'ahuji k cielom sys-
tému a k organizacii koexistencie. V takomto ramci mézeme hovorit’ o riadeni kon-
fliktov. Praca s konfliktmi ma za takychto podmienok oporu v rezimovom systé-
me, bez ohl'adu na fakt ¢i ide o totalny alebo permisivny rezim. Znamena to for-
mulovat’ v§eobecné zasady narabania s konfliktom (teda zasady o rieseni, ako aj
o dosledkoch pri prekroceni hranice tinosnosti neprimeranych foriem rieSenia kon-
fliktu). Samotny konflikt vzdy vyzaduje analyzu a ponuku alternativy, aby mohol
byt vyuzity na socialne ucenie (na urovni korekcie neprimeraného spravania a na
urovni rozvoja socialnej kompetencie klientov).

Jednou z explicitnych foriem takto chapaného riadenia konfliktov je rezimovy
systém rezidencialnej instittcie, kde je spravanie klientov systematicky hodnote-
né. V prezentovanom programe je ucinnejsi kombinovany typ hodnotenia, kde do-
minuje formativny pristup (Skoviera 2011). Implicitne je v praci s konfliktom vzdy
pritomny autenticky, spontanny postoj pracovnikov institiicie voci konfliktom, ich
miera zrelosti a uroven ich socialnych zru¢nosti.

V tomto duchu rozhodujucu tlohu zohrava poziadavka vytvorit’ zdravé social-
ne prostredie, prostredie, kde sa konfliktom nevyhyba, kde sa konflikty neeskaluju,
nepopieraju, neprenasaju z jednej situdcie alebo z jednej interakcie do inej, neskry-
vaju, ale akceptuju rovnako ako akykol'vek iny komunikacny jav, ktory moze slu-
zit’ ako vzor optimalneho spravania. K tomu je nevyhnutné tému konfliktov otvo-
rit’, poskytovat’ k nej dostatocné informacie, stimulovat’ proces socialneho uce-
nia a celt tému dostatocne depersonalizovat. Nehovorime o agresivnhom a nasil-
nom spravani, alebo o zavaznom porusovani spoloéenskych alebo pravnych no-
riem, tam pripadoch je namieste tradi¢ny pristup v¢itane represie. Aj v takomto pri-
pade je ale analyza nevyhnutna a podnetna.

Nezriedka je najtazsie prekonat’ predsudky, bariéry a neochotu samotnych vy-
chovnych, prevadzkovych ¢i riadiacich pracovnikov. Rola pomahajuceho profesi-
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onala vyzaduje sebaregulaciu spravania nielen v oblasti konfliktov, nie je §tastné
ak vsSak prekroci ramec prirodzeného socialneho spravania. V programe zvlada-
nia a rieSenia konfliktov je preto vhodné, aby takyto program absolvovali v prvom
rade samotni zamestnanci institcie. Participativny pristup ku konfliktom ma isté
limity pri nerovnovahe moci, aj tento fenomén v§ak moze nesporne sluzit’ ako mo-
del skutocnosti, kde v hierarchickych vztahoch moc limituje demokratické formy
riesenia sporov (princip reality je pri praci s touto populaciou nevyhnutny nielen v
oblasti konfliktov). V tomto smere ma odborny personal projektu, programu alebo
institacie nezastupite'nu tlohu. Riadenie konfliktov vytvara zakladny ramec spo-
luprace a spolunazivania klientov a pracovnikov systému. Pri snahe vytvarat moz-
nosti pre stimulaciu konstruktivneho rieSenia sporov je potom vhodné, aby sa pod-
porovala cesta vcasnej identifikacie a véasného rieSenia konfliktu. V koncepcii al-
ternativneho/participativneho riesenia konfliktov je prevencia konfliktov chapana
prave v zmysle vcasnej identifikacie, prijatia a rieSenia sporov.

Relativne samostatnu, parcialnu, ale vyznamnu Cast’ programu zamerané¢ho na
zvladanie a rieSenie konfliktov, ma otazka zmyslu nielen samotného programu, ale
aj konfliktu v Zivote l'udi. Zmysluplnost’ programu sa preukaze po prvych pozitiv-
nych skusenostiach. Preukazat’ v§ak zmysel samotného konfliktu nie je jednodu-
ché, ale kl'acové. Kvalitne zvladnuty konflikt podporuje vztahy, ul'ahcuje komu-
nikéaciu, zvysuje mieru sebauvedomenia, sebatcty a sebahodnoty.

Obr. ¢. 3 Moznosti intervencie pri rieSeni konfliktu
(R. J. Fisher 2001, doplnil V. Labath 2004)
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Pri rieSeni aktualnych konfliktov, ktoré medzi 'ud’'mi prirodzene vznikaju je moz-
né uplatnit’ model vyvojovych faz konfliktu. Pokial’ sa ucastnici sporu, napriklad
klienti, nachadzaji vo faze nezhody, teda este spolu komunikujt, snazia sa vyriesit
problém, stperia kto je lepsi, kto dokaze rychlejsie alebo lepsie zvladnut' danu tlo-
hu, zvazuji dopad svojich poziadaviek na druhu stranu, st pripraveni uvazovat’ aj
0 kompromisnych rieSeniach méze ich odborna autorita len povzbudzovat, pripadne
im moze pomdct’ hl'adat’ iné stratégie postupu. Ulohou odborného pracovnika viak
nie je preberat’ zodpovednost’ za rieSenie sporu (tito moznost’ mu poskytuje tradi¢né
rieSenie, ktoré je v ,,zalohe* a moze resp. sa niekedy musi pouzit)). Pri konstruktiv-
nom supereni Gcastnici riesia spor v duchu principov efektivneho vyjednavania — od-
delit’ 'udi od problému, zamerat’ sa na zaujmy, navrhovat’ rieSenia akceptovatel'né aj
pre druhti stranu (Fischer, Uhry, Patton 1994) a vtedy nie je dovod do konfliktu zasa-
hovat’. Takyto priebeh mozno monitorovat’ a evidovat’ (obr. €. 3).

Vzhl'adom na uvedené fakty a ivahy o spravani mladeze s poruchami sprava-
nia nemozno predpokladat’, ze klienti budu vzdy postupovat’ dostatoéne korektne
a konstruktivne. Ak prekrocia hranicu konstruktivneho superenia a zacn\ prejavo-
vat’ snahu vyhrat’ za kazdd cenu, konflikt sa za¢ne polarizovat’ (do konfliktu sa vta-
hujt iné témy, iny 'udia, iny kontext, spor sa personifikuje, odbocuje sa od predme-
tu konfliktu) nie je pravdepodobné, Ze konflikt zvladnu samotni ti¢astnici. V takejto
situdcii moze do sporu vstipit’ tretia nezavisla a neutralna strana. MéZeme ju na-
zvat’ facilitatorom. Facilitacia je intervencia tretej strany, ktorej cielom je ul'ahcit
proces komunikécie, nie primarne riesit’ problém. Vtedy je vhodné vyuzivat facili-
tané zrucnosti (ulahéujuce komunikaciu) — kladenie otazok, stimulacia konstruk-
tivneho dialogu, ujasiiovanie, zameranie na proces komunikacie, ochrana pred vza-
jomnymi ttokmi, akceptacia, priznanie siivislosti a subjektivneho vnimania reality,
budovanie dohody malymi krokmi, atd’. Odborny pracovnik v takejto situacii faci-
lituje (fakticky riadi) komunikaciu medzi stranami (obr. €. 3).

Ak veduci skupiny zachyti signaly separacie méze prejst’ k mediaénym zruc-
nostiam — sprostredkovat’ komunikaciu cez tretiu stranu, parafrazovat’, sumarizo-
vat, menit’ staznosti na zaujmy, preformulovavat’ emocne nabité vyroky na neu-
tralne, rozsirovat’ problém, alebo ho zuzovat’ a dalSie. Tu uz aktivne vstupuje do
konfliktu, pomaha ho riesit’ bez toho, aby sam rozhodoval o jeho rieseni. OdliSe-
nie facilitacnych a media¢nych postupov mozno najst’ v kapitole Labatha venova-
nej medidcii v socialnej praci (in: Pruzinska a kol. 2011).

V pripade, Ze sa ucastnici sporu k sebe spravaju destruktivne, nerepresivnou
moznostou je zmiernit' agresivne spravania a dosiahnut’ nizsi stupen eskalacie
konfliktu (kde by sa potom mohli uplatnit’ Standardné media¢né zrucnosti). Ak by
sa to v§ak nedarilo je vhodné oddelit’ sporiacich a vyuzit oddelené sedenie, pritom
»vzdelavat™ ucastnikov (poskytnit’ im informacie o dynamike konfliktu, moznos-
tiach riesenia, zakonitostiach vyjednavania, principoch vyhravyhra a pod.), resp.
testovat’ realitu (hovorit’ na tému, ¢o bude nasledovat’, ak neddjde k dohode). Tu je
cielom obnovit’ dialog a eliminovat’ destruktivne prejavy. Direktivita je v tejto si-
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tuacii primerand a ucinna (direktivita pri participativnom pristupe a autokratické
rozhodovanie st odli$né procediry). Sipka na obr. ¢. 3 zobrazuje zmenu pristupu
od vyrazne permisivneho, kde odborny pracovnik v uzadi a do procesu nevstupu-
je az po vyrazne direktivneho pri destruktivnom spravani jednej alebo druhej, ¢i
oboch stran ak ide o bilateralny konflikt (spor medzi klientmi).

Ulohou odborného pracovnika pri spore klientov je potom identifikovat’ fizu
rozvoja konfliktu, sledovat’ indikatory konfliktného spravania (miera interperso-
nalneho a intrapsychického napitia, ochota k spolupraci, agresivne prejavy, ne-
kritické snahy vyhrat’, prejavy dovery, kvalita komunikacie, smerovanie proce-
su) a nasledne zvolit’ sposob komunikacie, ktory zodpoveda atmosfére, postojom
klientov a faze rozvoja konfliktu.

Tento pristup ma potencial poskytnit’ klientom s poruchami spravania kon-
Struktivnu skuisenost’ s rieSenim aktualnych, realnych konfliktov aj v ramci korek-
tivneho systému. Nema ambiciu a ani nemoze nahradit’ tradi¢né normy a formy
riesenia konfliktov, na ktoré participativny pristup nema potencial (pritomna psy-
chopatologia, patické afekty, inStrumentalna forma agresie, pripadne akutna into-
xikacia, destruktivne prejavy psychickej deprivacie a pod.).

Program v plnom rozsahu nie je mozné realizovat’ pokial’ sa uvedenych zasad
nedrzia predovsetkym pracovnici danej institucie, nielen v konfliktoch medzi nimi
vzéajomne, ale predovsetkym v konfliktoch s klientmi. Jedine dodrziavané principy
mozu posluzit ako primerany vzor pre imitacné uc¢enie. Musia vSak poznat’ zako-
nitosti rozvoja konfliktu, principy participativneho riesenia konfliktov a musia byt
motivovani k tejto praci. V neposlednom rade je vsak nevyhnutné, aby pracovnici
dokazali primerane regulovat’ svoje vlastné spravanie.

Hudeckova (2010) hovori o novej paradigme pri praci s mladezou s porucha-
mi spravania, o zamerani na pozitivny potencial osobnosti a prostredia narusené¢ho
jedinca. Saleebey (1992) pozaduje mobilizovat’ potencial klienta, vyjadruje pre-
sved¢ivu vieru, ze vSetci 'udia maju skryty potencial, obhajuje optimisticky pri-
stup, na druhej strane pozaduje realistické a dosiahnutelné ciele. Je iste vyznam-
né rozvijat’ pozitivne stranky jedinca, v tomto segmente programu vSak dominuje
podmienka zdravého socialneho prostredia.

V rezidenciadlnych institiciach spontanne vznikaji subkultirne podskupiny,
tie mozu mat’ produktivny a kontraproduktivny charakter. Produktivne su vita-
né a napomahaju ziaducim procesom. Ich vznik je mozné do istej miery predpo-
kladat a teda aj stimulovat’. Tento proces mdzeme nazvat’ tvorba pozitivnej roves-
nickej kultury (presnejsi by bol nazov pozitivna klientska alebo rovesnicka sub-
kultara). Rovesnik je v tomto pripade vymedzeny rolou klienta, nie vekom. Pozi-
tivnu rovesnicku kultiru mézeme charakterizovat’ podl'a nasledovnych atributov
(Labath 2004):

— kohézia skupiny a pritom otvorenost’ vo¢i novym ¢lenom a odbornym autoritam,
— otvorena komunikacia,
— redukcia alebo nepritomnost’ defenzivneho spravania ¢lenov skupiny,
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— prevaha spoluprace nad stiperenim,
— skupinova synergia,
— rovnaka prilezitost pre vSetkych ¢lenov skupiny,
— akceptacia pozitivnych hodnot spolocenstva,
— schopnost skupiny alebo institticie zvladat zat'az,
— schopnost’ sebareflexie v skupine.
Pozitivnu rovesnicku kulturu mozno cielene iniciovat’ a podporovat’ len v ram-
ci pozitivnej organizac¢nej kultlry celej reedukacnej instittcie.

Podpora odolnosti jedinca a zvladanie naro¢nych situacii

Jednou z oblasti rizikového vyvinu st osobnostné faktory jedinca s poruchami
spravania. Vysledky vyskumu, ktory sa realizoval v reedukaénych domovoch mla-
deze na uzemi Slovenska (Mihinova 2000) priviedli autorku k profilu adolescenta
s delikventnymi poruchami spravania (dissocialnym spravanim rozvinutym do de-
likventnej podoby): ,,Delikventny adolescent je vo zvySenej miere agresivny, vzdo-
rovity, ma sklon k agresivnym a direktivnym postojom. Je schopny presadzovat’
vlastné zaujmy, je priemerne sebavedomy. Byva netrpezlivy. V celkovej dynami-
ke jeho osobnosti prevlada extraverzia, sklon k energickému a uto¢nému postoju.
Vo vseobecnosti kond impulzivne. Prejavuje sa ako emocionalne labilny a napdty.
Vyhladava vzrusenie a 'ahko sa nahneva, ¢o moze viest’ az k afektivnemu kona-
niu. Vyznacuje sa slabou toleranciou frustracie* (Mihinova 2000, 118). Na zaklade
tychto poznatkov sa ukazuje vhodné smerovat’ aktivity na troch Grovniach — pod-
porovat’ odolnost’ (rezilienciu), rozvijat’ produktivne formy zvladania (copingové
stratégie) a Specificky venovat’ pozornost’ zvladaniu negativnych emocii.

Hudeckova (2010) povazuje za efektivne pracovat’ s podporou a rozvojom
odolnosti voc¢i zatazi ¢im mozno prispiet’ k nepriamej elimindcii rizikovych fak-
torov. Reziliencia je, podla citovanej autorky, chapana ako odolnost, adaptacia,
nezdolnost’, schopnost’ prekonavat’ naro¢né zivotné situacie (reziliencia je opac-
nou polaritou kontinua ako vulnerabilita). Za kl'i¢ovy faktor reziliencie sa povazu-
je socialna opora, v praci s mladezou s poruchami spravania ide potom o vytvore-
nie vzt'ahu. Ak sa produktivny vzt'ah podari vytvorit, je Sanca rozvijat’ aj odolnost’
voci zatazi, ktora priamo podmienuje mechanizmy zvladania naro¢nych a teda aj
konfliktnych situacii. V programe zameranom na konflikty ma socialna opora ne-
nahraditel'né miesto. Len v psychologicky bezpecnom prostredi mozno zvladat
konflikty konstruktivne. V tomto smere sa v programe pohybujeme v oblasti pod-
pory a budovania vzt'ahov. V rezidencialnych podmienkach prace s mladezou s po-
ruchami spravania sa vSak nemézeme vyhnut kontrole, monitorovaniu a hodnote-
niu spravania. Fahlberg (in: Labath 2004) odporutca pristup suportivnej kontroly,
kde sa predpoklada stlad podpory, porozumenia, akceptacie, ale vzdy v ramci vo-
pred definovanych pravidiel, systému a kontroly. Pricom samotna kontrola méze
mat rézne hladiny intenzity a je priamo prepojend so stimulaciou a preberanim
zodpovednosti za vlastné spravanie.
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Smékal (2004) rozlisuje dve polarity adaptacie jedinca — obranné dynamizmy
a dynamizmy zvladania. Dynamizmy (mechanizmy) zvladania povazuje za kon-
Struktivne formy adaptacie. Neznamena to vsak, ze obranné formy spravania nie
su akceptovatelné, naopak, maju svoje opodstatnenie a zmysel. Rozhodujtice je
vsak posudenie danej situacie. Smékal (2004) upozornuje, Ze v neriesitenych si-
tuaciach aj obrana moze byt konstruktivna. V praci s mladezou s poruchami spra-
vania a s konfliktom je vSak podstatné stimulovat stratégie zvladania. V praktickej
¢innosti to znamena primerane percipovat’ situaciu, relativne objektivne vyhodno-
tit podnety inych osob, prijat’ fakt, ze vznika rozpor, resp. konflikt, ststredit’ sa na
predmet sporu, snazit’ sa o porozumenie druhej strane (empatiu), hl'adat’ konstruk-
tivne formy riesenia konfliktu, reflektovat’ svoje spravanie, prijimat’ informacie
druhej strany, akceptovat’ pozitivau motivaciu. Stratégie zvladania sa ¢asto delia
na behavioralne, kognitivne, rozptyl'ujuce, vyhybavé atd’. V reedukacnom, tera-
peutickom ¢i resocializatnom programe je vSak asi rozhodujice uvazovat’ o kom-
plexnom pristupe. Vychodiskovym bodom méze byt podnet, ktory spusta nea-
dekvatnu reakciu. V tomto smere je in$pirujucim zdrojom kognitivnobehavioral-
ny pristup v psychoterapii.

J. Prasko pontika v nejednej zo svojich publikacii bohaté informacie o kogni-
tivnobehavioralnej terapii. V suvislosti so zvladanim konfliktnych situécii je moz-
né pracovat’ s modelom zvladania hnevu a regulacie emocii (Prasko 2003). Autor
odporuca proces pozostavajuci z nickol’kych krokov — vysvetlovat’ faktory, kto-
ré ovplyviiuju hnev, sledovat’ tieto situacie, zaznamenavat’ si emocné stavy, so-
matické prejavy, mieru Unavy, pocity ,,bazenia“. Po tejto analyze poskytnat’ moz-
nost’ osvojit’ si zrucnosti rozpoznavania a kontroly spustaca, sledovat’ kognitivnu
zlozku (vlastné myslienky, zdévodnovanie svojich krokov, o¢akavania), kontrolo-
vat’ a menit’ spravanie typické pre hnev, kontrolovat’ désledky svojho spravania
a poskytovat’ cestu alternativneho sebapotvrdenia. Niekedy sa hovori o prekroce-
ni zacarovaného kruhu — vonkajsi podnet (spustac) vyvola isté presvedcenie, kto-
ré zmeni emocny a somaticky stav veduci k afektivnemu spravaniu. Pri kontro-
le podnetov, vlastného myslenia, emocionality, spravania a désledkov moze dojst
k regulacii vlastného spravania. Zameranie na odolnost’ a jej zvysenie, déraz na
konstruktivne zvladacie stratégie a nacvik sebaregulacie mézu byt zakladnymi
predpokladmi, aby jedinec s poruchami spravania mohol byt z hl'adiska intra-
psychickej dynamiky pripraveny riesit’ konflikt konstruktivnym spdsobom. Bude
vsak k tomu potrebovat’ aj adekvatne interpersonalne zru¢nosti. Tie mozu poskyt-
nat’ metddy a metodiky aktivneho socialneho uéenia a v niektorych pripadoch asi
aj d’alSia psychoterapeuticka intervencia.

Aktivne socidlne ucenie a aplikacia psychodynamickych pristupov

V ceskej a slovenskej kultirnej tradicii sa v sfére aktivneho socidlneho uce-
nia najviac udomacnil, rozsiril a rozvinul socialno-psychologicky tréning (vy-
cvik) povodne prevzaty z nemeckého prostredia (v anglicky hovoriacich kraji-
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nach sa stretneme skor s ndzvom tréning socialnych zrucnosti). Jeho bazalnym cie-
Pom je osvojovanie socialnych kompetencii (resp. socialnej kompetencie). Ma Si-
roké uplatnenie a v oblasti prace s konfliktom u poruch spravania je pravdepo-
dobne uc¢inné aplikovat’ jeho metodiky na troch Grovniach — v interaktivnom uce-
ni interpersonalnej komunikacie, asertivity a participativneho riesenia konfliktov.
Vychodiskom programu v oblasti socialneho ucenia je koncepcia experiencialne-
ho uéenia D. Kolba (http://www.lifecirclesinc.com/ Learningtheories/ constructi-
vism/kolb.html).Vznikla zac¢iatkom osemdesiatych rokov minulého storocia. Efek-
tivne socialne ucenie sa dosahuje tym, ze sa aktivizuju emoc¢né, kognitivne, social-
ne a reflexivne zlozky osobnosti (obr. €. 4).

Obr. ¢. 4 Cyklus ucenia podla D. Kolbeho

Konkrétna
skusenost’
Aktivne Reflexivne
experimentovanie pozorovanie
Abstraktna
konceptualizicia

D. Kolb zistil, Ze pre osvojenie socialnej zrucnosti, alebo kompetencie je ne-
vyhnutné absolvovat’ cely cyklus. Znamena to napriklad zac¢at popisom konkrét-
nej situacie. Nasleduje jej reflexia, ako na ucastnika programu posobila konkrétna
situacia, o v nej prezival, s akymi emodciami sa situdcia spajala, ¢o bolo produk-
tivne alebo kontraproduktivne. Po reflexivnom pozorovani sa o¢akava kognitivny
rozbor a hl'adanie zaverov, ktoré sa mozu do istej miery zovSeobecnit’ (abstraktna
konceptualizacia). Na zaklade zovSeobecnenia a zaverov (ako optimalizovat’ svo-
je spravanie v danej a podobnej situacii) mozno zacat’ skusat’ nové spravanie (ak-
tivny experiment). Po fiom sa konkrétna sktisenost’ opét’ analyzuje a cely proces sa
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moze opakovat niekol’ko krat pokial’ sa ziadané spravanie nefixuje v dostatocnej
miere. Cyklus sa moze zacat’ konkrétnou sktisenost'ou, ale aj spontannym experi-
mentovanim, reflexiou alebo konceptualizaciou (teoretickym vymedzenim). Ne-
vyhnutné vsak je, aby sa cely cyklus absolvoval minimalne jedenkrat. Jednotlivé
zlozky cyklu sa niekedy pragmaticky nazyvaju akcia, skimanie, tedria, pouzitie.

V programe rieSenia a zvladania konfliktov je cyklus ucenia efektivny z niekol’-
kych dovodov. Obsahuje komplexny zaber z hl'adiska aktivacie vnimania (reflexia
emocii, kognitivne spracovanie, socialny experiment). Pontika ucenie in vitro aj in
vivo, je mozné skusat’ nové formy spravania v relativne bezpecnom prostredi in-
Stitucie, ale aj experiment v redlnom socialnom kontakte, poniika moznost’ trans-
feru socialnej zru¢nosti z jednej do inej socialnej situacie. Vychadza z pozitivneho
ucenia. Experiencidlnym sa nazyva preto, Ze stavia na zazitkovom uceni. Ucenie
zazitkom poskytuje Siroku skalu moznosti (Ondrusek, Labath 2007).

V spore je bezna medziludska komunikacia sytena prejavmi, ktoré vo velkej
miere znemoznuju dohodu (Pruzinska, Szabova, Labath 2006). V konfliktne;j situ-
acii obycajne dochadza k neprimeranému vysielaniu informacii — l'udia formulu-
ju svoje posolstva ako st'aznosti a utoky, zabiehaju k inym problémom, situaciam,
osobam, dokazu presne zasahovat’ citlivé miesta druhych, prejavujii odmietanie a
odpor, skacu inym do reci, réznymi spésobmi sa brania, neprijimaju inych a ich
nazory, emocionalne a afektivne prejavy davaji ich spravam iny vyznam. V kon-
fliktnej situacii sa vyznamne viac vyskytuju aj chyby v prijimani informacii. Po-
¢lvanie je zizené, nezriedka poctivame vyberovo, resp. predstierame poc¢uvanie,
alebo vobec nepocuvame vobec. Medzil'udska komunikécia je v konflikte z hl'a-
diska Struktury a fazovania vel'mi ¢asto neprehl’adna a straca sa jej postupnost’. V
tom istom okamihu jeden obviniuje druhého, ten hl'ada rieSenia a vzapdti odmie-
ta obvinenie, nasledne prvy stupiiuje svoj utok, jeho partner sa vrati k analogic-
kej situacii z minulosti a prechadza do protiutoku. Bez (navonok) logickej stuvis-
losti sa preskakuje z minulosti do stiCasnosti i do budiicnosti. Situacia je prerusena
emoc¢nymi vylevmi a dodatoéné tidaje su odmietnuté. Obsah sa pohybuje od pred-
metu sporu, cez vzajomny vztah az po hodnotenie a tvrdé zovSeobecnenia. Vel-
ké percento medzil'udskych konfliktov tak prinasa neprehl'adnti zmes obsahov, fo-
riem a postojov.

Nacvik interpersonalnej komunikacie je prevenciou nekontrovanej eskalacie
konfliktu. Poskytuje nespocetné mnozstvo alternativ. Socialno-psychologické me-
tody mozu byt orientované na tréning celkovej socialnej kompetencie jedinca (po-
stupné rozvijanie jednotlivych oblasti, alebo komplexnym rieSenim socialnych si-
tuacii) a na parcialne rizikové oblasti interpersonalneho styku. V ramci pripravy
na efektivne rieSenie konfliktov tak tréning efektivnej komunikacie vytvara za-
kladiu rozvojového programu. Jej obsahom by mohli byt zlozky — sebaprezen-
tacia, socialna percepcia, interpersonalna komunikacia, bariéry a poruchy komu-
nikacie, formulovanie sprav a ich vysielanie, prijimanie informacii a r6zne formy
poctvania (pri¢om sa rozliSuje pocutie ako fyziologicka funkcia a po¢livanie ako
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socialno-psychologicky fenomén), emo¢né sebavyjadrenie, prijimanie a poskyto-
vanie spitnej vdzby, empatia, socialna senzitivita (senzitivizacia a desenzitivizacia),
rozhodovacie procesy, kooperativne a kompetitivne spravanie, diverzita, tolerancia,
hranice a re$pekt k inym (Labath, Smik, Matula 2011). Takto postaveny program
mobze byt vychodiskom pre dve d’alsie urovne nacviku socialnych zru¢nosti. Moz-
no v iom vyuzit’ Siroké spektrum metod a metodik — diskusné, inscenacné, dotazni-
kové, relaxacné, intervencné a evaluaéné postupy, hry s psychologickym nabojom,
metodiky umeleckych vyjadrovacich prostriedkov (Labath, Smik, Matula 2011).
Moézeme vyuzit’ metdodu kontraktu. Metodiky mdézu mat’ podobu poradensku, te-
rapeutickd, resocializaéni, ale aj edukativnu a relaxaénu (Skoviera 2005, 2008).
Rozhodujuce je, aby metodiky vytvarali logicky systém a vyuzivali sa k jasne de-
finovanému ciel'u.

Do druhej casti aktivneho socialneho ucenia sa ukazuje optimalne zaradit’ tré-
ning asertivity. Prva ucelena koncepcia asertivity vznikla v USA sice uz v roku
1950 (Salter, in: Vybiral 2000), ale skuto¢ny rozmach asertivita zaznamenala
v Sest'desiatych a predovsetkym v sedemdesiatych rokoch. Jej prvotnou ambiciou
bolo ucinne sa chranit’ pred manipulaciou masmédiami. Spociatku tvrdo podporo-
vala sebapresadzovanie, neskor nadobudla jemnejSiu podobu a uprednostiuje se-
bapresadenie, ktoré nejde na tkor druhych (Ondrusek, Labath 2007). O asertivite
existuje v sicasnosti mnozstvo publikacii. Z nich mozno vybrat’ vystizni definiciu
J. Praska (2005, 28) — ,,Asertivitu chapeme ako priame, poctivé, primerané a citlivé
vyjadrenie vlastnych citov, dojmov, potrieb a postojov s tym, Ze je zachovana tucta
k partnerovi i k sebe®. Nacvik asertivity teda vedie ku konstruktivnemu uplatneniu
svojich potrieb s podmienkou, ze neprekro¢ime hranice prav druhého. Nacvik aser-
tivneho spravania je vhodné zamerat’ predovsetkym na rozliSovanie situacii naroku
a ziadosti o laskavost’, diferencovat’ aplikaciu jednotlivych metod asertivity, nevy-
hnutné je trénovat’ konstruktivne reakcie na agresivne prejavy druhej strany, ucit
ocenovat a prijimat’ ocenenia, prijimat’ a zvladat® kritiku, stanovovat’ hranice voci
sebe a voci partnerovi, v¢itane ich reSpektovania, hl'adat’ kompromisy. Osobitne
vyznamnou kapitolou asertivity v kontexte tohto programu je konstruktivne vyjad-
renie nesuhlasu (Ury 2007). Nesuhlas s nazorom, predstavou, hodnotou, zaujmom
inych neznamena negativny postoj k druhému cloveku, vyjadruje len iny pohl'ad
na vec. V tomto duchu je konstruktivne vyjadrovanie nesthlasu kl'icovou sférou
riesenia konfliktov, jeho nacvik ma viest’ k tomu, aby nesuhlas nezlikvidoval cely
vztah. V tomto smere je vhodné nestihlas zdovodnit’, spolu s nesthlasom dat’ na-
vrh na kooperativny postup v inej oblasti, alebo sa pokusit’ o hl'adanie inej alterna-
tivy, ktora by mohla byt prijatelna pre obidve strany. S nestthlasom sa moze spo-
jit ocenenie, uistenie o pozitivnom vnimani vzajomného vzt'ahu, alebo navrh kde
a ako mozeme spolupracovat’.

Primarna orientacia asertivity na zaujmy jednotlivca bola pravdepodobne jed-
nym z podnetov, ktoré¢ neskor podnietili hnutie alternativneho (participativneho)
riesenia sporov. Jeho ustrednym motivom je stratégia ,,vyhra — vyhra® (Fischer,
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Uhry, Patton 1994). Oproti asertivite sa zaujem rozsiril aj na zohl'adniiovanie za-
ujmov osoby, s ktorou sme v spore. V aktivnom socidlnom ucenim je potom cie-
P'om osvojit’ si principy kooperativneho vyjednavania — oddelit’ I'udi od problému,
zamerat’ sa na zaujmy, hl'adat’ alternativy rieSenia akceptované pre obidve, resp.
vsetky sporiace sa strany. Zasada oddelit’ I'udi od problému znamena nepripustit’,
aby sa konflikt personifikoval, vyjednavat tak, aby sa jednalo o povodnom jadre
sporu a aby nedoslo k presmerovaniu ciel'a (napriklad problémom nie je nasa spo-
lo¢na uloha ale ¢lovek, s ktorym sa na rieSeni tlohy podiel'am). V konfliktoch I'u-
dia ¢asto formuluju svoje stanoviska, to znamena aky ciel’ chceme dosiahnut’. Me-
nej hovorime o tom preco chceme dosiahnut’ prave tento ciel’ a nie iny. Princip za-
merania na zaujmy znamena sustredit’ sa na to ¢o sa skryva za poziciami (pozicia
— chcem tuto knihu, chcem ju za kazda cenu, chcem teda vyhrat’, aby som ju do-
stal prvy ja; zaujem — chcem ziskat’ viac informacii, aby som mohol lepsie zvlad-
nut’ ulohu). Treti princip znamena vidiet' svoje potreby v kontexte potrieb dru-
hej strany (nemozem dostat’ vsetko, ked’ su tu aj ini I'udia). Neuvazovat’ teda len
o svojich potrebach.

Priuvahach o efektivnych systémoch intervencie u mladeze s poruchami spra-
vania sa ¢asto vychadza z osobnostnych charakteristik, z typu alebo zavaznosti
priestupku, resp. trestného ¢inu, alebo typologie samotnych portch spravania. Pri
téme, ktorej venujeme pozornost’, sa javi nevyhnutné osobitne hovorit’ o niekto-
rych typoch portch spravania. V nedavno publikovanej praci st rozlisené dva za-
kladné typy dissocialnych portich spravania, tzv. primarne (pravé) a sekundarne
(nepravé) poruchy spravania (Labath 2009). Za pravé sa povazuju prejavy spra-
vania, pre ktoré je typické, ze vznikaju v mladSom skolskom veku, pripadne prvé
priznaky su viditeI'né skor, alebo okolo puberty, jedinci st vnimavi na dissocial-
nu subkulturu, spravanie ma zhorsujtci trend, ktory pretrvava dlhsiu dobu. Popri
tom sa vSak objavuju aj iné typy dissocialneho spravania, ktoré mozno nazvat’ se-
kundarnou poruchou spravania. Pri sekundarnych (nepravych) formach dissocial-
neho spravania je popredi ind problematika — abtizus a zavislost’ na navykovych
latkach a hazardnych hrach, prostiticia, psychicka deprivacia v detstve, mentalne
postihnutie, iné dusevné poruchy a choroby, porucha pozornosti na baze hyperak-
tivity (ADHD), alebo vo forme poruchy opozi¢ného vzdoru (ODD), ale méze ist’
aj o zneuzivanie jedinca na dissocialne aktivity a pod. Dissocialne spravanie je po-
tom len nasledkom alebo symptomom inych portch ¢i problémov. Moéze byt len
kratkou epizodou v Zivote ¢loveka, moze spontanne odozniet’, méze byt’ zvladnu-
té vplyvom primeranej odbornej intervencie alebo sa i rozvinut’ k dissocidlnemu
vyvinu (pri primarnych poruchach spravania), alebo i do inych foriem patologie.
V suvislosti s konfliktom st Specifické predovsetkym dve formy sekundarnych
poruch spravania — epizodické zlyhanie a tzv. substitu¢né delikty. Epizodické, re-
aktivne stavy sa prejavuji dissocialnymi aktivitami v krizovych situaciach alebo
po samotnej krize — pri rozvode, strate blizkych, strate zamestnania, prest'ahovani
do cudzieho prostredia, ale aj ako kriza dospievania, medzigenera¢ného konflik-
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tu a emancipacie, a pod. Pritom motivécia je spravidla pozitivna, dissocialne pre-
javy maju skor charakter ,,SOS*, teda hl'adania pomoci neprimeranymi prostried-
kami. Relativne samostatnu kategoriu tvoria substitu¢né delikty (Balastik 1988).
Maju skor ,,neuroticky* zaklad a navonok ich mozno l'ahko zamienat’ s pravymi
dissocialnymi poruchami. Kradeze tohto typu, podl'a Balastika (1988), pachatel'o-
vi prinasaji ndhradné saturovanie neuspokojovanych vztahovych potrieb, kradnu-
tymi predmetmi si mlady ¢lovek ,.kupuje* priazen inych, v inych pripadoch tresta
niektoru z blizkych os6b, alebo seba samého. Substituéné kradeze maji ¢asto na-
vonok nevysvetliteIni motivaciu, nie su planované a su obycajne naivne organi-
zované. Prevazne s pachané individualne a aktéri mnohokrat sami nevedia, ako
nalozit’ s ukradnutymi predmetmi. Ak akceptujeme tento model diferencovaného
chapania portch spravania, je zrejmé, ze u dvoch vyssie uvedenych typov naruse-
ného spravania moze ist’ o nevedomy konflikt rovnako ako nevedoma moze byt aj
motivacia k deliktu. Z tohto pohl'adu je potom logické hl'adat’ cesty, ako takejto si-
tuacii porozumiet’ a ako s fiou nalozit’.

Na zaklade empirickej skusenosti mozno navrhnit’ vyuzitie dynamického pri-
stupu individualnej a skupinovej psychoterapie. ,,Dynamicka psychoterapia skima
interpersonalne vztahy a sucasné (aktualne) konflikty pacienta, v ktorych mozno
casto odhalit’ dosledky maladaptivneho socialneho spravania pacienta, ktoré tymto
spravanim konflikty spoluvytvara, zhorSuje alebo opakuje* (Kratochvil 2006, 40).
Psychodynamicky pristup si kladie za ciel’ porozumiet’ vlastnym vzorcom sprava-
nia, zvysit' vnimavost v socidlnom kontexte, preberat’ zodpovednost’ za vlastny
prinos k svojim problémom (nepripisovat’ pri¢iny inym), uvedomit’ si vlastné ve-
domé a nevedomé ocakavania, dosiahnut’ vacsiu kontrolu nad sebou samym a zvy-
Sit’ sebatictu (Hughes, Riordan 2006). V praci s dissocialnymi poruchami je roz-
hodujice porozumiet’ nevedomej motivacii k dissocialnym aktivitdm. Dynamicky
orientovana psychoterapia poskytuje najmi emoc¢nu korektivnu skusenost’ a pre-
dovsetkym nahl'ad, teda porozumenie nevedomej motivacii a porozumenie odkial
vzorce spravania pochadzaja, ktoré si klient osvojil a ako suvisia s minulymi za-
zitkami klienta (predovsetkym detstvo, vztahy s rodi¢mi a surodencami). V dyna-
mickom pristupe sa hl'adaji a spol'ahlivo nachadzaju suvislosti medzi vlastnou mi-
nulost’ou a su¢asnymi postojmi i prejavmi. Porozumiet’ zdrojom rizikovych foriem
spravania znamena ziskat' nahlad. Pri substitu¢nych deliktoch alebo epizodickom
zlyhani méze klient pochopit’ nevedomu motivaciu svojho konania, resp. porozu-
miet’ nevedomym konfliktom. Bez takejto intervencie zvladanie a riesenie konflik-
tov u tychto typov poruch nie je dostacujuce. Dynamicky pristup ma v nasej kulttr-
nej oblasti v institiciach pre mladez s poruchami spravania, teda v mimoklinickej
sfére viac ako tridsatroénu tispesnu tradiciu (Koznar, Starova 1981).

V praci s poruchami spravania intervencie Standardne smeruji ku korekcii spra-
vania, v idealnom pripade aj ku korekcii postojov, niekedy k ndhl'adu. Rozvojova
zlozka je nezriedka zanedbavana. Pri praci s konfliktom sa zaber sustred’uje viac na
rozvojovu zlozku, na vytvorenie zdravého prostredia, ktoré uc¢inne naraba so spor-
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mi a na rozvoj potencialu pri zvladani a rieSeni konfliktov. Tento model mozno za-
radit’ do kategorie kognitivnobehavioralnych pristupov, kde sa pracuje s kognitiv-
nou rekonstrukciou sporu a jeho zmyslu, emocnou zlozkou (prezivanim konf.lik-
tu) a tréningom adekvatneho (alternativneho, tvorivého a nie rigidného) spravania.
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Proxima Sociale, o0.s. v soucasné dobé (2011) pisobi v téchto tfech oblastech:
O Vzdélavaci programy — Program primarni prevence; Staze a praxe studentl

VOS a VS; Dobrovolnicky program.

O Nizkoprahové programy pro déti a mladeZ (terénni programy, kluby)Praha 9,
11, 12, 13, 16, Mlada Boleslav, Dobfis;Resocializa¢ni pobyty; Mezinarodni
spoluprace; Probaéni program.

O Poradenské a pobytové programy (programy pro dospélé klienty) — Azylovy
byt; Obc¢anska poradna; Krizova pomoc.

Proxima Sociale, o.s. provozuje ¢innost od roku 1995; proba¢ni program od
roku 1999. Od zac¢atku svého plsobeni se Proxima Sociale, 0.s. zaméfuje na pra-
ci s détmi a mladezi. Potencial organizace je zejména v propojeni sluzeb, které po-
skytuje. Jedna se nejen o logickou posloupnost jednotlivych aktivit — od primar-
ni prevence, pres sekundarni (formou nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez),
az po terciarni (probaéni program); programy pro dospé€lé klienty (Ize tam ,,ptepo-
slat klienty, ktefi v prib&éhu prace dosahli zletilosti), ale ¢asto i o personalni pro-
pojeni.

Probacni program Proxima Sociale, o.s.

TEORETICKA VYCHODISKA A ZAMERENI PROGRAMU
Program usiluje o naplhovani principti restorativni justice, zejména uplatnovani
individualni socidlni reakce na protipravni ¢innost mladistvych — jeji vhodnost
a priméfenost, optimalizace procesu re/socializace mladistvych pachatelti proti-
pravnich ¢ind pfi uplatiiovani alternativnich trestli a opatfeni v systému trestni-
ho prava. V ramci projektu jde o aplikaci kontrolnich a rezimovych intervencnich
prvki spolecné s poskytovanim psychosocialni pomoci pii feseni dusledkt proti-
pravni ¢innosti, zvladani zivotnich problému a pfi odstranovani kriminogennich
faktorti. Obsahem projektu je také snizovani rizika recidivy a tim i ochrany spo-
le¢nosti pred trestnou ¢innosti — tedy oblast terciarni prevence.

Proba¢ni program Proxima Sociale, o.s. je sluzba ur¢ena mladistvym pachate-
[im (chlapctim i divkam ve véku 15 — 18 let; vyjimecné starSim, pokud trestnou
¢innost spachali pred 18. rokem), ktefi se dopustili protipravniho jednani. Program
mize byt ulozen jako vychovné opatieni dle Zakona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi
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ve vécech mladeze. Utastnit se ho mohou také klienti, kterym bylo sd&leno obving-
ni, avSak soud dosud nerozhodl o udéleni opatieni. Program je vhodny pfedevsim
pro klienty, ktefi souhlasi se zafazenim do programu, pfijimaji vinu a disledky své
trestné ¢innosti a jsou alespon ¢astecné motivovani ke zmeéné.

~GRILOVANI*

Na konci skupinového nebo individualniho setkani klienti poznamenavaji, ze
jsme je pekné ,,vydusili“. My v§ak mame zato, Ze jsme je spise ,,pogrilovali, ¢as-
to velmi zprudka a na silném plameni. Stejné jako kuchaii pracujeme s tim, ze i po
odstaveni z plamene klient jesté sam ,,dojde* do pozadovaného tvaru.

Motto: ,,Absence struktury v zivoté klientit jako pricina jejich selhavani *

Co maji spoleéné nasi klienti? Svobodu, se kterou neuméji nakladat, absenci
struktury, hranic a pravidel v primarni rodin¢ a stejné jako jejich vrstevnici zivot-
ni cestu zavislou na vlastni iniciativé a aktivité. To souvisi s nutnosti volby, ke kte-
ré nejsou motivovani, a s védomim zodpovédnosti, ke které nejsou vedeni (Macek,
1999; Filipkova, 2009).

Velka svoboda a nutnost volby v kombinaci s malymi jistotami, roztfisténosti
hodnot a absenci pritvodce, ktery by mladého ¢loveka zorientoval ve svété — v na-
Sem piipadé primarni rodina — mize vyustit v pocit zivotni prazdnoty (,,nerozumim
tomu/nevim, co zvolit/nevim pro¢, tak to radéji vzdam*), v ono franklovské exis-
tencialni vakuum, tedy ke zmareni viile ke smyslu. Projevuje se hlavné nudou, coz
je fenomén ptiznaény pro 20. stoleti. Instinkt, tradice a ani primarni rodina klien-
ta nevede k tomu, co ma udélat, a tak propada konformismu — nevi, co chce sam.
Zmarena vule ke smyslu je nékdy kompenzovana vuli k moci, k penézim, k li-
bosti — sexualni kompenzaci (Frankl, 1994). Na prahu dospélosti je hledani smys-
lu velmi aktualni.

VYBER KLIENTU

Pokud chceme dosdhnout posunu u klienti, musime v tivodu programu vybrat
takové Cleny skupiny, ktefi jej zvladnou a u kterych je Sance na tuto zménu. Vybér
zaroven ovliviiuje obsah a zpétné klade naroky na ¢leny skupiny. Zakladnimi pra-
vidly vybéru jsou piislusnost k cilové skupin€; provinéni; faze procesu — obvinéni,
obzaloba; celkové slozeni skupiny (jednotici prvek — napft. agrese); souhlas s ucas-
ti v programu (v pfipad¢ dobrovolného vstupu).

Na prvnim setkani ti€astnik sdéluje, proc je v programu, a vypravi svtj ptibeh.
Tim program ptedchazi vzniku fantazii a tabu o jednotlivych t€astnicich. Vybér je
zaroven klicovy z pohledu kontraindikaci — aktivni pachéani dalsich provinéni, uzi-
vani navykovych latek, které by zabranilo dokonceni programu, spolupachatelstvi
(ve skupiné nemohou byt spolupachatel¢ pohromadg¢), psychiatrické onemocnéni.

Nastaveni pravidel skupiny: zakladni pravidla nastavujeme my (bez alkoholu,
drog a agrese, v€asny pfichod), dalsi jsou na klientech (obvykle ,,nejime na sku-
ping®, ,,vypindme mobily*, ,neurdzime se“ apod.). Tteti ,,skupinu* pravidel pova-
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zujeme za vhodnou a ¢leny skupiny vedeme k jejich vytvoreni (ml¢enlivost, pravo
stop atd.). Pravidla piSeme na flipchart a podepisujeme vSichni (v¢. lektortr). Pr-
vni dva mésice je vyveéSujeme na kazdé skupiné, potom pravidla zmizi. Ke konci
programu na to skupinu upozornime a reflektujeme, ze pravidla jsou schopni do-
drzovat, aniz by je méli stale na ocich.

Jsme si védomi ucelové motivace nekterych klientli pii vstupu do programu
(0cast na programu = polehcujici okolnost). Klienti to pfiznavaji az ¢asem, nej-
castéji v okamziku, kdy se jejich motivace méni — chtéji se dozvédét, pro¢ jedna-
ji, jak jednaji, pro¢ selhavaji. Vzhledem k vyvojovému obdobi jsou pro né refle-
xe dospélych zajimavé. Skupina je koedukovana, a tak jsou pro né velmi atrak-
tivni i zpétné vazby od vrstevniktl — zde se ukazuje vyznam a potencial vrstevnic-
ké skupiny.

ROZSAH PROGRAMU

Program se sestava z kombinace 24 skupinovych setkani s pravidelnou struk-
turou (24 x 2h), 2 vyjezdi s intenzivnim programem a pevnym rezimem (pétiden-
niho a vikendového) a 4 individualnich sezeni (4 x 1h). Cely program je rozlozen
do Sesti mésici, coz je Cas dostateény ke zmapovani vzorcti chovani, identifika-
ci oblasti, ve kterych klient selhava (obecné znalosti, postoje, chovani) a k nastar-
tovani zmén. Skupina v pribéhu Casu ptejima zodpoveédnost za setkani, ucastni-
ci spolupracuji s lektory i se sebou navzajem, uci se struktufe a nemaji problém
s tim ji dodrzet.

Dlouhodoba zkusSenost plynouci z realizace probacniho programu jasné uka-
zuje na absenci (jakékoliv) struktury v zivoté klientd, ktera je Castou pficinou je-
jich socialniho selhani. Program by mohl byt kratsi (pfi zachovani hodinové dota-
ce), ale Sest mésici se jevi jako doba, béhem které je realné tyto zmeény nastarto-
vat a alespon ¢astecné fixovat.

Dvouhodinovy skupinova setkdni maji jasn¢ danou strukturu: ivod, deniky
(pfedem dané otazky, na které si v prub&hu tydne maji klienti pisemné odpovédet),
resty a organizacni zalezitosti (hodiny prace za nesplnéné ukoly, domlouvani ind.
setkani, predavani rozsudkd k okopirovani apod.) a vlastni aktivita (téma, nacvi-
ky, modelové situace, diskuse, techniky).

Naplni individualnich setkani jsou citlivejsi, hlubsi a osobnéjsi nebo velmi
specificka témata, ktera ucastnici nechtéji fesit pred skupinou (spole¢nych témat
je vzdy dostatek). Tématem mohou byt i aktualni problémy v Zivoté klienta, kte-
ré nesouviseji s proba¢nim programem. Souéasti mize byt poradenstvi — jeli to
v zajmu klienta.

Stézejni ¢asti programu jsou vyjezdy, na kterych se skrze zatézovy program
klienti uci discipling, spolupraci a zodpovédnosti.

ZMENY V POSTOJICH A V CHOVANT{

V probacnim programu od jeho pocatku (1999) pracujeme s prvky kognitivné-
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behavioralni terapie (KBT); tento pfistup se dlouhodobé ukazuje jako efektivni.
Soucasné vychazime z tzv. KAB modelu (Knowledge — Attitude — Behaviour),
tedy z triddy na sob¢ zavislych znalosti, postojii a chovani klienta. Klient ma néja-
ké znalosti, k nim zaujima postoj, podle které¢ho jedna. Analyzou jednotlivych ob-
lasti dochazime k identifikaci mista, ve kterém selhava, a do néj cilime intervenci
(napt. dodavani znalosti, zvédomovani dosavadnich vzorcl chovani, jejich rozbi-
jeni pomoci korektivniho zazitku a rozvoj novych, v¢. fixace). Za uspéch povazu-
jeme posun v postojich (na to se zaméfujeme), zménu chovani chapeme jako ide-
alni vysledek.

V nékterych piipadech vSak zména chovani predchazi pochopeni — klient zme-
ni své chovani, aniz by pochopil, co v pfedchozim modelu bylo Spatné, dostavi se
zména a pozitivni zkusenost s novym chovanim. Nastava tedy situace, kdy klient
opakuje a posiluje novy model chovani, ktery mu pfinasi lepsi vysledky. Az na-
sledné pochopi v ¢em délal chybu ve starém vzorci (napf. klient si neustale stézu-
je na to, ze mu rodic¢e nedovoluji chodit ven, vyptavaji se ho na to s kym tam jde,
co tam bude délat i ptes to, ze je jiz ve veéku, kdy by podobné otazky slychat nemu-
sel. Situace s nim byla opakované rozebirana, vysvétlovana — ale klient tomu sta-
le nerozumeél a nechtél vysvétleni pijmout. Nakonec dostal doporuceni zménit své
chovani — pfijit za matkou jako prvni a fici kam jde, co bude d¢lat, s kym se bude
stykat a zeptat se, kdy ma pfijit domt. Klient doporuceni realizoval a bylo mu ze
strany rodic¢li vyhovéno. AZ po tomto prozitku a po opétovném rozebrani situace na
skuping, identifikaci a pojmenovani stéZejnich mist ptibéhu u ného doslo k pocho-
peni jeho komunikacnich chyb).

FLEXIBILITA PROGRAMU

Probac¢ni program Proxima Sociale, o.s. je fadn¢ akreditovan u Ministerstva
spravednosti CR. Forma je tedy jasné dand, obsah se ale v kazdém béhu ptizptiso-
buje klientim. Vychdzime ze slozeni skupiny (za jaké provinéni jsou v PP) a z ak-
tualnich témat jednotlivych clenti.

Za stézejni v kazdém béhu povazujeme hrani modelovych situaci a jejich roz-
bor — vyuzivame korektivniho zazitku. Stejné tak dbame na souhru lektorti. Jsme si
védomi dilezitosti muzského/zenského vzoru a zejména vyznamu zviditelnéni je-
jich vzajemného nekonfliktniho a respektujiciho se vztahu, coz byva samo o sobé
pro klienty z dysfunkénich/ netiplnych rodin ¢asto novym zazitkem.

Klienti si vSak ,,neohybaji* program podle svych pfedstav — nenechame nikoho
program ,,odsedét, vSichni jsou zapojeni do hrani modelovych scének, do disku-
si a hodnocenti, které musi byt konkrétni (zadné ,,Bylo to dobry* apod.). Neni moz-
né se s nami dohodnout na vyhodéach, zméné dochézky, ulevach, prominuti absen-
ci. Toto zdtraznujeme piedem. Klienti se v programu neocitli ,,ze dne na den®, je-
jich selhani mélo vyvoj. Casto je na za¢atku vymluva, drobn4 leZ, kterou nikdo ne-
odhali, resp. nefesi. V tomto modelu pokracuji (a spolecnost je v tom obvykle ne-
védomky posiluje), nauci se v tom ,,chodit* nebo se ,,vykecat” z riznych situaci.
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My chceme byt odlisni od jejich zndmého prostredi, a proto tyto véci netolerujeme
a tvrdé potirame (napf. 10 min. pozdni pfichod — ,,Ujela mi tramvaj“ = absence,
4 absence = vylouceni z programu. Absenci omlouva jediné lékart, nikoliv rodic.
Zavérecné zpravy byvaji tvrdé, ale objektivni — piSeme je bez ohledu na dtsled-
ky pro daného cloveka).

Kazdého ¢lena skupiny vedeme k zodpovédnosti za plnéni svych povinnosti a
za své chovani. A¢ alternativni, stale je probac¢ni program trest.

PRINCIPY

Propojeni tiech zakladnich principt (fad, struktura a povinnosti) ukazuje, jaky
klient uspésné absolvuje probacni program. Pii konzultacich s rodi¢i (sporadicky,
ale presto) se setkavame s otazkou, jak je mozné, ze dit€¢ nam v programu ,,fungu-
je*, ale doma ne. Pti hlubsim rozkryti pfibéhu nachazime absenci hranic, dtsled-
nosti, obavy, strach (,,J& mu pfeci nemtzu néco zakazat?! A kdyz mu to zakazu,
stejné mé neposlechne®).

Na zacatku programu jsou lektofi velmi tvrdi a pfisni (maximalni kontrola,
priméfené vyuziti moci); dislednost je samoziejmosti po celou dobu programu.
V pribéhu programu ubyva tvrdosti, formuje se vztah mezi klienty a lektory, sto-
upa zapojeni a zajem klientd o program. Na konci je ve vzajemném vztahu pfije-
ti, podpora, ale vztah neni partnersky; z logiky véci a z podstaty programu ani ne-
mize byt. Pfedchozi véty ale v zadném piipadé nevylucuji nezbytnost vztahu k di-
téti/klientovi programu. Nejprve tedy piichazi (alternativni) trest, pak podpora.

Uvédomujeme si, ze rodice jsou v jiné pozici nez lektofi programu — maji k di-
téti jiny vztah. Nicméné principielné podobny pfistup by v idealnim pfipadé mél
byt i ve vztahu rodi¢ — dité: kontrolou a diislednosti docilit u ditéte sebevychovy
a zodpovédnosti za sebe.

Realizované a chystané novinky na rok 2011 a 2012

Letos jsme poprvé zavedli nabidku rodi¢ovské skupiny. Méli jsme piedsta-
vu skupinovych setkani (2x béhem 6 mésict), ktera by slouzila jako svépomocna
skupina a soucasné bychom nabizeli vychovnéporadenské konzultace. Tato nabid-
ka se setkala s malym zajmem ze strany rodicl. Presto tuto ideu zachovame i pro
dalsi béhy programu.

U kazdého klienta na zaklad¢ informaci z Probaéni a mediac¢ni sluzby, ze scre-
eningového vstupniho pohovoru, z nékolika skupinovych setkani a prvniho indivi-
dualniho sezeni identifikujeme rizikové/problémové oblasti (napf. absence hranic,
agresivita, manipulativnost, tendence vyhovét, vztah k zenam, vztah ke své samo-
statnosti a dospélosti apod.). Abychom mohli sledovat posuny v postojich ¢i cho-
vani klientt, zavedli jsme zachyceni aktualnich znalosti, postoji a chovani klientt
v téchto jejich konkrétnich rizikovych situacich na zacatku a na konci programu.
Vysledky zatim nemtzeme publikovat, nebot’ v dobé psani tohoto textu program
jeste neskoncil a data nemame k dispozici.
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Radi bychom po ukonceni letosniho béhu programu zavedli setkani skupiny
s cca pulrocnim az roénim odstupem a sledovat tak vyvoj klientll po absolvovani
programu. Mohli by s odstupem reflektovat program — co se ne/libilo, co ne/fun-
govalo, co ne/pomohlo, co ne/ocenuji. Stejné tak bychom je chtéli zkusit pozvat na
skupinové setkani dal$iho béhu jako ,,ispésné absolventy* a aplikovat peer prvek.

Znalost reality a dlouhodoba zkusSenost nas ale nenapliuje pfehnanym oceka-
vanim. Vime, ze vétSina témat, problému a divodu selhani v zivoté mladych lidi
maji své kofeny v rodin€. Ve zptisobu vychovy, ve vzorcich chovani predavanych
z generace na generaci, v chovani rodicu. Je tedy jasné, ze pokud nefunguje pri-
marni rodina, je tézké presvédcit jejich ¢leny ke spolupraci, je tézké fixovat pozi-
tivni zmény u klientt, je nerealistické ocekavat hluboké Zivotni zmény u klientti a
predpokladat dlouhodobou spolupraci i po ukonceni programu. Presto se pokusime
o integraci téchto prvkt do programu.

Dobri praxe — co se osvédcilo

SKUPINOVA SETKANI

Klienti si béhem prvnich setkani stanovuji své vlastni individualni cile, které
maji byt realné, v souladu s jejich Zivotem, ale i provinénim. Stanovené cile se pak
promitaji do naplné skupinovych setkani. Dulezitou soucasti skupin je hrani mo-
delovych situaci. Naméty Cerpame ze zivota klientdl, z naprosto konkrétnich a sku-
tecné zazitych situaci, které se jim staly/stavaji/privedly je do programu. Vyznam-
né pro klienty jsou nasledné komentafe, rozbor a zpétnou vazbou ze strany lek-
torti a zejména vrstevnické skupiny (reflexe vrstevnikii byvaji ¢asto velmi tvrdé).
Po rozboru a doporuceni JAK to zménit, JAKE jiné feSeni nez jimi obvykle volené
existuje, klienti pfehravaji scénku znovu a ,,spravné®, s aplikaci obecnych vzorct.
Dlouhodobé se osvédcuje duslednost a direktivni piistup.

VYJEZDY

Pobytova ¢ast programu je vzdy velmi intenzivni a zatézova — pro klienty i lek-
tory. Ve vSech ¢innostech apelujeme na spolupraci, zodpovédnost za sebe i za ostat-
ni, snazime se ke klientim chovat jako k dospélym (zejména u chlapcl netoleruje-
me fiiukani a bolestinstvi). Soucasné klienty vracime k tradi¢nim a funkénim ritu-
altim (napf. spole¢né jidlo).

Dulezité je sledovat skupinové déni a dynamiku, védét, kdy je funkéni ,,zahus-
tit atmosféru® a kdy naopak nechat klienty ,,povolit ventil®, i kdyz nezicastnéné-
mu pozorovateli by se to mohlo jevit jako anarchie.

OBECNE

Ze zkusenosti vime, ze pii dislednosti a zaroven splnitelnosti a pochopitelnos-
ti jsou klienti schopni dodrzovat téméi jakakoliv pravidla, coz mize byt dilezita
zkusenost do dalsiho Zivota. V proba¢nim programu chceme klientim zprostred-
kovat JINY zazitek, nez ktery znaji ze svého Zivota — autoritu stabilni v chovéni
a v pristupu k nim samotnym, disciplinu, vyzadovani zodpovédnosti, ale zaroven
sdileni, neodsouzeni, ocenéni a prijeti. Soucasné s prohlubovanim vztahu s klien-
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ty a pozvolnym piechodem od ryze direktivniho pfistupu k facilitaci skupinového
déni je dalezité nezapominat na humor.

Zavér

Z dlouholetych zkuSenosti pii realizaci programu usuzujeme, ze direktivni
pristup ke klientim je zptisobem jejich ochrany. Mladistvi v drtivé vétsiné nedo-
kazi nakladat se svou svobodou; to je diivod proc¢ se dostavaji do programu. Svo-
boda pfinasi nejistotu a nutnost volby; Casto jde o volbu z nepfeberného mnozstvi
moznosti a bez znalosti disledki. Volba je zase spojena se zodpovédnosti.

Zde opét narazime na selhavani primarni rodiny, kterd potomkim nedokaze
davkovat uvoliiovani svobody nebo nedokéze odolavat nasilnému prosazovani to-
uhy po svobod€ a osamostatiiovani se ze strany déti (neposlouchani, konflikty).
Jde vlastn€ o oboustranné nezvladnuty proces separace od rodiny.

Zvédomovani zodpovédnosti za své rozhodnuti a nésledné za své Ciny spo-
lecné s jejim dislednym vyzadovanim a uplatilovanim sankci pfi jejim nenaplio-
vani se ukazuji jako kli¢ové v procesu ptisobeni na osobnost mladistvého klienta
probacéniho programu.
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MOZNOSTI TERAPEUTICKE PRACE
S DOSPIVAJICIMI PROBLEMOVYMI UZIVATELI
DROG (MODEL PRACOVISTE CESTA REVNICE)

Ivan Platz

tel / fax : +420 257 721 231/ 795
mobil: +420 777 738 795 - zakladni program
+420 725 688 265 - prodlouzeny pobyt
ved. PhDr.Mira Beranova
+420 723 928 955 - ved. odd. MUDr.lvan Platz
email: smcesta@cbox.cz

Oddgleni CESTA Revnice vzniklo a sviij provoz zahajilo v roce 1997 na z-
kladé projektu, ktery vypracovali spoleéné¢ PhDr. M. Votavova a MUDr. 1. Platz.
Od roku 2003 bylo, v souvislosti s nabytim ucinnosti zak. 109/2002 Sb. zaclenéno
pod Diagnosticky ustav Dobftichovice, jako jeho detaSované pracovisté. V soucas-
né dobé jde o jediné specializované pracovisté v CR, které poskytuje sttednédobou
pobytovou terapeutickou péci dospivajicim problémovym uzivatelim drog ve vé-
kové kategorii 15 — 18 let. Pobyt trva 8 tydnti a probiha formou uzaviené skupiny,
to znamena, ze vSichni klienti spolecné nastupuji a také spole¢né ve stejném termi-
nu odchazeji . V indikovanych piipadech je mozné na zadost klienta pobyt prod-
louzit formou chranéného bydleni. Toto prodlouzeni musi byt spojeno s n¢jakou
formou piipravy na budouci povolani (Skola, uciliste, rekvalifikace apod.). Kapa-
cita pracovisté je 18 klientti, 12 v zdkladnim a 6 v prodlouzeném programu. Skupi-
na je koedukovana. Je mozné realizovat pobyty dobrovolné, kdy je nutny souhlas
rodict 1 pobyty pro klienty se soudem nafizenym vychovnym opatienim (PO,
UV). Bez ohledu na to o jaky typ pobytu jde, je tieba jasné vymezit, Ze klientem
oddgleni je PROBLEMOVY UZIVATEL DROG, ktery svou situaci nahlizi a SAM
STOJI O ZMENU. Pro piijeti k pobytu je nezbytné splnéni nékolika podminek:

O Absolvovani detoxifikacniho pobytu, nejlépe na specializovaném pracovisti.

O Negativni vysetfeni na hepatitidy A, B a C.

O Somatické vysetfeni, které vylouci organické onemocnéni, télesné a smyslo-
v¢é vady, které by klientovi znemoznily absolvovat pobyt v celém rozsahu, pii-
padné psychiatrické vysetfeni, které vylouci dalsi psychiatrickou diagnozu.

O Pied nastupem pozadujeme jedno ambulantni setkdni s klientem a jeho rodici
nejlépe pfimo na pracovisti.

V tomto sdéleni bych chtél na podklad¢ urcitych teoretickych vychodisek prezen-

tovat model terapeutického programu, ktery na nasem pracovisti realizujeme bez

vétSich zmén prakticky od zahajeni provozu. V samotném ndzvu povazuji za kli-
cové dva vyrazy:
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O moznost,
O problémovy uzivatel drog.

Moznost proto, ze existuje samoziejme vic piistupt k této problematice a nej-
de tedy o program univerzalni nebo samospasitelny. Nicmén¢ jde o program, kte-
1y se na naSem pracovisti realizuje uz ¢trnact let, je pro urcitou ¢ast klientt efektiv-
ni a pfinasi povzbudivé vysledky. Naskyta se otazka, jakym klientim je tedy tento
program uréen? Vzhledem k statutu a rezortni piislusnosti (MSMT) je pro nas za-
vazna horni v€kova hranice 18 let . Pokud jde o hranici dolni, ta neni jednoznaéné
uréena, ale obvykle pozadujeme ukonceni zakladni Skolni dochazky. Je dulezi-
té, aby klient si svlij problém uvédomoval, mél na néj urcity ndhled a sdm stal o
zménu. Bez zajimavosti nemusi byt statisticky piehled nasi klientely od 1.1.2006
k 19.10.2011, tedy vcetné praveé probihajiciho terapeutického cyklu.

2006 — 2009 2010 2011
droga - - - celkem %
chlap div chlap div chlap div
pervitin 46 110 12 31 10 31 240 83,9
THC 13 10 1 24 8,4
heroin 4 7 2 13 4,5
alkohol 2 1 2 1 6 2,1
subutex 2 2 0,7
tékavé 1. 1 1 0,4
celkem 66 130 12 35 12 31 286 100

Tab I — Rozlozeni klientely podle preferované drogy 1.1.2006 — 19.10.2011

Z né&j je jasn¢ patrné, ze naprostou vétsinu tvoii problémovi uzivatelé perviti-
nu. Uzivatelé ostatnich navykovych latek jsou prakticky jednotlivci. Z celkového
poctu bylo 196 (68,5 %) divek a 90 (31,5 %) chlapct. Z uzivatelt drog, které se
aplikuji injek¢né (253 klienttr), 157 (62,1 %) pfiznavalo i.v. aplikaci.

Klient, kterého povazujeme za vhodné zatadit do programu, je dospivajici, u
kterého je piedchozi zkusenost s drogami chapéna jako Skodlivé uzivani (F1x.1),
tedy problémovy uzivatel drog Nevhodnym je ten, jehoz vzorec zneuzivani Ize di-
agnostikovat jako syndrom zavislosti (F1x.2). Pro terapeutickou praci je dilezité
si polozit a zaroveil se pokusit odpovedét na tii otazky:

O 'V jaké fazi ,cesty do zavislosti* se klient nachdzi ?

O Kdo je ,,nositelem problému*? Klient sim nebo neékdo jiny (rodice, skola, jiné
instituce)?

O Je jeho soucasnd nepiizniva situace dusledkem rizikového chovani, kdy dro-
ga, obrazné feceno, nasedla na v podstaté hodné dit€ a zptisobila problémy (ro-
dina, skola, zdravotni komplikace, trestn¢ pravni zalezitosti atd.) nebo jde pri-
marn¢ o definovatelnou poruchu chovani a uzivani drog je jeho dalsi soucasti?
Z hlediska prace s klientem i jeho dal$i progndzy jde o zasadni rozdil.
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Tyto tii otazky se pokusim podrobnéji rozvést.

(sub.1)

Zavislost je kone¢na stanice na cesté, ktera za¢ina setkanim s drogou, na cestg,
kterd ma nékolik vyznamnych stadii, kterymi musi jedinec projit, i kdyz rychlost
celé cesty a délka jednotlivych etap se lisi podle individudlnich dispozic a pfiroz-
ené podle druhu uzivané drogy. ,,Cesta do zavislosti* ma nékolik stadii, ktera jsou
pro vybér terapeutické strategie dulezita.

O EXPERIMENT (setkani s drogou). Dospivajici ziskava prvni zkusenost, novou
informaci, novy zazitek. Ve vétsing ptipadi z tohoto stadia spontanné vystupu-
je, dal v uzivani nepokracuje. Droga pro néj neni hodnotou, preferuje hodnoty
jiné. Disponovani jedinci v§ak mohou na prvni setkani reagovat upIné opacné.
Zazitek je pro né tak intenzivni a zadouci, ze viibec nejsou schopni pfijmout ar-
gumenty o rizicich, které tento zivotni styl pfinasi a mohou relativné rychle do-
spét do stadia, kdy je skutecné mozné diagnostikovat zavislost. Ur¢ita skupina
experimentatord prechazi do druhé etapy ,.kontrolovaného uzivani®.

O KONTROLOVANE UZIVANI. Jde o uzivani piijemného Zivota s kamarady,
vrstevniky, partou... Vad¢im motivem je spolecnost vrstevniku, aktivita pri-
marn¢ motivovana socialn€. V tomto obdobi 75% dospivajicich nikdy neuziva-
lo drogu o samot¢ (zdroj zprava WHO). S uzivanim drog se spise chlubi. Dro-
gu v podstaté nepotiebuji, nevyhledavaji, ale pokud je k dispozici, vezmou si.
Pro terapeutickou praci je toto obdobi neuchopitelné. Nema smysl pokouset se
o n¢jakeé ,léceni”. Na miste je jen striktni, ndrocna a neptijemna socialni kon-
trola. Da se vSak pracovat s rodinou.

O UZIVANI. V tomto obdobi uz dospivajici uziva kviili droze samotné. Konspi-
ruje. Uziva v obdobi, kdy se domniva, ze mize (prazdniny, akce, vikendy), ale
obvykle ma ur€ity ¢as pod kontrolou i obdobi, kdy ,,drogy nebere (Skola, del-
$i doba stravena s rodici atd.) Je to etapa subjektivné nejpiijemnéjsi, protoze
dospivajici ma, sice ponc¢kud naivni, ale nevyvratitelnou piedstavu, Ze situa-
ci perfektné zvlada a ma ji pevné v rukou. Problémt postupné pribyva (zhorse-
ni vztaht s nejblizsimi lidmi, problémy ve Skole, dluhy, kradeze doma, drobna
trestna ¢innost), ale situaci presto nevnima jako vaznou.

O PROBLEMOVE UZIVANI (dvoji program). Zde uzivatel vétsinou zjisti, Ze fe-
Seni problému a vzniklé ztraty jsou uz nad jeho sily a musi vyhledat odbornou
pomahajici instituci. Casto se sam pokousi o abstinenci, nedafi se to, objevu-
ji se pochybnosti, zmatek, nejistota. Ztraty jsou jasné definovatelné, ale klient
nema silu problémy fesit.

O ZAVISLOST. Do tohoto stadia dospéje kolem 5 — 7 % experimentujicich, sa-
moziejmé zde zalezi i na druhu uzivané drogy, osobnostnich dispozicich a so-
cialni situaci jedince. Pro tuto kategorii je nezbytna specializovana psychiatric-
ka lécba, piipadné nasledny pobyt v terapeutické komuniteé.

Je vyhodné pouzit toto schéma pii prvni setkdnim a rozhovoru s klientem, on
presné vi, kde je a sam se tam zaradi. Chci zdUraznit, Ze pro terapii nejsou viibec
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pripraveni klienti ve stadiich 1 a 2 a jejich zatazeni do l1écby je chybou ! Efektivni
spolupraci, ze které mize klient hodné vytézit, je mozné navazat nejdiive na kon-
ci onoho stadia ,,okouzleni vlastni moci nad drogou, kdy prevlada pocit, ze ma vse
pevné ve svych rukach® a zejména pak ve stadiu ,,dvojiho programu®, kdy jedinec
uz jasné vidi, ze ztraty pfevazuji nad zisky, chtél by zménu, ale problémi se uz na-
hromadilo tolik, Ze je obvykle sam fesit nedokaze.

(sub.2)

V tomto pfipad¢ jde o pokus odhadnout motivaci klienta ke zméné. Jeli on sam
»hositelem problému*, uvédomujeli si realné ztraty, které mu zivot ,,fetaka™ pti-
nesl, ma zajem o zménu, pak je na mist¢ vSestranna socialni pomoc. Jde v podsta-
té o objednavku ,,....pomozte mi vyfesit moje problémy, pomozte mi najit argu-
menty proc je lepsi drogy nebrat...“. U mladsi klientely, zejména u té, kde jiz exis-
tuje néjaké soudem nafizené vychovné opatreni, je obvyklejsi situace, kdy onim
nositelem problému je nékdo jiny. Nejcastéji jsou to rodice, ale také pedagogo-
vé, vychovatelé, 1ékafi, socialni pracovnici, kuratofi pro mladez aj. VSichni si pfe-
ji, aby ten, o koho jde, se zménil, ale on sam je v naprosté pohodé. Potom je na-
misté disledna, pravidelna, ale i oboustranné nepiijemna socialni kontrola a prace
s celym zasazenym rodinnym systémem. Prognosticky, z hlediska efektivity 1écby,
je mozné v prvnim piipadé o¢ekavat vymeénu zivotniho stylu s drogou za zivotni
styl, ve kterém drogy nejsou. V druhém pfipad¢ je realné mozné dojit nejspis jen
ke zméné postoje k feseni problému, obrazné feceno ,, neni vylouceno, ze za urci-
tych okolnosti se budu na nékteré véci divat jinak a 1écbu ptijmu.

(sub.3)

Jeli uzivani drog projevem rizikového chovani, v podstaté tedy soucasti syn-
dromu rizikového chovani v dospivani (Risk— behaviour Syndrom), jdeli o dit¢,
jehoz dosavadni vyvoj byl normalni, je dalsi progndza nadéjna. Jind situace nasta-
va, setkavameli se s poruchou chovani, jako jiz s psychiatrickou diagnostickou ka-
tegorii. Jessor definuje poruchu chovani jako ,,opakujici se a trvaly obraz disoci-
alniho, agresivniho a vzdorovitého chovani, které porusuje socialni oc¢ekavani pti-
méteného veku*. Mezi obéma kategoriemi je plynuly prechod, kdy zalezi na délce
trvani. Ta byva pro poruchu chovani ur¢ena délkou 6 mésicti, pravdépodobné;jsi
vsak je, ze se problémy objevuji uz v ¢asném, nékdy i predskolnim veéku. V ado-
lescenci, jako dal$i soucast poruchy, potom pristupuje uzivani drog. Voditkem je
podrobna psychiatricka a psychologicka diagnostika. Riizni autofi jeho vznik déli
do tii kategorii.

O Reakce na zdavainy stress a poruchy prizpusobeni s pievladajici poruchou
chovdni. Jde o maladaptacni syndrom, v podstaté vyvojovy proces, pii némz
se fixuji ty reakce a stavy, které byly u normalnich adaptac¢nich okolnosti po-
psany jako kratkodobé, bezprostredni reakce. Neodeznivaji, ale stavaji se zpu-
sobem, jakym jedinec vnima vSechny vlivy zevniho prostredi, jak je proziva a
jak na né reaguje (tyranizovani slabsich, nezvladatelna agresivita, utéky z do-
mova, silné vybuchy zlosti atd., ale také uzivani navykovych latek).
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O ADHD sy., hyperkineticka porucha.Existuji doklady o vyskytu hyperkinetic-
kého sy. v détstvi u otcli, vyjimecné i u matek. V rodinach déti s poruchou cho-
vani se Casto vyskytuje socialni patologie (disocidlni porucha osobnosti, alko-
holismus, v poslednich letech i drogy). Kombinace biologickych a socialnich
faktord pfi vyskytu socialni patologie se ukazuje jako vyznamna. Dodavam, ze
vysloveni této diagnézy musi byt velmi zodpovédné. Ne kazd¢ aktivni a zivé
dit¢ se timto zptisobem miiZze oznacit, nicméné se tak obcas déje. ADHD sy. je
v podstaté diskrepanci mezi dozravanim periferie a centra a v ranné dospélosti
se mize do jisté miry stabilizovat. Jde o neimponujici déti ! Nepfijimané rodi-
¢i, vrstevniky, pedagogy, ¢asto Sikanované. Prace s nimi patii vyhradné na spe-
cializovana pracoviste.

O SmiSené poruchy chovdani a emoci. Deprese v détstvi a adolescenci byva Casto
spojena s poruchou chovani, agresivitou, mize vyustit v trestnou ¢innost. U dospi-
vajicich se setkavame cCastéji s pfechodnym depresivnim syndromem, jehoz hlav-
nimi rysy jsou: Spatna nalada, snizena energie k jakékoli ¢innosti, zpomalené psy-
chomotorické tempo, ztrata zajmu, smutek, podrazdénost, pocit bezcennosti, na-
hlé zmény nalad béhem dne, poruchy spanku, hypochondrie. Dospivajici neziidka
kompenzuje tento stav uzivanim navykovych latek (spise stimulancii), jde v pod-
staté o ur¢itou formu automedikace. Je naprosto nezbytné psychiatrické vySetfeni
a nasazeni vhodné medikace, situace mize vyustit i do suicidalnicho chovani.

Z hlediska efektivity terapeutického programu je idedlnim cilem, kterého 1ze
doséhnout, zmeéna postoje k Zivotnimu stylu, ktery provazely urcitou dobu drogy
a jeho vymeéna za zivotni styl bez drogy. Neni to jednoduché. Existuje naprosto
pfirozena snaha ,,naucit se spravné brat...“, jen tak trochu, aby nebyly problémy,
jako diiv. Trva urcitou dobu, nez pfes obfasna opakovana selhani klient pochopi,
ze to skute¢né nejde. Je dobré, muzemeli ho timto obdobim provazet. To program
umoziuje formou riizné organizované ambulantni spoluprace, pocinaje telefonic-
kou intervenci, ptes béznou ambulantni dochazku az po vikendové nebo i dlouho-
dobéjsi pobyty na oddéleni chranéného bydleni, které je soucasti pracovisté. Pod-
minkou této dlouhodobé&jsi spoluprace je ovSem navazani urcitych vzéjemnych va-
zeb. D4 se to oznacit jako zmeéna postoje k lécbe jako takové.

Mamli struéné popsat zékladni idaje o oddéleni CESTA, pak jde piedevsim o
nasledujici:

— Doba pobytu je 8 tydnu, pfesné 59 dnti (s moznosti prodlouzeni formou ,,Domu
na puli cesty*),

- pracujeme s uzavienou skupinou,

— oddéleni je koedukované,

- jsme statni pfispévkovou organizaci, rodie pfispivaji castkou 85,/den
(Z24k.109/2002 sb.),

- pfijimame klienty na zadost rodic¢i (pobyty dobrovolné) i klienty se soudem
natizenym vychovnym opatfenim (PO, UV, OV). Terapeuticky program je pro
vSechny stejny.
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Terapeuticky program, ktery oddéleni CESTA nabizi, se fidi ur¢itymi zasada-

mi, které se daji shrnout do 6 bodu:

O potieba pozitivniho hodnoceni ze strany klienta (,,ptilakat klienta a udrzet si ho*)

O neodsuzujici terapie (neposuzovat kvalitu ¢lovéka je na zakladé toho, Ze bere
drogy)

O spoletné s klientem stanovit REALNE CILE, kterych Ize dosahnout ve vyme-
zené dob¢

O pochopeni spoustécich mechanizmu — rizikové situace

O ukoncit pobyt ve spravném okamziku (v nasem piipadé to plati pro pobyt
v domé na pili cesty)

O sledovani vysledkt terapie (ambulantni spoluprace, hodnoceni kvality Zivota)
Program obsahuje nékolik klicovych témat, ktera je mozné zasadit do sché-

matu ,,interakéniho Ctyfsténu® (Tab. 2).

DROGA OSOBNOST

PODNET PROSTREDI
Aby se scénarf ,,fetaka* naplno rozjel, musi se vrcholy ¢tyfsténu propojit.

V terapii je nutné témito tématy se zabyvat a pracovat s nimi.
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O Téma drogy: piesto, ze jde o téma pro klienty protivné, ke kterému se Casto
nechtéji vyjadiovat a vracet (Casty postoj ,, co mi to vykladate, ja bral a tak to
znam...*), hovoiime o uc¢incich drog na organizmus z biomedicinského hle-
diska. Informace byvaji pro klienty casto prekvapujici, protoze obvykle kromé
vlastnich ,,praktickych® zkusenosti, jiné znalosti nemaji.

O Téma osobnost: je zasadni. V tivodu pobytu provadime podrobnou diagnostiku
formou podrobného psychologického vysetieni a na zakladé vyhodnoceni bate-
rie testll vytvari psycholog osobnostni mapu, kterou pak s klientem probira in-
dividualné. Osobnostni mapa je voditkem pro dalsi praci s klientem v prib&éhu
pobytu.

O Téma prostiedi: zahrnuje v sobé praci s celym Sir§im socialnim systémem kli-
enta. Jde o praci s rodinnym kontextem, coz je pro mnoho dospivajicich za-
sadnim tématem. Cleny rodiny se snazime vtahnout do spoluprace, mohou se
ucastnit rodicovskych skupin a organizujeme pro né rodinna setkani poraden-
ského charakteru za i¢asti psychologa a osobniho terapeuta klienta. Ze spolu-
prace nevyluéujeme v indikovanych pfipadech ani eventuelni partnery, nejdeli
ptirozené o jedince rizikové. V tématu prostiedi hraje zasadni vyznam i Skola,
uceni, cesta k mozné budouci profesi. VéEtsina dospivajicich, kteti berou drogy,
ma ve skole problémy, které v nejlepsim piipadé konc¢i opakovanim ro¢niku,
vétsinou vsak zménou skoly nebo vyloucenim. Spolecné s klientem hledame
cesty, jak tyto zptetrhané vazby opét navazat a jako velmi vyznamné se ukazu-
je provadéni profesni diagnostiky, kterou se nachazi okruhy ¢innosti, pro které
ma klient dispozice a kde by tak mohl byt uspésny. Je to dulezité. Klient, ktery
se pohybuje v bludném kruhu bezvychodnosti a prazdnoty, zde ziskava urcitou
konkrétné perspektivu, cil, o ktery miize usilovat.

O Téma podnéty: piedstavuje rozbory konkrétnich rizikovych situaci. Je to téma,
které prochazi celym pobytem, se kterym se pracuje psychoterapeuticky nékte-
rymi konkrétnimi technikami a kde se velmi G¢inné¢ mohou vyuzivat techniky
arteterapeutické, dramatizace, terénni programy.

Vsechna zminéna témata do sebe zapadaji tak, aby volné spojovala zivot kli-
enta od utlého détstvi, kde je mozné hledat jista ,,poselstvi® od rodicd, ptes sou-
casnost (hledani identity—kdo jsem?) az k budoucnosti (k cemu mam piedpoklady,
¢eho konkrétné mohu dosdhnout a kdy...).

Jak uz bylo zminéno v tivodu, klient miize na zaklad¢ vlastni a zdivodnéné za-
dosti, pozadat o prodlouzeni pobytu v ,,domé na puli cesty”. Jde o navazny po-
byt, ktery usnadnuje klientovi navrat do jeho pfirozeného prostiedi. Administrativ-
ni podminkou je, aby prodlouzeny pobyt byl v pfimém vztahu k pfipravé na budo-
uci povolani (Skola, rekvalifikace, brigada atd.).

Hlavni strategie chranéného bydleni:

O Resocializace v piirozenych podminkach. V programu prodlouzené¢ho po-
bytu se vyuzivaji kognitivnébehavioralni techniky v realném externim prostie-
di. Klient navstévuje aktivity mimo zafizeni, vzdy se vraci zpét a ma moznost
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reflektovat, prostiednictvim skupinové ¢i individualni reflexe, své prozivani,
uspéchy, netispéchy a strategie, které v realném prostiedi vyuziva.

O ProdlouZeny pobyt je ¢asové omezen. Je urcitym pfemosténim mezi pied-
chozim dvoumésicnim pobytem a navratem do svého plvodniho prostiedi.
Neklade si za tikol ,,hrubou* resocializaci, zasadni zménu klientova ptivodni-
ho prostiedi, naopak se snazi navazat na ptivodni pozitivni indicie (rodinna te-
rapie, vikendové navstévy rodiny).

O Kiritéria vybéru klienta. V uvahu bereme v zasadé tfi faktory. Klientovu ,,za-
kazku®, ze které vytvari spolu s osobnim terapeutem konkrétni vizi individual-
niho programu v chranéném bydleni. Nazor terapeutického tymu, ktery se vy-
tvafi v prubehu predeslého dvoumeési¢niho pobytu. Vyznamnou soucasti jsou
také vysledky psychologického vySetieni.

Na chranéné bydleni je mozné piijmout i klienta, jehoz nastup pfimo nenava-
zuje na predchozi dvoumeésicni pobyt. Kritéria pro pfijeti jsou shodna.

V obdobi dospivani je Sskodlivé uzivani drog ¢asto jen epizodni zalezitosti a je
ovlivnéno emancipacnimi snahami dospivajiciho v kontextu Eriksonova prosoci-
alniho moratoria. U takového klienta je po navratu do ptivodniho prostiedi vel-
kym nebezpecim selhani — relaps. Prace s eventuelnim selhanim, stejné jako prace
s uspéchem jsou vyznamnymi souc¢astmi programu chranéného bydleni.

Mohuli si dovolit zavérem vyjadrit, ktera specifika pro terapeutickou praci
s dospivajicimi problémovymi uzivateli drog povazuji za nejvyznamnéjsi, pak za
né povazuji: podrobnou psychodiagnostiku, profesni diagnostiku, praci s rodinou
a to vSechno pouzit jako ramec pro zaplnovani existencionalni prazdnoty a napl-
novani smysluplnosti zivota.

Stanoveni efektivity programu neni jednoduché, pfi vyhodnocovani je nutné
brat v uvahu vice faktort. Z dlouhodobé;jsi zkuSenosti vSak miizeme konstatovat,
ze rok od ukonéeni pobytu, coz je doba, kterou jsme schopni obsahnout a priibézné
monitorovat, zije Zivotem vyrazné¢ se neliSicim od zivota vrstevnikd 60% klientt.
Domnivame se, ze v porovnani s dospélou klientelou, je prognéza u dospivajicich

Vv
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INDIVIDUALNY REEDUKACNY PROGRAM
V DIAGNOSTICKOM CENTRE
BRATISLAVA - TRNAVKA
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Lubica Murinova, Zuzana MareSova
Diagnostické centrum pre deti, Slovinska 1
Bratislava, lubica.murinova@dcpredeti.sk;
zuzana.maresova@dcpredeti.sk

Pod pojmom individualny reedukacny plan rozumieme priebezne ziskavané,
pravidelne dopliiované a vyhodnocované tidaje o spravani diet'at’a. Postupne sa vy-
tvara a modifikuje, pricom by mal obsahovat’ vzdelavaci, vychovny, terapeuticky
a resocializacny program. Zameriava sa na cielovu skupinu deti s poruchami spra-
vania a poruchou aktivity a pozornosti (Murinova, 2008).

Pod poruchami spravania podl'a Lev¢ikovej (2010) rozumieme skupinu porach
premietajucich sa najmi do socidlnych vztahov jednotlivca a spolo¢nosti. Docha-
dza opakovane a trvalo k aktivnemu a zavaznému porusovaniu spolocensky ak-
ceptovanych moralnych alebo aj pravnych noriem, pricom jedinec eSte nie je vo-
bec, alebo nie v plnom rozsahu pravne zodpovedny. Poruchu aktivity a pozornos-
ti definujeme ako skupinu portch spravania so zaciato¢nymi prejavmi pred sied-
mym rokom zivota dietata. Ide o kombinaciu hyperaktivity, poruchy pozornosti
a neschopnosti sa primerane dlhsi ¢as ststredit’ na dant ulohu, pricom toto sprava-
nie je typické pre vSetky situacie a je relativne trvalé. Porucha aktivity a pozornos-
ti je v mnohych pripadoch kombinovana s poruchou spravania, najma pri dlhodo-
bejSom nevhodnom vychovnom pristupe sa mézu sekundarne vyvinut’ az zavazné
asocialne formy spravania. Vtedy hovorime o hyperkinetickej poruche spravania.

Hlavnym cielom reedukacie (Lev¢ikova, 2010) je potom zmena kvality tych
vlastnosti osobnosti, ktorych spolo¢nym vysledkom je dysfunkcnost’ jedinca v so-
cialnych vzt'ahoch a nadvézne tréning modelov a vzorov spolocensky akceptovatel’-
ného spravania. Ak st poruchy spravania zapri¢inené komplexom réznych faktorov
a zaroven sa premietaji do vyvinu viacerych vlastnosti a zloziek osobnosti (u kazdé-
ho jednotlivca v individualnej miere, kvalite a kombinacii), tak je potrebné od samé-
ho zaciatku reedukac¢ného procesu a v celom jeho priebehu sledovat’ komplexne celu
osobnost’ a cielene ovplyviiovat prave tie vlastnosti, ktoré st u konkrétneho jednot-
livca tou primarnou pri¢inou permanentného socialneho zlyhavania.

Pomockou pre tvorbu individualneho reedukacného planu v Diagnotickom cen-
tre pre deti sa stali vychovné §tandardy vydané Statnym pedagogickym tstavom (po-
rov. Levcikova, 2010). Zahinaja osobnost’ komplexne v jej jednotlivych oblastiach,
st konkretizované vlastnost’ami osobnosti. Teoreticky definujii optimalny vykon ako
ciel, ku ktorému speje reedukacny proces. Doraz je kladeny najmé na oblasti, kde
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byva vyvin osobnosti dietat’a s poruchami spravania, resp. s poruchou aktivity a po-
zornosti najviac naruseny. Jednotlivé oblasti si prehl'adne zobrazené v Tab. 1.
Tab. 1 Ciele individualneho reedukacného planu

OBLAST OSOBNOSTI DIETATA Priklady poloziek v IRP dotazniku

Vykonové vlastnosti

. . . ., Je manualne zrucny.
(schopnosti, vedomosti, zruénosti, navyky, Y

Vie si samostatne organizovat’ ¢innost’.

tvorivost)

Vzt'ahovopostojové a charakterové Rozlisuje moralne od nemoralneho, spravne
vlastnosti od nespravneho.

(nazory, postoje, mravné vlastnosti) Vie formulovat’ svoj nazor.

Doveruje dospelym.

Socidlne vizb . . . , A
y Sprava sa prosocialne, je ochotny pomoct.

Vie ovladat’ svoje agresivne tendencie.

Sebaregulicia Vie sa poucit’ z dosledkov.

Emocionilnodynamicka oblast’
(emocionalna zrelost’, empatia, citové
vizby)

Prejavuje pozitivny citovy vztah k rodine.
Vie sa vyrovnat’ s vlastnym netispechom.

Volové vlastnosti
(cielavedomost’, vytrvalost’, samostatnost’,
sustredenost’)

Je vytrvaly pri plneni uloh.
Vie si stanovit’ kratkodobé ciele.

Motivaéné vlastnosti Ma primerane rozvinuté zaujmy.
(zaujmy, potreby, aSpirdcie, zivotné ciele) Aktivne spolupracuje na vyucovani.

Ich konkretizaciou v podobe parcialnych ciel'ov vznikol IRP program, ktory
je pocitacovou aplikaciou vytvorenou pre potrebu efektivnejSieho priebehu IRP
porad v Diagnostickom centre. Pozostava z elektronického dotaznika, pricom
jednotlivé polozky zodpovedaju konkrétnym vykonovym Standardom vyssie po-
pisanych oblasti (pozri Tab. 1). St posudzované na 7bodovej Likertovej skale:

1 — Nikdy 2 — Zriedka 3 — Ob¢as 4 — Ako kedy
5 — Casto 6 — Takmer vidy 7 — Stale

Po vyplneni je dotaznik vyhodnoteny v podobe ¢iarového grafu, ktory slizi ako
podkladovy material pre pripravu IRP porad, ul'ahéuje formulovanie vychovnych
cielov pre najblizsie 6tyzdiové obdobie a v neposlednom rade sa stdva cennym pod-
netom pre rozvinutie odbornej diskusie o konkrétnom diet’ati. V Standardnej podobe
sa na porade podielaju pedagogicki pracovnici (ucitelia, vychovavatelia), v spolu-
praci s prislusnymi odbornymi pracovnikmi (lieCebny pedagdg, psycholdg, socialny
pracovnik) a mava nasledovnii ramcovu Strukttiru (por. Murinova, 2008):

O Grafické premietnutie vysledkov IRP. Vyuzitie projektoru s velkym plos-
nym premietnutim grafickych vysledkov vytvara podmienky pre kazdého ¢le-
na porady stat’ sa jej aktivnym uc¢astnikom, umoziuje vizualnu konfrontaciu
nazorov viacerych odbornikov.
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Z grafického zobrazenia (pozri Obr. 1) mozno jednoducho porovnavat’ hodnotenia via-

cerych odbornikov v istom obdobi (napr. hodnotenie vychovavatel'a, vychovavatel-

ky, ucitel’a). Taktiez mozno porovnavat’ hodnotenia jedného odbornika z dlhodobého
hladiska (niekol’kych mesiacov), a tak sledovat’ zmeny v spravani dietata vzhl'adom

k stanovenym vychovnym Standardom. Grafické vyobrazenie sa stava podnetom pre

diskusiu celého odborného timu Diagnostického centra, ktoré sa zacastiuje IRP porad.

Pripadné rozdiely v hodnoteni jednotlivych odbornikov sa stavaji cennym nastrojom

pre porovnavanie rozli¢nych vychovnych pristupov, tvoria dynamiku odbornej disku-

sie (napr. umoznuju porovnavat prijimanie muzskej a zenskej autority dietatom).

O Formulicia problému (obsahuje situa¢ni analyzu). Identifikacia nevhodného
socialneho spravania je kontinualnym procesom, zhromazd'ujicim akékol'vek do-
stupné udaje o spravani dietat’a, ktoré interferuje so socialnym ocakavanim pri-
meranym veku diet'at’a a teda aj s pedagogickymi cielmi. Vzhl'adom k relativnos-
ti postiidenia spravania ako nevhodného (danej subjektivnou interpretaciou hod-
notitel'a a zakonitost'ami socialnej percepcie), je zakladnou metodou tohto postu-
pu systematické pozorovanie. V §irokej skale riadenych aj vol'nych ¢innosti sa sle-
duju a popisuju v dostatocne dlhom ¢asovom useku charakteristiky spravania die-
tata. Tieto informacie by mali popisnym spdsobom, ocistenym od subjektivneho
hodnotenia a interpretacii, zachytit’ typické prejavy spravania a vSeobecné vzorce
interakcii sledovaného dietata. Podkladom pre identifikaciu nevhodného sprava-
nia by malo byt’ tiez sledovanie skupinovej dynamiky (teda ciel'ov a noriem skupi-
ny, roli jednotlivych ¢lenov, pozicii, skupinovych tenzii a kohézii). V tomto kon-
texte nasledne porovnavame spravanie sledovaného dietat’a so spravanim d’alsich
¢lenov skupiny, v§imame si jeho reakcie, pripadne mieru narusovania vztahov.

Situacna analyza by sa mala zamerat’ na vymedzenie tych charakteristik si-
tuacie, ktoré maji najvacsi vplyv na dany druh socidlneho spravania dietata.
Mala by zretel'ne pomenovat’ problém, charakterizovat’ faktory, ktoré maja tlo-
hu ,,spustacov a bezprostredne predchadzaji sledovanému spravaniu. Analyza
situacie sa musi zaoberat’ charakteristickymi interakciami subjektov daného vy-
znamového okruhu, teda vyznamnymi ucastnikmi situacie, ich socialnymi rola-
mi a reakciami. V tomto zmysle je dolezité zamysl'at’ sa nielen nad ocakavania-
mi sledovaného dietata voci jeho ddlezitym osobam (ucitel’, vychovavatel’, spo-
luziaci...), ale i nad ocakavaniami tychto osob voci nemu. Vysledkom méze byt
odkrytie motivacie daného konania, teda analyzovanie jeho ,,ziskov* (aj dieta-
tom neuvedomovanych). Délezitym faktorom celej analyzy problému je porozu-
miet sebahodnoteniu dietata, t.j. sposobu, akym sa vnima a ako chce byt vnima-
né, aku rolu ma a aké spravanie mu tato rola urCuje. S tymito informaciami, vra-
tane vedomosti o subjektivnom vyklade situacie dietatom, je mozné nielen zis-
tit vo¢i komu alebo comu je problémové spravanie zamerané, ale tiez zvolit’ takl
stratégiu postupu, ktora nenaplni oc¢akavanie ,,ziskov* dietata. Tym vytvarame
priestor pre spravanie alternativne, socialne akceptovatel'né.

Strucne teda mozno zhrniit, ze formulacia problému zahfna:
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- prejavy, symptomy, ich pocet, intenzita, spustace, sucasné sposoby zvlada-
nia problému,

- sebapoznanie klienta, subjektivny vyklad situacie klientom, jeho ocakava-
nie — voci dospelym, vrstovnikom, roly, zisky, motivaciu k zmene, hodnotova
orientaciu, osobné ciele a zmeny, ktoré chce dosiahnut’,

- vyznamné udaje z osobnej a rodinnej anamnézy, historiu problému, rodinné
zazemie a vztahy, dolezité udalosti a okolnosti v kontexte problému.
Osobnostna charakteristika klienta. Pozostava z relevantnych tdajov ziska-
nych psychologickym vySetrenim, zameranych na charakteristiku jeho osob-
nostnych dispozicii, silnych a slabych stranok, zisteni na akych kvalitach a
predpokladoch je mozné individudlny reedukacny program vystavat’.
Hypotéza pric¢in problému (nevhodného socidlneho spravania). Na zaklade
predchadzajucich krokov je mozné v atmosfére odbornej diskusie pristupit’ k for-
mulacii hypotéz priciny problémového spravania dietata. Jedna sa napr. o hypo-
tézu zalozent na baze ¢it osobnosti, vplyvu zivotnych podmienok, krizy v rodine,
vplyvu vychovného zanedbavania, prezitych traumatickych skusenosti atd’.

Ciele a stratégia individualneho programu, vychovnoterapeuticky plan.Ob-
sahuje aktualne priority, kratkodobo i dlhodobo stanovené a konkrétne formulova-
né ciele, vol'bu a spdsob ich realizacie — uplatnenie metdd, technik, vol'bu prislus-
nych opatreni — rezimovych, pedagogickych. Mysli taktiez na sposob sledovania
a vyhodnocovania problému, pocéetnost’, Struktiru a program jednotlivych stretnu-
ti — aktualne témy, zadané tlohy, spdsob vedenia pravidelnych zaznamov ap.
Zavery, zhodnotenie uspeSnosti, prognéza, odporucania. Zahnaju prehod-
notenie spdsobu zvladania potencialnych kriz vzhl'adom k oc¢akévaniam, riziko-
vym situaciam a osobnostnym dispoziciam klienta. V pripade, ze sa u konkrétne-
ho diet’at’a jedna o opakovant poradu, hodnoti sa tiez uspesnost’ dosiahnutia cie-
lov stanovenych v predchadzajucom obdobi a prognosticky sa upravujii nové cie-
le. Jedna sa tiez o priestor pre zaverecnu vymenu nazorov a odporticani pre ostat-
nych kolegov (napr. odportcania psychologa pre vychovavatel'ov pri praci s die-
tatom). Pravidelné konanie porad IRP tak vzdy vyhodnoti siicasny stav a konkre-
tizuje program pre nasledujiice obdobie. NeoddeliteI'nou sucastou su ulohy — tzv.
objednavky voci odbornym pracovnikom (Specialny pedagog, psycholog, terape-
ut), ktori ich zapracuju do svojich programov individualnej alebo skupinovej sta-
rostlivosti a spitne po ubehnuti stanoveného obdobia podaju prislusné informacie.

Specifikd porad individualneho reedukaéného planu:

Individualny reedukacny plan (IRP) by mal byt zostaveny az po ukonceni
adaptacnej fazy pobytu dietat’a v zariadeni (cca po 14— 21 dnoch),

IRP porady sa pravidelne pre konkrétne dieta opakuju priblizne v mesac¢nych
intervaloch,

individualny reedukacny plan mal by obsahovat vychovné, terapeutické a
vzdelavacie priority, vratane konkrétnych metdd a postupov,
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- musi byt natol’ko pruzny, aby dostatocne rychlo reagoval na vsetky pripadné
zmeny, vratane moznosti prehodnotenia stanovenej hypotézy o pri¢inach prob-
[ému a zvolenych stratégiach postupu,

— porady IRP vedie vzdy veduci alebo povereny odborny pracovnik. V neposled-
nom rade plnia porady aj ulohu ventilacie problémov a tazkosti dospelych pri
praci s dietatom, psychohygieny, vymeny odbornych skusenosti a supervizie,

- pedagogicki pracovnici kladu ,.terapeuticku®, alebo intervencnii objednavku
prislusnym S$pecializovanym odbornym pracovnikom, ktori ich reciprocne zo-
znamuju s priebehom jej plnenia, dosiahnutymi ¢iastkovymi vysledkami, pri-
padne ulohami a odporuc¢eniami vo vzt'ahu ku klientovi,

— dolezitou ulohou porad je odlisit’, ktoré problémy deti bude vhodnejsie a efek-
tivnejsie riesit’ prostrednictvom prace kmenovych vychovavatel'ov v Standard-
nej skupine, kedy zvolit’ vyberovu skupinu cielene zlozent z deti s podobnym
problémom, alebo presunit’ doraz na individualnu terapiu,

- pri ukonceni pobytu diet’ata st vSetky ziskané relevantné poznatky prerokova-
né na porade IRP a nasledne komplexne spracované v zaverecnej sprave, ktora
obsahuje rodinnu aj osobnt anamnézu, hodnotenie skoly a vychovné hodnote-
nie, vysledky psychologického, pripadne iného odborného vysetrenia. Neodde-
liteI'nou sicastou st odporucania, vratane prognézy d’al§icho vyvoja.

Kazuisticky priebeh IRP porady:

Adam® (v grafe AB), 9 rokov:

Dieta pochadza z prvej fyziologickej gravidity, jeho matka vSak uz kratko po
porode zanedbavala starostlivost, zila neusporiadanym Zzivotom, bez trvajuceho
vztahu k biologickému otcovi dietata. Celé dni nebola doma, navstevovala dis-
kotéky, az napokon chlapca tplne opustila. Vychovu diet'ata prevzala stard mat-
ka uz v prvych mesiacoch jeho Zivota a bol jej zvereny do pestunskej starostlivos-
ti. Dodnes vyrasta so starou matkou a jej partnerom v znac¢nej izolacii od roves-
nickeho kontaktu s detmi. Rany psychomotoricky vyvin v norme, v predskolskom
veku sa prejavili adaptacné tazkosti na kolektiv deti, Adam bol agresivny, so znam-
kami hyperaktivity. V Skolskom prostredi sa problémy opakovali, nespolupraco-
val s ucite'mi, bol nesustredeny, zanedbaval pripravu na vyucovanie. Je rizikovy
z hladiska vyvinovych poruch ucenia. V domacom prostredi tazko zvladnutelny,
drzy, vulgarny, fyzicky agresivny voci starej matke, s manipulativnymi tendencia-
mi, vonku jej utekal, bol hlu¢ny, susedia sa ¢asto stazovali na jeho krik. Sexualny
vyvin dietat’a akcelerovany, intenzivne sa o problematiku sexuality zaujima veku
neprimeranym sposobom. Intelekt v strednom pasme priemeru.

Na zéklade grafického porovnania hodnotenia ucitel’ky DC a vychovavate-
I'a DC (pozri Obr. 1) mozeme vidiet, Ze silné stranky dietat’a, na ktorych mozno
do buducnosti stavat’ st samostatnost’ pri plneni tloh, ochota k aktivnej spolupra-
ci s dospelym vo vychovnej ¢innosti, dovera k dospelému. Najslabsie hodnotenie

6 Meno dietat’a bolo pre potrebu prezentacie v clanku zmenené.
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Adam dosahuje v emocionalnodynamickej oblasti. Najvicsie tazkosti sa ukazuji
pri schopnosti prijat’ a vyrovnat’ sa s vlastnym netuspechom ¢i zlyhanim, konstruk-
tivne reagovat na kritiku zo strany dospelého, 1 pri schopnosti dokazat’ rozvazne
reagovat’ na vonkajsie podnety. DalSie slabé miesta sa nachadzame v neschopnos-
ti primerane ohodnotit’ svoje spravanie, ¢i dodrziavat’ stanovené pravidla. Prave
tieto sa stanu parcialnymi ciel'mi individualneho reeduka¢ného planu pre Adama
na najblizsich 6 tyzdnov. Na ich zmene k lepSiemu sa budu prostrednictvom od-
bornych intervencii podiel’at’ vychovavatelia, u€itel’ i psycholog. V grafickom po-
rovnani tiez musime konstatovat’ zna¢ne rozdielne hodnotenie ucitel’ky a vycho-
vavatel'a v otazke tvorivosti dietat’a a schopnosti poznat svoje silné a slabé stran-
ky. Tieto rozdiely sa stavaju cennym podnetom pre odbornu diskusiu a ¢asto by-
vaju podmienené odliSnym vychovnym pristupom muza a Zeny, ¢i odliSnym spo-
sobom nazerania na dieta. Umoziuji vymenu informacii, zdiel'anie efektivnych
stratégii a zhodnotenie menej efektivnych pristupov k dietatu. Taktiez vytvaraju
priestor pre sebareflexiu dospelého v nazerani na konkrétneho klienta.

KedZe u Adama uz prebehli tri série hodnoteni, je mozné porovnat’ jeho posun
¢i stagnaciu, pripadne regres v jednotlivych oblastiach osobnosti. V nasom pripa-
de (pozri Obr. 2) prezentujeme zmenu v hodnoteni v priebehu pol roka z pohl'adu
jeho vychovavatela. Z grafického vyobrazenia zistujeme, ze najvacsi posun nastal
v oblasti socidlnych vézieb (predovsetkym v prosocialnom spravani, ochote po-
mdct’, dovere dospelému, schopnosti primerane komunikovat’ s druhymi), sebare-
gulacie (najmi v schopnosti poucit’ sa z dosledkov svojho spravania) a motivac-
nych vlastnosti (ochote k aktivnej spolupraci s dospelym, schopnosti stanovovat’
si veku primerané ciele). PredovSetkym zmeny v oblasti socialnych vézieb hod-
notime vel'mi pozitivne, najma vzhl'adom k uvedenym anamnestickym tudajom.

Z pohladu vychovavatel’a vyrazné zmeny nenastali a teda diet’a stale stagnuje
v schopnosti nadvézovat’ primerané socialne vztahy s rovesnikmi, v primeranom se-
bahodnoteni, poznani svojich silnych a slabych stranok, odhadnuti svojich moznos-
ti. Obdobne je to aj so schopnostou vyrovnat’ sa s vlastnym netispechom, prekona-
vat’ kazdodenné prekazky ¢i dodrziavat’ stanovené pravidla. Toto porovnanie z dlho-
dobého hrradiska doplita mozaiku pohl'adu na diet’a a tiez sa podiel’a na stanovova-
ni relevantnych ciel'ov individudlneho reedukaéného planu do najblizsicho obdobia.
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Obr. 1 Porovnanie hodnotenia uciteP’ky a vychovavatela v tom istom ¢aso- Obr. 2 Porovnanie zmien v hodnoteni vychovavatel’a v priebehu Siestich me-
vom obdobi siacov
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Uvod

Inkluzivni koncept vzdélavani v soudobych skolskych systémech moderni spo-
le¢nosti je bezesporu vyznaénou kiizovatkou v historickém vyvoji specialni peda-
gogiky. Navozuje pfehodnocovani teoretickych paradigmat oboru a startuje zmény
ve strategiich praxe. Byly to emancipacni tendence ve spole¢nosti spojené s hnu-
tim za lidska prava a s pozadavkem na rovnopravny pristup ke vzdélani, k zamést-
nanosti a k profesnimu uplatnéni lidi s postizenim, které iniciovaly zmény v pfistu-
pech k Zivotnim mozZnostem a perspektivam lidi s postizenim a znevyhodnénim.
Spolecné vzdelavani vsech déti se tak koncem 20. stoleti stalo vyrazem narodni
politiky aktivni akceptace rovnych pfilezitosti pro déti s postizenim popf. se zne-
vyhodnénim. (Specialné)pedagogicka praxe se posunula smérem k integraci déti/
zaku s postizenim ze specialnich skol do $kol hlavniho vzdélavaciho proudu. Pod-
pora a provazeni této skupiny déti/lidi v pfirozeném socialnim prosttedi je pak ve
znameni inkluzivnich pristupii v pocatcich 21. stoleti ruku v ruce se zménou vni-
mani postizeni jako komplexu osobnostnich specifik a Zivotnich podminek jedin-
ce, na kterych se spolecenské prostiedi vyrazné podili. V tomto konceptu presta-
va byt podpora ve vzdélavani podminéna specialni vzdélavaci potiebou zaka vy-
volanou postizenim, ale vzdélavaci potfebou zpuisobenou bariérou v pfistupu ke
vzdélani. Ukolem specialndpedagogické praxe je najit takové strategie podpory, je-
jichz prostfednictvim se potfebny zék s témito bariérami vyporada.

Paradigma etopedie v konceptu inkluzivni praxe

Déti/zaci v riziku poruch chovani a s poruchami chovani maji v téchto eman-
cipaénich inkluzivnich procesech zvlastni pozici. Zpusobuje ji na jedné strané cha-
rakter samotné etiologie poruchy chovani a izka vazba na socialni prostiedi dité-
te/zéka, na druhé strané pak realita, Ze segregacni prostiedi je soucasti konceptu in-
tervence poruch chovani u déti (srov. Kauffman, 2005). Tato specifika byvaji zdro-
jem ruznych Casto protichtidnych predstav o edukaci déti/zak v riziku poruch cho-
vani a s poruchami chovani mezi pedagogickou vefejnosti. Na jedné stran¢ souvisi
s nadhodnocovanim potencialit inkluzivniho/segregacniho prostfedi v intervenc-
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nich procesech a na druhé zase s podhodnocovanim individualni zivotni a edukac-
ni situace ditéte/zaka. Na pozadi téchto ,,iluzi* se pro déti/zaky v riziku poruch
chovani rysuji dvé krajni situace. Zavadéni jejich edukace do slepé ulicky ,,vycka-
vanim bez kompetentniho intervencniho zasahu*, nebo ,,rychlé vylucovani z pii-
rozeného socialniho prostiedi rodiny a tfidy do segregovaného institucionalniho
prostredi. Slozitost edukacni praxe této skupiny déti/zaka komplikuje i to, Ze poru-
chy chovani se velmi ¢asto manifestuji az ve skolnim prostiedi ve spojeni se Skol-
nimi povinnostmi, fadem, naroky a zatézi, ze se vyviji po delsi dobu ve skryté for-
me. Prekazkou je 1 nejasné vymezeni poruchy chovani pro skolské ucely a s tim
souvisejici prolinani terminologie napfic¢ resorty/obory (Vojtova, 2010).

Jak jsme jiz uvedli, je ziejmé, Ze nové koncepty edukace déti/zaka s poruchami
chovani nemohou uplné vyloucit tlohu segregovaného prostiedi ve specialnépeda-
gogické praxi etopedie. V urcité fazi vyvoje poruchy chovani je segregace soucasti a
prostfedkem intervence (Kauffman, 2005) a bez eliminace negativnich vlivti z piivod-
niho socialniho prostiedi ditéte/zaka by intervence byla neti¢inna, popf. by viibec nesla
nastartovat. Vyse naznacené teoretické koncepty vsak ukazuji, ze porucha chovani by
se neméla stat zaminkou pro vylucovani z piirozenych edukacnich procest, ale méla
by byt divodem pro intervenci a podporu funkéniho chovani ditéte/zaka. V ¢eském
edukacnim prostoru ukazuje vysoké ¢islo déti v riziku a s poruchami chovani v insti-
tucionalni péci na slabiny praveé v této podpote. Jeji posileni a rozsiteni nabidky ruku
v ruce s pozadavky na inkluzivni vzdelavani déti/zaka v riziku a s poruchami chovani
vyburcovala zprava MV CR (2007) o rizikovych vlivech (malé u&innosti) segregova-
né institucionalni edukace, podle které se 41% déti/mladych lidi propusténych ze skol-
skych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy poprvé dopousti trestné ¢innos-
ti aZ po svém navratu z institucionalni péce.

V navaznosti na tyto trendy praxe se posunuje teorie etopedie smérem k in-
kluzivnimu paradigmatu, ktery podtrhuje komplexni vnimani souvislosti poruchy
chovani a socializacnich i eduka¢nich podminek individudlniho ditéte. Norma a
odchylka se v diagnostice chovani déti/zaku stavaji kritériem pro intervenci a vy-
hodnoceni jeji efektivity, ne vsak divodem pro segregaci. Do poptedi zajmu obo-
ru se dostava koncept resilience projevujici se na jednu stranu v odolnosti jedince
vUc¢i negativnim jeviim a na druhou stranu v jeho schopnosti adaptovat se na ne-
piiznivé situace v Zivoté a zvladat problémy s nimi spojené (srov. Solcova, 2009).
V tomto kontextu se fundamentem inkluzivniho paradigamtu etopedie stavaji po-
zitivni prilezitosti a posilovani v ramci primarni, sekundarni i terciarni prevence
v socialni roving zivota spojené s kvalitou edukacénich procest, kterymi je dit¢ ve
svém vyvoji ovliviiovano. Vyuka a u€eni nabyvaji pfi casté dysfunkci rodin déti v
riziku poruch chovani a s poruchami chovani v jejich zivoté zvlastni (vedle obvyk-
1ého) vyznam jako procesy pro ziskavani prilezitosti a posilovani odolnosti k pte-
konavani limitli/ohrozeni souvisejicimi s jejich ,,poruchou’. Podminkou efektivni
cilené intervence je proto jejich poznani. Pro déti v riziku poruch chovani je zdo-
lani téchto bariér Sanci na ziskani odpovidajiciho vzdélani a kvalitni Zivot v do-
spélosti (srov. UNESCO, 2007, WHO, 2003, in: Vojtova, 2010).
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V inkluzivni $kole jsou piijemné prozivani skolniho zivota a pozitivni social-
ni vztahy soucasti procest vyuky a uceni. Uceni, vyuka a chovani jsou propojené
procesy, které formuji zaky a souc¢asné maji i potencial cilené je podporovat a po-
silovat v téch kompetencich, které jsou z hlediska jejich vyvoje pfinosné. Pedago-
gové se snazi v ramci vychovné vzdélavacich procest nabizet zaktim zejména po-
silujici a rozvijejici prilezitosti. Pfesto byvaji ve Skolach i zaci, kteti na né z riiz-
nych divodi reaguji odlisné a potfebuji specifické podminky k tomu, aby se ak-
tivné do uceni zapojili a naplnili své potenciality (srov.Helus, 2004). Stava se vsak
také, ze 1 podminky Skolniho zivota, vyuky a uceni jsou rizikové. To tehdy, kdyz
je zaci vnimaji negativné. Byvaji zdrojem jejich problematickych postoju ke sko-
le a k u¢eni (Binkley, Rust, Williams, 1996) a rizikem smétujicim k vyvoji problé-
mového chovani (Vojtova, 2010). Rizikové oblasti Skolniho Zivota je proto nutné
identifikovat a vCas podchytit, aby se nestaly ptekazkou ve vzdélavani a zdrojem
problémového chovani zakda.

Informovana intervence jako platforma inkluzivni edukace déti v riziku po-
ruchy chovani

Na tyto teorie jsme navazali ve svém vyzkumu realizovaném v letech 2007 —
2010 na souboru 1600 zaku. Inspiraci jsme nasli ve vyzkumech Williamse Battena
(1981) a Binkleyho, Rusta a Williamse (1996). Jejich dotaznik jsme rozsitili a mo-
difikovali pro identifikaci zaki v riziku vyvoje poruch chovani v prostiedi zakladni
Skoly.” Zajimalo nas, jaka jsou specifika v postojich zakd, ktefi své chovani pova-
zuji za problémove, ke Skolnimu zivotu; zda postoje ke Skolnimu zivotu odrazi ri-
ziko vyvoje problémil v chovani zakl. Otazky zjistujici postoje zaki ke Skolnimu
zivotu byly koncipovany v Sesti tematickych doménach spojenych s celkovou kva-
litou Skolniho Zivota. Samotny sbér dat® a ovéfeni rozlozeni $kaly, jeji validity a re-
liability probéhlo v letech 2008 — 2009° ve spolupraci s Mgr. P. Fu¢ikem z IVRIS
FSS MU. Spolehlivost a vypovidaci hodnotu (tedy védecky feceno reliabilitu a va-
liditu) nastroje jsme testovali nékolika zpisoby, z nichZ nejpodstatnéjsi bylo ovéte-
ni vnitini konzistence a souvislosti s externimi indikatory chovani. V prvnim pfi-
pad¢ byla pouzita technika faktorové analyzy, jejiz pomoci byla nalezena oceka-
vana struktura jednotlivych domén hodnoceni skoly. Hodnota koeficientu reliabili-
ty (zde chapano jako vnitini konzistence) Cronbachovo a se u téchto domén pohy-
buje nad 0,7. Druhou technikou byla regresni analyza, jejimz prostiednictvim byla
zjisténa signifikantni souvislost mezi hodnocenim $kolniho prostredi a sebehodno-
cenim chovani na urovni Pearsonova korela¢niho koeficientu R = 0,5.

Béhem vyzkumu jsme skutecné zjistili odlisnosti v postojich zaki s problémy

7 Pod ndzvem ,Skéla hodnoceni §kolniho prostiedi” (Vojtovd, 2010).

8 Datovy soubor tvofilo 1596 Zakii 6.9. roéniku ZS. Doplitkem pro srovnani jsou data z détskych
domovi, specidlnich $kol a vychovnych dstavii. Celkem vzorek zahrnoval 2069 pfipadt.

9 Vyzkumny zdmér MSMO0021622443 ,, Specidlni potieby Zdkit v kontextu Ramcového vzdéldvactho
programu pro zdkladni vzdeéldvdni* prof. PhDr. Marii Vitkové, CSc..
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v chovani ke Skolnimu prostiedi. Postoje zaktli s problémy v chovani odrazeli je-
jich celkovou neditvérou v prilezitost pro uspésnou Skolni praci a ve vyznam vlast-
ni osoby ve skolnim prostredi. Projevili celkové mén¢ spokojenosti se Skolou a s
jejim zivotem. Stejné jako ostatni zaci zakladnich skol hodnotili negativné vy-
rok ,,skola je misto, kam skutecné rad chodim®, $kolu nevnimali jako misto spoje-
né s osobnim $téstim. M¢li nevyhranény nebo negativni postoj k hodnoceni skoly
jako mistu prilezitosti a Gispéchu, nebyli spokojeni s tim, co ve skole délaji. Am-
bivalentni postoje vyjadrtili ke spokojenosti s praci ve skole, ke zvedavosti spoje-
né s ucenim ve $kole a k zajmu ucitele o jejich nazor, stejné jako k faktoru ,,mdam
rad vetsinu predmétu’, k hodnoceni faktoru ,,ucitelé mé nemaji radi*. Divérovali
pomoci spoluzaka, nevéfili ve spravedlivé hodnoceni uciteli. Negativni postoj za-
ujimali k polozce ,,ostatni lidé si mne vazi* a ,,mam pocit, ze jsem diilezity*. Ne-
jvyrazngjsi odlisnosti déti s problémy v chovani ve srovnani s jejich spoluzaky
zjisténé v nasem vyzkumu prezentujeme v obrazku Cislo 1. V levé ¢asti obrazku
jsou faktory, v nichz se promita negativni ladéni déti s problémy v chovani ke sko-
le. V pravé ¢asti jsou pak faktory, ve kterych se promitaji pozitivnéjsi postoje zaka
s problémy v chovani ke skole. Tyto faktory povazujeme za platformu pro efektiv-
ni intervenci ve tfidach s zaky s problémovym chovanim. Jsou to faktory posilo-
vani, podpory a provazeni.

Faktory informované intervence

Oslabujici Posilujici

* Nespravedlivé hodnoceni

: . * Pomoc spoluzaka
* Neni mu naslouchano Vv2fah

Vztah MR e * Pocit za¢lenéni
uéitel 23k Ucitelé jej nemaji radi ) 34k 3ak )
< Nema pocit, ze je dulezity A e . )
« Ostatni si jej nevazi » Davéra v pomoc spoluzaka

Sebe | - Lidé o ndm nepremysli Podpora
vnimani L= Jini Zéci jsou upfednostiiovani ___J P

. PR A \/ — - " -
\/ * Nerad se uéi, neni zvédavy « Daveéra ve vlastni moznosti

* Nechodi do $koly rad dosahnout dobré vysledky
Uceni | - Utitelé se nezajimaji o jeho nazor ) Uéeni

Obr. 1 Specifika v postojich zakii s problémy v chovani ke Skole — faktory po-
silujici, oslabujici

Posilovani zaka s problémovym chovanim vnimame jako zvySovani jejich
odolnosti vii¢i negativnim vliviim z jejich okoli. Z naseho vyzkumu vyplynuly so-
cialni vazby jako dobry zdroj téchto intervenénich procest, pfedevsim vrstevnicka
opora poskytuje prostor pro korektivni zkusenost a emocionalni posileni. Pozitiv-
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ni vaimani pomoci ucitele povazujeme za zdroj podpory. Faktor vinimani moznos-
ti pro zlepseni ve Skolnich vystupech ma dle naseho usudku dimenzi pro procesy
provazeni. Skola supluje piileZitosti, kterych se détem Zijicim v ohrozujicich, popf.
nepodnétnych zivotnich podminkach nedostava v jejich prirozenych socialnich ko-
munitach. Je také prostorem resilience, ktery této ¢asti détské populace zprostied-
kovava zdroje posilovani a podpory ve smyslu zvySovani jejich odolnosti viiéi ne-
gativnim vlivim ze socialniho prostiedi (Vojtova, 2010).

Zavér

V soucasnosti probiha dalsi faze vyzkumu. Dotaznik jsme rozpracovali k vyu-
ziti pro evaluacni procesy $koly pod nazvem ,,Pfedchazeni problémtim v chovani
zaku“. Prochazi standardizaénimi procesy, je soucasti baliku nastrojt, ktery bude
skolam k dispozici na webovém portalu Narodniho tstavu vzdélavani. Skoly jej
mohou vyuzit pro vymezeni posilujicich a rizikovych oblasti skolniho Zivota, pro
zjisténi piipadného vyskytu zaki ohrozenych problémovym chovanim v konkrét-
ni Setfené skupiné zakd. Pristup k nastroji je pies portdl www.evaluacninastroje.
cz. Prozatim je Skolam k dispozici v pilotni verzi, s moznosti zpracovani vystup na
urovni skupiny popf. tfidy nebo skoly.
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S PORUCHAMI CHOVANI NA ,,PROBLEMOVE
SITUACE: ROLE INDIVIDUALNICH
ODLISNOSTI V ETOPEDICKE EDUKACI
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,Jsou tu [ve stfedisku vychovné péce] lidi [klienti], kteri s tim chcou néco
delat. Jsou tu lidi, kteri nechcou s tim nic delat a davaj to hodné najevo. A
sou tady lidi, kteri s tim nechtéji nic délat, ale davaji najevo, jako zZe chcou*.
(tryvek z rozhovoru s klientkou stfediska vychovné péce)

Ve svém piispévku se vénuji nekterym z individudlnich odlisnosti déti v rizi-
ku a poruchami chovani a tiloze téchto odlisnosti v ramci etopedické edukace a in-
tervence. Téma predstavim na piikladu dvou postoji téchto déti viici zmeéné své
problematické situace a Ctyf typt strategii adaptace, které z variant téchto postojti
vychazeji.'?

Uryvek z rozhovoru, ktery jsem vedl s klientkou stiediska vychovné péce
v ramci svého vyzkumu, je ilustraci problematiky, jiz se ve svém prispévku vénu-
ji. Autorka tvodnich slov totiz v n¢kolika vétach vymezila typy klientl strediska.
Diferencovala tak obecnou kategorii klient stiediska na jeji podkategorie. Uvazuj-
me vSak radéji nez o typech osob, tak jak je vymezila participantka vyzkumu, o
variantach postoje vici pobytu ve stfedisku a vii¢i tomu, co pro klienty samotny
pobyt piedstavuje.

Naznacené varianty postoje se od sebe v urcitych charakteristikach odlisuji a
tyto odliSnosti mohou byt za urcitych okolnosti podstatné. Postoj viici pobytu ve
stiedisku tak 1ze vnimat ve dvou zékladnich variantach — vstticny (,,s tim chcou

10 Uvedené typy postoju a strategii vzesly z kvalitativniho vyzkumu, v némz jsem se zaméfil na hle-
disko déti v riziku a s poruchami chovani, na vhled do jejich zkusSenosti ,,byt problémovy*. Terénem
vyzkumu bylo preventivné vychovné zafizeni oznaCované jako stfedisko vychovné péce, v némz klien-
ti dobrovolné pobyvaji zpravidla osm tydnd. Hlavni technikou sbéru dat bylo zi¢astnéné pozorovani a
polostrukturované rozhovory s nékterymi z klientt.
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néco delat™) a nevstiicny (,,s tim nechtej nic delat). S ditétem, které bude mit
vstficny postoj, budeme pracovat jinym zptsobem nez s ditétem, které zastava ne-
vstiicny postoj. OdliSnost obou variant tohoto postoje dobfe ilustruje, jak je dile-
zité, aby se o tyto varianty pedagogové v praxi zajimali. Aby specialné pedagogic-
ka intervence byla pfiméfené efektivni a respektovala inkluzivni trendy, je tfeba,
aby reflektovala individualni charakteristiky/odlisnosti osob, na néz je zamétena.

Malé pfirovnani: Je to podobné jako s pristupem krejéiho ¢i Svadleny ke své-
mu zakaznikovi. Cim vice reflektuje a respektuje zakaznikovy individualni odlis-
nosti, tim 1épe Saty zakaznikovi padnou. Konfekéni vyroba naopak pracuje s uréi-
tymi typy ,,zakaznickych tvari“ a mér a individualnimu zékaznikovi takovy oblek
padne tu 1épe, tu hiife, ale nikdy tak docela. Stejné jako neni nutné, aby nam vsech-
ny nase svrsky ¢i spodky padly docela, neni ani v ramci specialn¢ pedagogické in-
tervence (¢i rehabilitace) nutné zohlednovat jakoukoli (minéno z hlediska edukace
nepodstatnou ¢i irelevantni) odlisnost. Je ovSem tfeba peclivé vymezit ty podstatné
z nich a s nimi v ramci etopedické intervence pracovat.

Dva typy postojl viici zméné problematickych situaci a Ctyfi strategie adapta-
ce na tyto situace.

Odlisnosti v postojich déti s poruchami chovani se vice ¢i méné stavaji real-
nymi v jejich projevech, v jejich chovani. V tomto textu se budu vénovat dvéma
z podstatnych témat/proménnych (typtim individualnich charakteristik/odlisnosti),
které v n€kterych svych variantach ovliviiuji povahu situace, jiz specialni pedago-
gika oznacuje jako porucha chovani a které tak ovliviuji i efektivitu etopedické in-
tervence a edukace vubec. Ob¢ z nich zde budu ilustrovat na dvou typech postoji
déti s poruchami chovani: na postoji vii¢i samotné zmeéné problematické situace a
na postoji vu¢i moznosti zmény situace.

Postoj viici samotné zmeéné problematické situace odkazuje k tématu identity je-
dince/ditéte, resp. k té jeji dimenzi, ktera se dotyka jeho ,,problémové* situace/cho-
vani. Identitu chapejme podobné jako ji popsal Goffman (2003), tedy jako souhrn
vnéjsi a vnitini dimenze jedincovy totoznosti: toho, za koho ma jedinec sam sebe
(selfidentita, sebepojeti), a toho, za koho ho ma jeho okoli (vnéj$i identita, social-
ni status). Identita je dtlezita pravé z hlediska propojeni vnitiniho svéta jedince s
tim vné&jsim. Stejné jako specifické sebepojeti vede jedince k vykonu uréitych roli
a volbe urcitych strategii, 1 socialni status/vnéjsi uroven identity vede jeho okoli k
uréitému ocekavani, kterd vici danému jedinci uplatiuje.

Tento postoj vyjadiuje vili ke zméné situace a na Grovni identity téz vztah di-
téte vuci svému negativnimu statusu dité s poruchou chovani, problémova mladez,
resp. klient stiediska. Zprostiedkované lze postoj chapat jako vyjadieni miry ocho-
ty ditéte zménit svou problematickou situaci. Z hlediska jedincovy identity jde o
miru, do jaké dit¢ svij ,,problémovy* status (klienta stfediska apod.) vnima jako
soucast sv¢é vnitini identity, svého sebepojeti. Do jaké miry se s timto statusem zto-
tozfiuje ono samo. Varianta postoje Kajicnik vyjadiuje ochotu ke zmén¢ a odmit-
nuti ,,problémové™ identity, zatimco varianta Zarputilec vyjadiuje odmitnuti zmeé-
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ny a pfijeti ¢i smifeni se s ,,problémovou* identitou.

Schéma ¢. 1: Dva postoje déti vuci ,,problémové “ situaci

Virave zménu
Postoj ke
zméné e
AIEI Oteviena
Zména mi za to o o
7 Zména je mozna.
stoji.
Zarputilec
. i’ Uzaviena
Iména mi za to
nestoji Zména neni moznd.

Druhy z postojovych typt, postoj viici moznosti zmény problematické situace,
odkazuje k tématu jedincovy perspektivy do budoucna. Jde o to, jak si dit¢ pied-
stavuje moznost samotné zmeény ,,problematické* situace, v niz se nachazi.

Zatimco uvodni uryvek ilustruje varianty postoje vii¢i samotné zméné, na-
sledujicimi dvéma tryvky budu ilustrovat jednu z variant postoje vici moznosti
zmény, pesimistickou variantu.

., Mam zkazenej Zivot... to je jasny. Lepsi uz to nebude... Jdu z priiseru do priise-
ru. Jestli mé vyhodéj [z preventivné vychovného zarizeni], tak mé zas Soupnou na
psychinu.

,,Stejné skoncim v krimindle... Tak co bych se snazil. Vsichni to rikaji. Nasim je

to jedno a ja s tim nic neudelam.

Postoje vuci samotné zmeéné 1 vuci moznosti zmény odkazuji k pohledu sa-
motného ditéte na svou situaci. O subjektivnim hledisku ditéte na svou situaci je
v ramci etopedické edukace a intervence dulezité uvazovat ze dvou divodu:

O Ackoli se situace muze okoli ditéte ,,objektivné* jevit jako oteviena zméné
(zménitelnd), dité tak situaci vnimat nemusi.

O Z hlediska planovani a posléze i efektivity specialné pedagogické intervence
je vice nez uzitecné se subjektivnim hlediskem ditéte pocitat a navazat na né;j.
Dité totiz podle toho, jak definuje svou situaci (zmeéna je pro mé zZadouci ¢i ne-
Zadouct, zména je moznd €1 zména neni moznda), voli i strategie jak se na ,,prob-
lematickou® situaci adaptovat, jak se k ni postavit. Podle toho, jak dit¢ vyme-
zi svou situaci, voli (a¢ ne nutné vzdy védomé a zdmérng) strategie svého cho-
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vani. Touto cestou se subjektivni hledisko ditéte stava realnym, nebot se promi-
ta do jeho projevu, chovani (a chovani ma realné dtsledky).!

Subjektivni hledisko ditéte neni vSak osamocenym faktorem, ktery plisobi na
vznik, prub¢eh ¢i feSeni jeho problematické situace. Zptisob, jimz dité ,,uchopi (tj.
definuje) svou ,,problematickou‘ situaci, zavisi do velké miry na vlivu, ktery na
n¢ho ma jeho okoli (vngjsi podnéty). Vyznam vzajemné provazanosti vnitiniho
svéta jedince a vnéjSich faktord nabyva na dulezitosti, pokud ji nahlédneme opti-
kou Bandurova (1977) konceptu reciprocniho determinismu.

Na zakladé dvou nacrtnutych typt postoji a jejich variant miizeme snaze uchopit
Ctyfi strategie adaptace déti s poruchami chovani na ,,problematické* situace. Zmine-
né strategie mi poslouzi k ilustraci toho, jak dtlezita je znalost individualnich odlis-
nosti ditéte pro efektivitu jeho edukace a potazmo i intervence. Strategie adaptace,
které stru¢né popisi dale v textu, jsem obsahleji popsal jinde (Cervenka, 2010).

Protnemeli vzajemné jednotlivé varianty obou uvedenych postojl, ziskame 4
typy strategii, kterymi se déti s poruchami chovani typicky adaptuji na ,,proble-
matické™ situace. Typy jsem nazval podle ptislusnych variant obou postoji:Ote-
vieny kajicnik (chce zménu a vidi ji jako moznou), Uzavieny kajicnik (chce zmé-
nu, ale jako moznou ji nevidi), Otevieny zarputilec (zménu nechce, ale pokud bych
chtél, vidi zménu jako moznou), Uzavieny zarputilec (zménu nechce a jako moz-
nou ji ani nevidi).

Schéma ¢ 2: Ctyri strategie adaptace na ,, problémové ** situace

* 7ména stoji
za to, ale

S =

mozné neni

Uzavieny
zarputilec

* Zmé&na neni
mozna a
nestoji za to

Uvedené typy strategii adaptace jsou analytickymi konstrukty, které se jako ta-
kové v praxi nevyskytuji. Je tfeba k nim pfistupovat jako k dynamicky se promén-
ujicim tendencim v chovani déti spise nez jako ke statickym kategoriim. Pfedstavi-
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meli si tyto strategie adaptace v pojmech dynamiky, otevira se nam prostor pro pe-
dagogické ptisobeni a pro ovliviiovani postojit déti v zajmu jejich rozvoje.

Zavér: Odlisnost jako ziaklad edukacni potieby a vychodisko intervence

Prostfednictvim ¢tyf typu strategii mame pfilezitost vhledu do zkusenosti di-
téte ,,byt problémovy* a nahlédnout situaci z jeho perspektivy. Mame tak moz-
nost stat se citlivéjsimi viuci roli, kterou jednotlivé varianty postoje ditéte vici své
»problémové* identité (problémové dité, klient stfediska apod.) a varianty jeho
predstavy o své budoucnosti mohou hrat v procesu jeho vychovy a vzdélavani.
Tim padem muizeme uvazovat i o jejich vlivu na kvalitu Zivota ditéte v soucas-
nosti i dospélosti. Z hlediska etopedického procesu edukace ¢i intervence mohou
nékteré z variant uvedenych postoji plisobit pozitivné (varianta Kajicnik a varian-
ta Oteviena budoucnost), jiné naopak negativné a inhibi¢né (varianta Zarputilec
a varianta Uzaviena budoucnost). V kazdém ptipad¢ je uziteCné respektovat dané
postojové smefovani ditéte a typ strategie adaptace, k némuz ma dité tendenci, ne-
bot’ ptimo ¢i neptimo ovliviiuji efektivitu intervence jak z hlediska miry nastole-
né zmeény situace, tak z hlediska miry udrzitelnosti takové zmény do budoucna.

Takové postupy v edukei ¢i intervenci, které respektuji individualni odlisnosti
a vyuzivaji je coby opory, Ize povazovat za inkluzivni. Oba pfedstavené typy po-
stojti (vitle ke zméné a vira ve zménu) je nutno v ramci jejich variant chapat jako
individualni odli$nosti, jez ve svém dusledku zakladaji specifické edukaéni potte-
by téch jedincti/déti, k nimz se vztahuji. Je proto tieba je nejen reflektovat, ale téz
respektovat a zohlednovat v planovani intervence. Miizeme tak 1épe porozumét si-
tuaci klienta a diky tomu napfiklad vnimat projevy, které se jevi jako nechut’ dité-
te ke zméné své ,,problémové* situace, jako mozny disledek jeho predstavy o ne-
moznosti zmény samotné. S mirou informovanosti o edukacnich potfebach klienta
zvySujeme i miru efektivity pedagogického plisobeni. Mizeme pak hovofit o in-
formované intervenci (srov. s Vojtova a Cervenka, 2011).
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Vychodiska empirického sledovania

Klienti reedukacnych centier sa vyznacuji zavaznymi nedostatkami v soci-
alnej prisposobivosti, v osobnostnych vlastnostiach a charakterovom vyvine,
pricom ich vychova sa neda zvladnut' v inych zariadeniach (Hudeckova, 2006).
Labath pre tento ucel pouziva sthrnny termin dissocialne poruchy sprévania,
ktory zahfiia asocidlne, dyssocialne i antisociadlne prejavy spravania (2008).
Jednou z oblasti, ktortl pojem zasahuje, je vyvin mordlneho charakteru jednot-
livca. V ramci neho mozno vymedzit’ samostatnu oblast’ vyvinu svedomia, hoci
su obe oblasti spolu tzko prepojené. Kym medzi zdkladné determinanty adek-
vatne vyvinutého svedomia autori uvadzaju primerany vyvin sebapochopenia,
emocionalnej reguldcie (Kochanska, 2002), resp. internalizované spolocenské
normy (Grac, 2008), neadekvatne vyvinuté svedomie moze byt o. i. dosled-
kom nedostato¢ne vyvinutej empatie, znizenej miery prezivania strachu a po-
citu viny (Kochanska a kol., 2002), resp. neadekvatnej emociondlnej regula-
cie negativnych emécii (Kochanska, 2002). Na zaklade predpokladu, ze klien-
ti Specialnych vychovnych zariadeni disponuju niektorymi z prejavov dissoci-
alnych poruch spravania a tie mézu byt spojené s neadekvatne vyvinutym sve-
domim (Frick, Morris, 2004), bolo zamerom nasho empirického sledovania zis-
tit', ¢i sa niektoré z tychto atributov prejavia aj v spontannej produkcii asocia-
cii klientov.

Ciel’ vyskumu a vyskumné otazky

Cielom empirického skiimania je spoznat’ spektrum konotativnych vyznamov
pojmu svedomie a emociondlnu valenciu, ktort pojmu prisudzuju klienti reedu-
kacnych centier pre mladez. V prvej vyskumnej otdazke nas zaujimalo, v akych roz-
nych kontextovych rovinach je pojem svedomie vnimany. V druhej vyskumnej
otazke sme zist'ovali, akil emocionalnu valenciu mladistvi pojmu svedomie pre-
vazne prisudzuji.
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Vyskumné metédy

Pre sledovanie socialnych reprezentacii k pojmu svedomie sme pouzili zada-
nie s metodou siete asociacnych vyznamov de Rosovej (1995; anglicka verzia:
de Rosova, 2002), pomocou ktorej mozno zachytit' produkciu asociacii k vybra-
nej téme. Metdda d’alej umoziuje zistit’ emocionalnu valenciu a poradie subjek-
tivnej dolezitosti asociovanych pojmov. Participant ma najskor napisat’ ku podne-
tovému slovu, uvedenému v elipse v strede strany, vsetky pojmy (podstatné a pri-
davné mena), ktoré ho v suvislosti s nim napadaja, pricom ma za kazdym z poj-
mov uviest’ ¢islo poradia, v ktorom bolo zaznac¢ené. V pripade zaujmu méze vy-
znacit’ pomocou Ciar spojitost’ medzi jednotlivymi asociaciami. Metédu sme pre
ucely jednoduchsej administracie ¢iastocne modifikovali a participantov poziada-
li, aby asociované pojmy pisali v stipci pod seba, v poradi v akom ich produkova-
li. Nasledne je skimana osoba poziadana, aby vyznacila subjektivnu emocionalnu
valenciu k jednotlivym asociovanym pojmom, a to pomocou trojstupniovej skaly,
v ktorej ,,1° predstavuje negativny vyznam, ,,0° neutralny vyznam a ,,+1° pozitiv-
ny vyznam. Nakoniec st participanti poziadani, aby vyznacili subjektivne poradie
délezitosti jednotlivych asociacii a to na zaklade predpokladu de Rosovej (2002),
ze najCastejsie asociované slovo nemusi byt’ pre participanta zaroven aj najvystiz-
nejsim, ale skor v danej spolocnosti najéastejsie zdielanym. Pre Gcely nasho vy-
skumu sme v$ak analyzovali iba frekvenciu vyskytu asociacii.

Vysledky ziskané touto metddou sme spracovali na zaklade tematickej ana-
lyzy, v ramci ktorej sme najprv vyc¢lenili prvych devit slov podl'a frekvencie ich
vyskytu (de Rosova, 2002), v pripade rovnakého poctu pojmov boli tieto zora-
dené podla poradia subjektivnej dolezitosti ur¢eného participantmi. Nasledne
sme sa snazili jednotlivé asociacie zatriedit’ do kategérii. Ako prvé sme zdruzi-
li pojmy, ktoré st vyznamovo ekvivalentné, ale vyjadrené inou lexikalnou jednot-
kou. Pojmy sme sa snazili zoskupit’ na zaklade tematickej podobnosti, pricom sme
sa snazili dodrzat’ ich vzajomné vylu¢enie medzi jednotlivymi skupinami, exhaus-
tivnost’ a vnttornt konzistentnost’ (Plichtova, 2002). Na zistenie emocionalnej va-
lencie celkového poétu asociacii, ako aj najfrekventovanejsich pojmov, sme pou-
zili index polarity P, hodnotu ktorého sme ziskali na zaklade pomeru rozdielu me-
dzi pozitivnymi a negativnymi asocidciami ku vSetkym asociaciam. Pre kontrol-
né Gcely sme vypocitali index neutrality N, hodnotu ktorého mozno ziskat’ podie-
lom: (neutralnych — pozitivnych) + negativnych asociacii ku vsetkym vyproduko-
vanym asociaciam.

Charakteristika skiimaného vyberu

Skiimany vyber predstavuje 28 Studentiek a 51 Studentov vo veku 15 az 18 ro-
kov 1. a 2. roénikov reedukaénych centier (dalej RC) pre mladez v Hlohovci, So-
losnici (uréené pre chlapcov) a Zlatych Moravciach (ur¢ené pre dievcata). Cen-
tra okrem vychovnej starostlivosti ponukaja tiez moznost’ dvojro¢ného vzdelava-
nia v réznych technickych zameraniach (v Hlohovci su to napr. odbory stolar, mu-
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rar, maliar, ¢i zdmocnik, v Solosnici odbor maliar a v Zlatych Moravciach odbory
Sicka, pletiarka, ¢i textilna vyroba). V centrach sa uplatiiuje komunitny a rezimo-
vy systém. Popri umiestneni v RC bola jednym zo zakladnych predpokladov pre
oslovenie participantov Groven ich vSeobecnej inteligencie, ktora sa mala z dovo-
du porozumenia inStrukciam pohybovat’ od pasma normy smerom ku vyssim hod-
notam. Nakolko je tato Groven zistovana uz pri nastupe do zariadenia a na jej za-
klade st klienti umiestiiovani do jednotlivych RC, hodnoty IQ jednotlivych klien-
tov v nami sledovanych centrach uz nebolo potrebné zistovat’ d’alSim administro-
vanim inteligen¢nych testov.

Vysledky

V prvej vyskumnej otazke nas zaujimalo, v akych réznych kontextovych rovi-
nach je pojem svedomie u klientov RC pre mladez vnimany. Celkovo (pri N=79),
sa ukazalo byt najfrekventovanejSou asociaciou (prvy udaj v zatvorke predstavu-
je frekvenciu vyskytu pojmu, druhy tidaj jeho emocionalnu valenciu) slovo strach
(205 0,6) a trapenie (20; 0,8), za nimi nasledovali pojmy smutok (17; 0,4), mysel’
(12; +0,5), rozum (12; +0,6) atd’. Ziskan¢ udaje stt uvedené v Tabulke 1.

Asociacie sme rozdelili na zéklade jednotlivych tém (reSpektujic kritéria kate-
gorialneho systému) do jedenastich kategorii (idaj v zatvorke predstavuje pocetné
zastipenie pojmov v kategorii pri N = 79), pricom sme aplikovali rozdelenie z do-
terajsich vyskumnych zisteni (Blaho, Bratska, 2010): 1. osobnostné predispozicie
(52; napr. mysel’, rozum, pocity), 2. konanie (47; napr. klamstvo, kradez, utek), 3.
predpoklady (42; napr. pravda, krivda, zlo), 4. kvality charakteru (23; napr. zod-
povednost, trpezlivost’, poctivost), 5. negativne désledky (17; napr. strach, smu-
tok, vycitky), 6. pozitivne kvality svedomia (8; napr. Cisté, silné, spokojné), 7. ne-
gativne kvality svedomia (6 ;napr. Spinavé, ziadne, omamene), 8. symboly (6; napr.
dusa, papagdj, hlas), 9. subjekty (5; napr. rodina, frajerka), 10. pozitivne dosled-
ky (5, napr. radost,, st’astie, smiech), 11. vztahy (2; napr. kamaratstvo).Najcastej-
Sie asociované pojmy ku konceptu svedomia predstavuji negativne emocionalne
reakcie (strach, trapenie, smitok), d’alej osobnostné predispozicie pre pritomnost
svedomia (mysel’, rozum, vnutro, pocity), pozitivne kvality svedomia (¢isté) atd’.
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Tab. 1. Asociacie v jednotlivych skupinach zoradené podla frekvencie ich vy-

skytu
:)l?:; chlapci dievcata spolu
) L. ) strach (20; 0,6),
L. strach (12; 0,7) trapenie (11; 0,9) trapenie (20; 0.8)
2. vycitky (10; 0,4) ¢in (9; +0,3) smutok (17; 0,4)
, ) strach (8; 0,4), smutok | mysel’ (12; +0,5),
3. smatok (9; 0,3) (8: 0,5), dusa (8; +0,9) | rozum (12; +0,6)
4. mysel (8; +0,5) krivda (7; 0,6) vy¢citky (11; 0,4)
5 6: rozum (+0,7), radost’ 6: srdce (+1), vina 10: ¢isté (+0,9),
) (+0,8), trapenie (0,6) (0,5), rozum (+0,5) dusa (+0,9)
. > +
5: ¢isté (+1), myslienky | 5: pravda (+0,8), klam- ?)01{22:,)?:) (9)0%9131’
6. | (+0,5), uvedomenie (+0,4), | stvo (0,4), Cisté (+0,8), (+0 ’3) ’
vnutro (+0,7), pocity (+0,7) | stres (0,4), bolest’ (0,8) ’
4: zlo (0,8), kamaratstvo 4: mysel (0), zodpo- 8: vina (0,5),
. . , klamstvo (0,6),
(+0,5), rodina (+0,8), kradez| vednost’ (+1), pova-
7. e . pravda (+0,8),
(0,5), I'atost’ (+0,6), smiech ha (+1) , o
(+1), bolest (1) vautro (+0,9), a-
’ tost’ (+0,2)
3: dobro (+1), drogy (0,7), 3: ucta (+1), I'atost’
pravda (+0,7), ucta (+0,3), | (0,3), vnutro (+1), roz- | .. .
8. | porozumenie (+0,7), vstup |hodnutie (+0,3), radost’ 7 1?332: ((0 %’)7)’
do seba (+0,7), depresia (1), +D ’
klamstvo (0,7)
2: Spinavé, ) .
spravodlivost,, Gcel, laska, 2'},) rer}asledovame (.0 ),
. . Stastie (+1), trpezli- ,
vedomie, sebavedomie, spo- vost (+1), nenavis 6: ucta (+0,7),
mienky, zIy skutok, krutost’, ’, ., | myslienky (+0,5),
9. . . , (+0,5), vrazda (0), zIé
fyzicky a psychicky ubli- (1, zlogin (1), pocit srdce (+1)
zit', poskytnut’ radu, bitka, ’ (+0 6)’ pocity
rozchod s frajerkou, hadka, ’
urazat’, St’astie, duSa, vina

V druhej vyskumnej otazke sme zistovali emociondlnu valenciu pojmu sve-
domie. Na zaklade vypoctu indexu polarity P (ziskaného vypoctom rozdielu me-
dzi pozitivnymi a negativnymi asocidciami k vSetkym asociaciam, pri N =79) sme
dospeli k hodnote P = +0,1 (na $kale —1,+1), podla ktorej mozno usudzovat, ze
pojem svedomie sa spaja priblizne rovnako s pozitivnymi aj negativnymi konota-
tivnymi vyznamami, pricom sme medzi chlapcami a diev¢atami zaznamenali rov-
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naké hodnoty. Na zaklade ziskanej hodnoty indexu neutrality N = 0,5 mozno uva-
zovat o nizkej miere neutrality (ktoru urcuje rozmedzie hodnot 1 az 0,5) asociova-
nych pojmov, a teda ze klienti vacsinou prisudili jednotlivym asociaciam ku pojmu
svedomie pozitivnu, alebo negativnu emocionalnu valenciu.

Diskusia

Jednou z pri¢in neadekvatne vyvinutého svedomia mézu byt prejavy z oblasti dis-
socialnych portch spravania v réznej miere zastupenia a perzistencie (Frick, Morris,
2004) a v ramci nich napr. nedostatocna troven prezivania strachu a inych zapornych
emocii pri konani spolocensky neakceptovaného spravania (Kochanska a kol., 2002).
Na zaklade naSich zisteni vSak predstavuju strach, trapenie a smutok, ktoré spadaju
do spektra negativnej afektivity (Planalp, 1999; Weiner, 2006), najcastejSie asociova-
né pojmy ku konceptu svedomia s negativnou emocionalnou valenciou. Vychadzajuc
z tychto zisteni, taktiez v zhode s tedriami moralneho vyvinu (Gibbs, 2003; Hoffman,
2001; Turiel, 2002) usudzujeme, ze vacsina mladistvych uz ma zvnitornené svedomie
a su si taktiez vedomi implicitnych dosledkov, ktoré prinésa jeho nenasledovanie. Da-
lej vsak predpokladame, Ze toto uvedomenie sa Casto objavuje az po samotnom skut-
ku, resp. sa ani nedostavi. Niektori autori v suvislosti so socio moralnym vyvinom tiez
poukazuju na délezitost’ schopnosti zaujatia socialnej perspektivy, resp. empatického
pohrizenia (Gibbs, 2003; Selman, 1971), ktord moze v pripade klientov umiestnenych
v $pecialnych vychovnych zariadeniach v r6znej miere absentovat. Medzi d’alsie atri-
buty, ktoré mézu byt’ dovodom neadekvatne vyvinutého svedomia, autori uvadzaju ro-
dicovsky $tyl vychovy v ranom detstve (Morris a kol., 2002) a temperament dietata
(Schwartz, Snidman a Kagan, 1996). Ako uvadza Hudeckova (2008), v rodi¢ovskych
Styloch vychovy klientov RC su ¢asto pritomné rizikové faktory rézneho charakteru
(napr. neprimerana starostlivost,, neprimerané napliianie emocionalnych potrieb, ne-
uplnost’ rodin, socioekonomicka troven rodiny apod.) a pre osobnost’ klientov je pri-
znacna zvysena drazdivost, znizena odolnost’ voci frustracii, neprimerané sebavedo-
mie apod. Pre dokladnejsie zistenia v tejto oblasti je vSak potrebné d’alSie empirické
sledovanie.
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Uvod

Rodina tvori najblizSie socialne okolie dietat’a, od malicka ho vedie, utvara na-
vyky a neposlednom rade posobi ako vzor spravania sa. Je dobre zname, ze ado-
lescencia je rozporuplnym obdobim, ktoré neraz nie je 'ahké pre deti rovnako ako
pre ich rodicov. Napriek tomu konfliktné vzdjomné vztahy nie st pokladané za ne-
vyhnutnt sti¢ast’ tohto obdobia. A. Petersenova (in: Macek, 2003) tvrdi, Ze vyso-
ka miera konfliktov je charakteristicka pre mladez s rizikovym spravanim. Matou-
Sek a Kroftova (1998) hovoria, Ze vo vychove delikventnych adolescentov docha-
dza k zanedbaniu v zmysle trénovania vnutornej discipliny. Autori taktiez pouka-
zuju na nekonzistentnost’ vychovnych stylov, ktoré urcity prehresok raz prehliada-
ju a inokedy neprimerane trestaji. Geckova (1998) vo svojom vyskume tiez po-
tvrdila, Ze problémové spravanie suvisi s niektorymi ¢rtami vychovy. U chlapcov
priamo suvisi s mierou doslednosti zo strany otca v kombindcii s mierou hostili-
ty matky a poskytovanim autonémie otcom. U dievcat boli sa spolu s vy$Sou mie-
rou vychovne problémového spravania potvrdili aj znaky autoritarskeho vychov-
ného Stylu (Geckovd, 1998). Biernat (2005) taktiez svojim vyskumom potvrdzu-
je, ze deti s problémovym spravanim vnimaju zo strany rodicov predovsetkym ich
odmietavy postoj a citovy odstup resp. telesné tresty, ktoré tak zabraniuji vytvara-
niu vzajomného dobrého vztahu. My upozoritujeme aj na niektoré priciny z rané-
ho vyvinu, stivisiace s deprivaciou, resp. subdeprivaciou zakladnych potrieb diet’a-
ta a poukazujeme na dosledky ich nenapiiiania v neskorsich stvislostiach vyvino-
vého obdobia adolescencie (Hochelova, 2007).

Vyskumné metoédy a vyskumna vzorka

Tento prispevok vznikol na zaklade mnozstva materidlu ziskané¢ho pri vyskume
k diplomovej praci. Pre autenti¢nost’ vypovedi sme sa rozhodli vyuzit’ kvalitativhu
metodologiu vyskumu. Na tivod sme pouzili stimulujucu techniku ¢iary zivota, tak
ako ju popisuje J. Tyl (Miovsky, 2006). Absolvovali sme celkovo 21 narativnych
intervii. Hlavny doéraz v narativnom interview je kladeny na rozpravanie vlastného
pribehu respondenta, kde do urcitej miery mozeme pripustit’ aj popis stavov, pri-
padne ciel'ov, motivov a dovodov (Hendl, 2008). Podl'a Plichtovej (2002) ma roz-
pravanie zivotného pribehu dynamicky charakter, ktory sa odvija od interpretacie
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zivotnych udalosti a sktsenosti a nemalo by byt len zhrnutim faktov a vypoctom
udalosti zo Zivota jednotlivca. Freedman a Combs (2009) tvrdia, Ze Zivotny pri-
beh nie je o Zivote, ale je to priamo zivot samotny, taky ako ho zazivame. Nas pri-
beh sa neustale meni a vyvija v socialnej interakcii a komunikacii s druhymi l'ud’-
mi. Rozpravanie zivotného pribehu tak zachytava to, ¢o je pre jedinca v jeho zi-
vote vyznamné. Sposob, akym rozpravame nas zivotny pribeh hovori o subjektiv-
nom vyzname (Drevenakova, 2011).

Vyskumnu vzorku tvorilo spolu 20 respondentov vo veku 1518 rokov, z toho
11 boli aktualne umiestneni v diagnostickych centrach (dalej len DC) Lietavska
Lucka (5 dievcat) a Zahorska Bystrica (5 chlapcov). Zvysnych 10 respondentov
(5 dievcat a 5 chlapcov) nam poslizilo ako komparacna vzorka. Jednalo sa o ado-
lescentov priblizne rovnakého veku, studujicich na strednych skolach. Vsetci res-
pondenti mali za ulohu graficky znazornit ich Zivotnu cestu a pokusit’ sa preroz-
pravat’ svoj zivot formou pribehu. V oboch skupinach respondentov sa v rodinach
vyskytovali socialnepatologické javy, ako tyranie zo strany otca, rozvod rodicov,
alkoholizmus otca.

Rodinné prostredie adolescentov beznej populacie a adolescentov umiestne-
nych v DC sa s najviésou pravdepodobnost'ou bude odlisSovat. Nas zaujimalo
v com konkrétne je iné jeho subjektivne vnimanie. V stvislosti s tym sme sformu-
lovali nasledovné vyskumné otazky:
¢ Ako respondenti vnimaju svoje rodinné prostredie?
¢ Aké je subjektivne vnimanie vychovy a s fiou spojenych postojov rodi¢ov?
¢+ V Com sa odliSuje vnimanie rodinného prostredia a vychovy u adolescentov

umiestnenych v DC a u adolescentov beznej populacie?

Vysledky

U respondentov, ktori boli umiestneni v DC sme si vSimli, Zze pomerne vel-
ku ¢ast’ rozpravania zivotného pribehu venovali opisu rodinnej situdcie a vzajom-
nych vztahov v rodine. Podl'a ich rozpravania to boli prave udalosti suvisiace s ro-
dinnou situaciou, ktoré ich v zivote najviac ovplyvnili. Devét z desiatich respon-
dentov pochadza z rozvratenych rodin a trvalo ziju len s jednym z rodi¢ov alebo
u pribuznych. Dvaja z respondentov boli adoptovani, ich nazory na novu rodinu
nie su jednotné. Dve respondentky priznali, Ze boli tyrané zo strany otca. Okrem
toho jedna z respondentiek priznala sexualne zneuzivanie. Dve boli konfrontova-
né s kriminalnymi ¢inmi zo strany otca. Jednalo sa o kradeze, drogovu trestnt ¢in-
nost’, nasilie, vrazdu a nasledny pobyt vo vidzbe. U dvoch respondentov sa v rodi-
ne vyskytol alkoholizmus. Dvaja respondenti sa museli vyrovnat’ so smrtou jed-
ného z rodicov.

Naproti tomu respondenti komparac¢nej vzorky sa vo svojom rozpravani podstat-
ne viac venovali opisu priatel’stiev a socialnych vztahov. Popisovali zvyky trave-
nia vol'ného ¢asu v ramci svojej vrstovnickej skupiny. Hovoria o svojich zal'ubach
a aktivitach vo vol'nom ¢ase. Okrem toho ¢asto diskutovanou témou bola aj Skola
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a materska Skola, ktoré tito respondenti pokladaju za hlavné medzniky ich doteraj-
Sicho zivota. St si vedomi svojich schopnosti a zru¢nosti, majii do budiicna mnohé
ambicie. Rodinou, domacou atmosférou a vychovou sa zaoberali skor okrajovo. De-
vét z desiatich respondentov z komparacnej vzorky pochadza z uplnej rodiny. Len
jedna respondentka je z rozvratenej rodiny. Priznala aj fyzické tyranie, ktoré viedlo
k rozvodu rodic¢ov. Dvaja respondenti rozpravali o alkoholizme v rodine, ktory sa im
vsak spolo¢ne podarilo prekonat. Tieto zlozité Zivotné situacie zhodnotili s odstu-
pom ¢asu ako nelahké, avsak priznali, Ze ich prekonanie ich posilnilo. Celkovo bolo
devét’ z desiatich Gcastnikov s rodinnou situaciou spokojnych. Ako najvicsie klady
vzajomného vztahu sa ukazal reSpekt a schopnost’ spolo¢nej komunikacie a snahy
o kompromis, ktora dospieva k budovaniu vzajomnej dovery.

Respondenti z DC priznavaji, ze v domacom prostredi prevladali zI¢ medzi-
l'udské vztahy a s vychovou neboli spokojni. Tri dievcata hovoria o tvrdej, prisnej
a nevrelej vychove. Siesti respondenti priznavajii nezdujem o vztahy v rodine, ko-
munikéciu s rodiémi a rieSenie problémov. Priznavaju, ze neuznavali svojich rodi-
¢ov (véacsinou vyrastali len s matkou) ako autoritu ani ako rovnocennych partnerov,
radsej si robili po svojom. Podl’a ich slov si za svoje problémy mézu sami. Len je-
den z respondentov hovoril o pozitivnom vztahu k matke. Svoje problémy sa sna-
zia riesit’ sami, nestoja o rady a dohovaranie rodi¢ov, to ma skor opacny efekt. Na
nevhodné spravanie a zly prospech v kone¢nom désledku upozornila Skola, kde
najcastejsim problémom bola skolska dochadzka a prospech. Respondenti su vo
svojom rozpravani zméteni ohl'adom ich d’alSieho smerovania, su nespokojni, ne-
kladu si do budutcna vela ciel'ov. Chlapci v porovnani s dievéatami davali do po-
predia viac svoju muzsku rolu, niektori mozno aj prave preto spochybiovali auto-
ritu matky. Dvaja z nich mali vo¢i matke skor ochranarsky postoj, cheeli sa o rodi-
nu bez otca postarat’ a pomoct’ s vychovou mladsieho strodenca.

Osobitnou kategoriou v rozpravani je umiestnenie do DC a s nim spojené nazo-
ry na prevychovu. U dievcat prevladali prevazne pozitivne nazory na prevychov-
né zariadenia, uznavali, Ze v mnohom im pomahaji. Reedukacné centra (d’alej len
RC) vnimali ako moznost’ dokon¢it’ si Skolu a zabezpeéit’ si buducnost’. Chlapci
vnimali RC vel'mi negativne a so znacnymi obavami ohl'adom spravnosti vychov-
nych postupov, ktoré st v tychto zariadeniach uplatinované. Treba dodat’, ze chlapci
nemali priame sktsenosti s RC, o praktikach sa dopoculi od chlapcov na do¢asnom
zachyte. Vyjadrovali obavy z mozného budtceho pobytu v tychto zariadeniach.

Rozpravanie deti z DC vSeobecne pdsobi, ako snaha objektivizovat’ si pri¢iny so-
cialneho zlyhania. Rizikom tohto postoja moze byt’, ze adolescenti neprijmua v pl-
nej miere zodpovednost za svoje spravanie. Respondenti komparacnej vzorky si boli
plne vedomi svojej zodpovednosti. Ich rozpravanie je subjektivne, su si vedomi svoj-
ho konania a zodpovednosti s tym spojenej a pripadnych nasledkov. Vedia, kde st
ich nedostatky a kde prednosti. Rovnako aj v $kole st tispesni a vedia, Ze je to ich za-
sluha, preto ich sebadovera je na dobrej Grovni a neboja sa mat’ plany do budiicnosti.
Snazia sa aktivne formovat’ svoju Zivotnu cestu a ovplyviiovat sled udalosti.
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Pri hl'adani odpovedi na nase vyskumné otazky sme dospeli k nasledujucim
zisteniam:

U respondentov umiestnenych v DC prevladali nazory, ktoré naznacovali, ze
rodinné prostredie im neposkytuje zazemie. Dievcata uvadzali vyrazne autorita-
tivny vychovny §tyl, prisnu a trestajucu vychovu: ,, No, ono to tam bolo také, ze
tam boli len hadky. Ked’ som nieco nespravila, tak ma zbila. Bita som chodila. Ako
nehovorim, peniaze boli, vsetko bolo postarané o mia.” R 119120 Erika Z tohto
prostredia sa snazili vymanit’ formou unikov z domu: ,, Ale ja som prekrocila tie
hranice a to uz islo dole vodou. To som vkuse chcela byt vonku, vébec som sa ne-
ucila a potom ked ma nepustali, tak som utekala a niekedy som neprisla domov..
R 4243 Andrea

Svoj pobyt v DC hodnotia ako prinosny, mali dostatok ¢asu popremysl'at’
o svojich problémoch: ,, Ale teraz tu uz aj podla mna dobre je, lebo... Mozno sa aj
to spravanie zmeni. Lebo v Skole sme sa spravali tak, Zze som mala aj stvorku zo
spravania. Som sa nevhodne spravala ku spoluziakom, cez hodiny sme vykrikova-
li, robili sme.. Nepisali sme si domdce ulohy..” R 7174 Beata

,, leraz tiez také zakazy. To bolo aj na tom zaciatku. Ale to je nieco je aj dob-
ré." R 107 Beata

Jedna z respondentiek mala vyhrady voci personalu, podla jej slov: ,, Ale ja
som to videla tak, ze tam je to o nicom, lebo jediné, co som nenavidela, ked’ sme
mali skupinové terapie, Ze sme museli rozpravat o sebe, akoze do nas tlacili a ho-
vorili nam, Ze to neni tak. A svoju ideologiu do nas tlacili. Ja to nenavidim, ani tu
to nenavidim, ked’ psychologovia tvrdia, ze to vidim zle a ze to tak nebolo.. Ja im
nieco poviem a viem, ze to tak bolo..." R 287291 Erika

S odstupom ¢asu pocas pobytu v DC respondentky priznavajua, ze prekrocili
dané medze a za nasledky si mézu samy. Po prehodnoteni svojich doterajsich po-
stojov by sa rady vratili naspiat’ domov a zmierili sa s rodi¢émi. Celkovo im zale-
zi na fungovani rodiny. Vacsina chlapcov z DC zije len s matkou, ktora doma ne-
cheeli reSpektovat’: ,,Bolo mi lepSie vonku, nez doma. Aj s mamou sme mali zo za-
Ciatku celkom dobry vztah, ale potom neskor sme sa hadali furt.. A to je asi tak
vSetko, zo Skoly som isiel von a vecer som sa vratil domov, nieco som sa naucil
a tak to islo furt. R 3537 Laco Lebo moja mam je taka, ze ked neni nieco sprave-
né, tak sa proste nebude nic insieho robit, pokial’ sa to nespravi, tak.. Este v det-
stve som to nejak zvladal, ale uz potom.. R 3942 Laco

Vychovné metddy boli rézne, ale v konecnom dosledku viedli k pasivite mat-
ky vo vychovnom procese. VSeobecne hodnotili vychovu ako nezvladnuta. Chlap-
ci aj dievcata sa snazili svoje problémy pred matkami tajit, upozornila na ne az
Skola a policia. V nazoroch na prevychovu v DC sa zhodli. Vnimali ju prevazne
pozitivne.

Adolescenti beznej populacie rozpravali spontanne viac o skole, svojich kama-
ratoch a traveni vol'ného ¢asu. O vychove v rodine hovorili s pochopenim a res-
pektom: ,,No hej akoze to keby sa dalo ako napriklad, ked ma rodicia v podstate od
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zaciatku aj viedli tak ze musim, ale tak vysvetlili, Ze je to proste délezité a hlavne na
mne zavisi ako si zariadim Zivot a ..Neviem keby boli taki, ze ma nechaju len tak, ze
rob si co chces alebo neviem ze by mi proste ze by mi nevysvetlili také zakladné veci
ze by boli opity doma a tak, tak neviem asi by som tiez bola takd.” R 96100 Peta
Dokazu s rodi¢mi komunikovat’ tak, aby boli spokojné obe strany. Vychovu a po-
stoje rodi¢ov nakoniec vnimajl, ako nevyhnutné, neprotestuju proti tomu: ,,Moja
rodina je taka, nie je dokonald, Ziadna rodina nie je dokonala, ale je uplne normal-
na. Rodic¢ia ma podporuju. Bratov mam v pohode, takze s nimi vychdadzam, s nimi
som vychadzal aj ked’ som bol maly. Ked som bol v puberte, tak to bolo také, ze som
sa s rodicmi hadal, ale to preslo a vlastne vychadzam s nimi dobre . R 4043Tomas

Ked’ porovname obe vzorky, vidime, ze domace prostredie a vychova v ro-
dinach boli podstatne odlisné. Na jednej strane rodina, ktora svojim ¢lenom ne-
bola schopna poskytniit’ zdzemie a ochranu, na strane druhej rodina ako chapavé
a ochranujtice prostredie. Tieto nazory sa prejavili aj v rozpravani samotnych res-
pondentov. Pri¢iny moézu byt rozne.

INTERPRETACIA:

Cesty hladania vysvetleni vedll cez dosledné skiimanie osobnej a rodinnej
anamnézy rizikovych mladych l'udi. Ukazuje sa, Ze hlavaym problémom je ohro-
zenie jednej so zakladnych psychickych potrieb — potreby bezpecia a zivotnej isto-
ty v rozvratenom rodinnom prostredi, ¢i osobnostnej nezrelosti matky, resp. oboch
rodicov, premietajucich sa do vychovného stylu a celej rodinnej atmosféry. Jeho
korene treba hl'adat’ uz v ranom vyvine, ako sme poukazali vyssie.

Pri uvazovani o tychto stivislostiach sa opierame o teoriu psychosocialneho vy-
vinu tak, ako ju sformuloval E.H. Erikson (1950). Vo svojej praci Osem vekov ¢lo-
veka poukazuje na vyznam a rozhodujice znaky 6smich vyvinovych obdobi v zi-
vote kazdého cloveka, kde kazdé z nich je charakteristické splnenim istej vyvi-
novej ulohy, ktora so sebou prinasa. Ak neddjde k jej naplneniu, vznika vyvino-
vy dlh, ktory ma vplyv na cely d’alsi zivot a sposoby, akymi zvlada ¢lovek zivot-
né udalosti.

Prvé Styri vyvinové ulohy dieta riesi v uplnej zavislosti na svojom okoli — ro-
dine. Tvoria zakladné stavebné kamene l'udskej osobitosti — neopakovatelnosti.
Toto trva od narodenia do cca 8. roku zivota. Diet'a poCas neho ziskava a postup-
ne si osvojuje zakladni doveru v l'udi a svet v zavislosti na kvalite primarnej véz-
by s matkou, bondingu a implicitnych odkazov v nom obsiahnutych. Ak st reakcie
matky bezprostredné, reciprocné a ocenujice, ak je s dietatom emocne vyladena
a diet’a sa jej moze naucit’ rozumiet’, lebo je v svojom pristupe k nemu konzistent-
na, diet’a sa nauci poznat’ svoju hodnotu a osvoji si doveru a stabilitu reagovania,
lebo ma potvrdent jej vyhodnost. Neskor prichadza rozsirenie okruhu blizkych
l'udi a s nimi aj testovanie hranic v detskom vzdore a presadzovani svojej vole do-
chadza k postupnému osamostatiiovaniu. Diet’a si formuje postoje k l'ud’'om, vzt'a-
hom i ¢innostiam a vyvija sa i etickd a moralna stranka detskej osobnosti zaroven
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i so spdsobom zvladania prekazok a vyrovnavania sa s neuspechmi, tak ako to
vidi v rodine. Prevladajucim spdsobom ucenia je imitacia vztahovych osob, pre-
to je konzistentnost’ ich reakcii a spravania rozhodujticim ¢initelom v budovani
sebadovery a osobnej kompetencie dietata. Sebadovera tizko stvisi s vykonnos-
tou, ktora prejde prvou vaznou zatazkavajucou sktiskou pri vstupe do skoly, kde
je dieta na zaklade nej hodnotené inou, nez rodi¢ovskou autoritou. Vyvin osob-
nej kompetencie sa teda uberd cez retazovll imitaciu k experimentovaniu, testo-
vaniu hranic az k uspesnému opakovaniu, odmenenému ocenenim, ¢o vedie k se-
baddvere. Hodnotenie a rozhodovanie o tom, ¢o je dobré pochadza od vyznam-
nych vztahovych osob, ktoré ma dieta zvnutornené a cez ich optiku sa uci vlast-
nej zodpovednosti.

Az adolescentna kriza je prvou naozajstnou tranzitérnou krizou v Zivote, kedy
mlady ¢lovek vstupuje do spolo¢nosti dospelych so vSetkym, ¢o k tomu patri. Rie-
$i doleziti vyvinova ulohu svojej identity, mnohorazy prechadzajic cez rolova
konftziu. V tomto obdobi by mal prejst’ procesom zvnutoriovania externe umiest-
neného centra hodnotenia osobne vyznamnych autorit k sebe samému, vlastnému
hodnoteniu a rozhodovaniu o otazkach, suvisiacich s jeho existenciu. Sebaregu-
lacia je tu vystavena skuske ohnom a nadobudanie spravnej sebareflexie je cestou
k osobnej efektivite v zivote. Toto obdobie je akousi ,,skuskou spravnosti® toho,
¢o sa adolescent naucil v ranom detstve. Stoji na krizovatke svojho zivota a testu-
je Pudi i situacie, hladajtic spravnu cestu. Co dostal a prijal v detstve predstavuje
nastroj, vybavu ktora mu na tejto ceste budu slazit'...

ZAVER

V nasom vyskume sa ukazalo ako boli rozdielne ,,vybaveni* adolescenti z vy-
skumnej a kontrolnej vzorky. Rizikovost’ adolescentov z RC je v akcentovane;j kri-
ze rodicovskej autority, ¢asto v bazalnej nedovere a sklamani zo seba samého. Ab-
sencia skusenosti s laskavym hodnotenim a ocefiovanim uspechu, ,,zamrznutie*
primarneho experimentovania v nekonzistentnosti vychovnych stylov, vedie k ne-
schopnosti prijat zodpovednost za svoje spravanie, zvyku radsej prijat’ trest a mat’
pokoj ako napravit’ chybu. NeskorSie spravne osvojenie si moralnych a etickych
noriem, ich zvnitornenie sa nespaja so sebaregulaciou, ktora zabezpeci, aby mohli
podrla nich aj realne zit.

Nami navrhovana cesta k prevychove vedie k napodobneniu primarnej sku-
senosti dietat’a v situdcii ran¢ho attachmentu a bondingu so vsetkymi odmenami,
ktoré neboli v detstve poskytnuté. Je potrebné riesit’ aj problém nerovnovahy moci
vo vztahoch z doterajsej zivotnej skusenosti a z toho vyplyvajici pokriveny vzt'ah
k autoritam. Nanajvys potrebné je napokon pomoct’ tymto mladym 'ud’om nado-
budnut a posiliiovat ich osobnt kompetenciu. Mnohé z programov, ktoré sa uplat-
nuji v prevychove napokon touto cestou uz idu.
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Hodnotovy systém mladych Pudi

K detom treba pristupovat’ diferencovane. V predskolskom veku bezne opo-
zi¢ne vzdoruju, ¢o treba niekedy riesit’ po opakovanych pripomienkach aj doraz-
nejsie. Prehnany, tzv.§védsky model vychovy dakedy predstavuje aj nezaujem,
alebo vyc€erpanost’ rodi¢ov. Pri opozi¢nych postojoch adolescentov deti nema-
ju nauceny vzorec uvedomelej poslusnosti, ktory mali ziskat' uz v predskolskom
veku. Jedinci v puberte sa spravaju casto opozicne, su arogantni, drzi a agresivni.
Mnohi rodic¢ia im nestacili vStepit’ zaklady hodnotového systému. Hodnotovy sys-
tém si vytvaraju jedinci na zéklade motivov a udrzuje sa v prejavoch spravania.

Hodnoty a postoje
Hodnota— znamena
¢+ koncepciu Ziaduceho ciela,

¢ vol'bu medzi alternativami,
¢ snahovy prvok dosiahnutia, udrzania ¢i vyhnutia sa udalosti.

Ludské hodnoty predstavuji ovplyvnenie biologickej roviny socializaciou, su
krystalizaciou spolocenskej skisenosti. Hodnota je osobny predpoklad, ktory lezi
v zaklade postojov, tyka sa v§eobecnych principov, napriklad ¢o je mordlne, ¢i so-
cidlne Ziaduce, aké st zaujmy. Hodnotovy systém vytvara garanciu normy, ktorej
vonkajsiu formu predstavuje legislativa. Postoje vac¢sinou vychadzaja zo zaklad-
nej hodnotovej ststavy ¢loveka. Niekedy sa nezhoduju osobné postoje s socialny-
mi normami, nemusia vyjadrovat’ jeho osobné nazory.

Tedria motivacie

Spravanie ma uz na biologickej trovni prvky akcie a reakcie. U najnizsich or-
ganizmov ide o faxie.U vyS$Sich organizmov ide o reflexy, pudy, motivy, ktoré u
Cloveka vytvaraji volové konanie. Ucenim vznikd motivacia. Motiv je pohnit-
ka, pri¢ina konania, kde ide o vonkajsie podnety, alebo vniitorné impulzy zahfna-
ju pudy a instinkty, ktoré u ¢loveka predstavuju potreby umoznujice udrzat’ o-
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meostdzu vnitra cloveka. Vychylkou z homeostazy (nedostatok alebo nadbytok)
vznika potreba. Motivy (potreby) st pricinami dvoch zakladnych foriem spravania:
k dosiahnutiu podnetu — apetencia, k tiniku pred podnetom — averzia.

Volové konanie

Medzi motivmi mé6ze vzniknit konflikt, kedy clovek preziva rozhodnutie. Pod-
kladom prezivania je boj motivov (nevie Ci chce, alebo nechce) ¢o je podkladom
vole. Vtedy ide o volové konanie, ktoré je obmedzované zvykmi, navykmi, suges-
ciou, hypnézou, zazitkom premozenia (mal sa inak rozhodnut’),uskuto¢ni spontan-
ne rozhodnutie (zbrklé),alebo je ovplyvnené patologickymi poruchami (hypobulia
a pod.).Motivy sa Strukturuji vychovou.

Dosledky vychovy

Vo vychove je pre adolescenta a jeho rodicov dolezité v§imat’ si agresivne im-
pulzy a pretavit’ ich do konstruktivnych prejavov (sutazivost, asertivita a pod.).
Mladi l'udia sa maju naucit prejavovat’ svoje pocity a konflikty a nepreukazo-
vat’ ich behavioralne, ¢o vedie k agresivnemu spravaniu. Od detstva maju mat
v sebe mordalny ramec, spojeny s ochotou vychovavatel'ov im porozumiet’. Pre-
to aj v prostredi chudoby mézu vznikat’ krasne spdsoby spoluzitia ¢lenov rodiny s
otvorenym rieSenim konfliktov a vytvaranim moralnych hodndt, ktoré sa prejavia
v spoluziti s ostatnymi 'ud’'mi. Je to vyzva pre vsetky rodiny, lebo pozname pra-
vy opak — agresivitu, gaunerstvo, podvody, predstierant vieru u mnohych zbohat-
lickych rodin bez struktiry komunikacie, emocionality a hodnotového rebricka, ¢o
predstavuje deprivaciu.

Problém sub — aZ deprivacie

Pre zdravy psychosocialny vyvin jedinca je dolezité nepripustit’ psychickt depriva-
ciu, alebo subdeprivaciu v jeho najskorsich vyvinovych stadiach, ¢ize nepripustit’ ne-
chcené tehotenstvo a zabezpeéit’ dietatu v neskorSom vyvine primerané vzory muz-
skosti a zenskosti. Psychicku deprivaciu u deti mozno zvratit’ napriklad podporou inte-
lektovych schopnosti dietata v Skolskom obdobi, rozvijanim telesnej sily a obratnosti,
podporou sutazivosti. V stredoskolskom veku pdsobit’ podporou zaujmov a schopnos-
ti diet’at’a, ktoré vedu k neskorSiemu sebauplatneniu v zamestnani, pomocou pri vyzrie-
vani sexualnych ¢i erotickych tendencii a v prebiudzani rodi¢ovského zaujmu po naro-
deni vlastného dietat’a. V det'och sa tak vypestovavaji hodnoty tolerancie.

Tolerancia
Tolerancia (po lat. tolerare = strpiet) je:
* Spdsob myslenia a konania charakterizovany znasanlivostoou, ktora brani potla-
Covaniu ¢i odsudzovaniu iného nazoru, postoja ¢i konania.
» Uznanie prava inej osoby na prejavenie vlastného nazoru, postoja ¢i konania v
pripadoch, ktor¢ si takéto uznanie priamo nevyzaduju.
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» Termin sa objavil v /6. storoci v dobe nabozenskych vojen a chapal sa niekedy
pejorativne ako synonymum lahostajnosti k pravde nabozenskych dogiem ale-
bo k prijimaniu kacirstva.

* V dnesnej dobe sa termin tolerancia chape ako duchovny postoj (individudlny
alebo kolektivny), ktory kazdému dava slobodu vyjadrovat’ nazory a postoje,
odlisné od nazorov druhych.

Tolerancia vs. agresia

Toleranciu mame zakodovanu uz v prirode, ked’ ziji spolu hostitelia a votrelci
navzajom vyhodne v symbioze, napriklad prvoky a baktérie. Podobne cez toleran-
ciu v hierarchickej spolo¢nosti sa vytvara sociabilita a tym vacésie Sance na prezi-
tie, hoci dusevne je ¢lovek stale lovcom. K loveckej agresii sa ako vyhodna prira-
dila tolerancia. Spolocenské kultirne spravanie, del'ba prace, lepsia komunikacia,
tolerancia socialnych rozdielov so schopnostiou sa podriadit’ a poc¢ivnut’, to vset-
ko prinasalo selektivne vyhody. Napriek tomu sa presadzuje nasilie a agresia, o
vyplyva z ich podstaty.

Nasilie a jeho formy
Moéze sa definovat’ ako patologicky spdsob interakcie konkrétneho jedinca,
pripadne skupiny, s okolim. Prehl'adne sa rozlisuju tri druhy nasilia:

» Nasilie pachané formou agresie — zahfia v sebe verbalne alebo fyzické utoky
voci osobam alebo voci predmetom.

» Nasilie pachané formou manipuldacie — ide o neagresivne ,,ohlupovanie®, nasi-
lie z podriadenej pozicie a pod.

 Nasilie pachané kombindaciou oboch predchadzajucich typov.

Znamy cesky neuropatolog Koukolik uvadza tri zakladné pric¢iny agresie: dedic-
nost’, ochorenie alebo raz mozgu a nakoniec ucenie.

Prejavy agresie

Jestvuje rebri¢ek postupne sa zvySujucich stupnov agresie:

* agresivne myslienky, ktoré sa neprejavuju navonok,

 slovna agresia,

* agresia voCi predmetom (kopanie do dveri, rozbijanie predmetov...),

* agresia smerovana na zvieratd a ludi,

» dalsi typ agresie, a to tyranie a zneuzivanie dietata (Child Abuse and Neglect
— CAN syndrome), ¢o je prejavom spravania rodi¢ov alebo inych osob, ktoré
dieta dusevne ¢i telesne poskodzuji. V sticasnosti sa odhaduje vyskyt CAN sy
v rozpati 12% z celkovej detskej populacie.

Désledky tolerancie a agresie

Ludské zivoty sa rozvijaju na baze genetickych dispozicii ovplyvnené okolim,
ktor¢ ich formujt alebo deformuju. V toku dejin sa presadili jedinci s porucha-
mi osobnosti presadzujuci ¢asto zvrhlé nazory k potlacaniu nazorov inak vycho-
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vanych l'udi. Niektori nezvladnu takto vytvoreny natlak, riesia to itekom do svoj-
ho vysnivaného sveta, alebo do samovrazdy. Preto je dolezita uloha vytvorenia le-
gislativnych pravidiel, ktoré umoznia uplatnit’ clovecenské hodnoty a branit’ zlo-
vol'nosti, prekracovaniu noriem. Iba tolerancia méze 'udi pozdvihovat’. K tomu ma
byt ¢lovek vychovavany.

Dosledky slov

Navonok sa to tak nezda, ale vplyv slova je vel'mi ti¢inny na spravanie I'udi, o to
viac, ak ide o osobnost’ vo vyvine. Slovo sa zosilni este viac pri pésobeni optickych
a inych vnemov (napr. ¢uchovych).To l'udia poznali od pradavna do dnesnych Cias
existujucich médii. Média najma od ¢ias Guttenberga vplyvali ako informacné no-
sice na jemne prepracovanu siet mozgovych funkcii ovplyviujic plasticitu najma
vyvijajiceho sa mozgu. Tie sa ukladaju v ramci neurokognitivnych sieti vel'kého
rozsahu ponajviac do amygdalohipokampdlneho komplexu.

Désledky médii

Cim je niekto mladsi, tym mé aj menej rozvinuté spojenia s oblastami moz-
gu najmé pre logické myslenie, zavery, planovanie. V zjednodusenej podobe moz-
no uviest, Ze ide anatomicky najviac o orbitomedidlnu prefrontalnu kéru. Podlie-
haju viac citovo prifarbenym nazorom. Tymto spésobom sa 'ahko nimi manipulu-
je a pomerne l'ahko sa vytvara “brain washing*, pretvaraji sa hodnotové rebricky.
Nedospeli sa pod vplyvom médii 'ahko odputaju do denného snenia, uletia do svo-
jich predstav, v ktorych sa vyzivaju a prekonavaji svoje neistoty, uzkosti. Pri pod-
Pahnuti casto antisocialnym nazorom inych silnejsich alebo starsich ludi, ¢i pred-
pojatym vnimanim médii, prekonavaju takéto stavy aroganciou, vysmechom, pod-
ceniovanim inych alebo agresiou.
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Pohl'ad na mozog z vnutornej strany
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Atmosféru naroda bazalne vytvara kultara, ktorou si udrzuje identitu. Po stra-
te viery je kultira v su¢asnom svete najma kultirou mladych, ktora je rozsirova-
na médiami. Po padnuti stereotypov poucovania o nabozenstve, viere, Ucte k tra-
diciam, obradom pre prevzatie dedi¢stva po predkoch, si dnesni adolescenti maju
tvorit’ vlastny spolocensky poriadok. Podl'a Scrutona kultira im vykresl'uje mla-
dost’ ako ciel’, nie ako prechodné obdobie k dospelosti, v ktorom sa vyzaduje bre-
meno zodpovednosti, odbornosti a mravnej discipliny aj pri vychove deti a man-
zelstve. Tento typ kultury vyradil z platnosti esteticky objekt a miesto neho posta-
vila reklamu.

Demokraticky proces vedie ducha jedného cloveka k novym myslienkam
a druhého k nemysleniu. K tomu prispievaji aj masovokomunikacné prostriedky.
V sucasnosti k nim patri v prvom rade televizia, ako médium poskytujuce moz-
nost’ autentického zachytenia skutocnosti. Vela deti stravi pred televiziou denne
dve az 3 hodiny aj viac, €o sa d4 porovnat’ s casom stravenym v $kole za sto az
stodvadsat’pat’ dni v priebehu roka. Nadmerné sledovanie televizie psychicky for-
muje detsky mozog (Juan, 2002) s tvorbou novych hodnét a motivacii. Veria tomu,
¢o vidia v televizii, nerozliSuji medzi zabavou a reklamou.

Pre deti su obzvlast’ nebezpecné napinavé a strasidelné filmy. Deti sleduju te-
leviziu so silnym citovym prezivanim a méze dojst’ u nich ku znizeniu sebakon-
troly, majii emociondlnu skiisenost’ strachu. Mézu spiiiat’ dokonca kritéria soci-
alnej uzkostnej poruchy ak abnormalna uzkost' vznika pred 6 rokom (Drtilkova,
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2001). Su vystavované nasiliu nielen v kriminalnych pribehoch a westernoch, ale
aj v kreslenych filmoch a spravach zo sveta. Albert Bandura (1983) tvrdi, Ze nasi-
lie v televiznom vysielani vnasa agresivne spravanie do spolocnosti. Vytvara mo-
dely agresivneho spravania, pricom televizia neuci agresivite, ale posiliiuje existu-
juce predispozicie pre alebo proti agresivite.

Internet vytvoril obrovské moznosti komunikacie medzi 'ud'mi, ale na druhe;j
strane ma preukazatel'ny potencial narusit’ ich osobné vzt'ahy. V 1.1998 pracovnici
Carnegie Mellon University zistili, ze 'udia ktori stravili denne na internete niekol’-
ko hodin, zazivali vo zvé¢Senej miere pocity smutku a osamelosti. Pritom ¢im viac
uzkosti citime, tym viac vyhl'adavame zabavu a ¢im viac zabavy mame, tym viac
citime tizkost. Clovek zahlteny informaciami nevie, o si ma s nimi pocat’ a na-
sledkom je anxieta a depresia.

Meédia maji moznost’ upeviovat’ primerané spravanie, ale aj sklon inklinuji-
ci k agresivite, napriklad u deti s hyperkinetickymi poruchami. Média nekontro-
lovatelnym vplyvom, ktory je veku neprimerany, mozu vyvolat’ i iné patické od-
chylky v jedincovi napr. samovrazdy. Posobenie hlavne audiovizualnych diel svo-
jou konstrukciou (ako je napr. fantasy) mozu este viac vplyvat’ na jedincov s nabe-
hom k psychickym porucham. U psychicky tangovaného jedinca mézu vyprovoko-
vat” halucinacie, uzkosti, tenzie, bludy. To aj vysvetli vo vztahu k situacii navonok
nepochopitel'né prejavy konania takéhoto dietata utek, agresiu, plac, krik, strach,
poruchy vedomia, nocné desy, pomocenie a podobne, ktoré si zasluhuju okamzi-
ta psychiatricka pomoc.

Inadekvatne obsahy réznych médii —od optickych po auditivne (napr. hudba K.
Cobaina) — u predisponovanych nedospelych vyvolava anxietu. V detskom veku
sa uzkost’ prejavuje pri hypochondrickych predstavach, obsesiach a kompulziach,
poruchach reaktivnej prichylnosti, strachoch z objektov, ako aj pri stavoch zlos-
ti — temper tantrum, portch spanku, posttraumatickej stresovej poruche, fobiach,
pri tzkostnych poruchach v ré6znej miere podl'a veku.

Oproti tomu u delikvencie pri poruchach osobnosti ide o agresivnu a nesocia-
lizovanu osobnost’ s posunutymi hodnotovymi rebrickami. U nich je zjavne poda
na neblahy vplyv hororov, katastrofickych dejov, agresivnych vyobrazeni, znasil-
neni, drzosti prezentovanych v niektorych médiach. Technicky to nie je vina mé-
dii. Vzdy sa budu vyrabat’ filmy, hrat divadla, pisat’ knihy, rozpravat’ deje s hororo-
vym, lascivnym ¢i pornografickym obsahom. Skor ide o nedostatky vo vyvine sve-
domia rodicov, ktoré badat’ v ich vonkajSom spravani a pre dieta predstavuja mo-
del v identifikécii s nimi.

Nastastie sa vytvaraju d’alSie prepojenia neurocytov oblasti mozgu so zazitka-
mi hlavne pri pruznom a rychlom vyvoji mozgu nedospelych. Maturujiici mozog
a prostredie na seba pdsobia a urcujt, ktoré skupiny synaptickych spojeni budu po-
sillované a stabilnejsie a ktoré budu oslabované a uplne distrahované. Da sa pred-
pokladat’ udrziavanie ekvilibria pozitivnych zazitkov s negativnymi pri beznom tzv.
vSednom ziti, ktoré sa mozu ziskat’ aj z produkcie réznych médii. Zodpovedne pro-
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fesionalni pracovnici médii vedia, ze pracuju s informaciami, ktoré mozu byt’ ne-
bezpe¢nym materialom pre psychiku deti.

Preto citovo a rozumovo vyrovnani predvadzkovatelia medidlnych Struktur,
tvorcovia programov a vobec pracovnici v kultire napliiaju svoje produkcie, diela
v intenciach dobra, tolerancie, empatie a étosu, ktoré sa dostani do mozgu a psy-
chiky najma mladych l'udi. Nevylucuje to multikulturalnost’ a r6znorodost’ produ-
kovanych vytvorov, ktoré su neustale chrlené na psychiku konzumentov. Vplyv
diel inak zameranych tvorcov a medialnych pracovnikov, zaoberajici sa az obse-
dantne patologickymi prejavmi ¢lovecenstva, zalezi iba na technickej a legislativ-
nej uprave ich nekontrolovatel'nosti (napr. cez internet), pdsobenia na jemnu psy-
chiku deti a vytvarania adekvatnych hodnot.

Cesta k spokojnejSiemu zivotu vedie cez kreativitu, ktorti pasivni konzumen-
ti tzv. zabavnych programov z médii nevedia vzbudit. Mladezi je mozné dat’ vi-
zie a priestor. Vedome by sa mala rozvijat empatia od detstva, tak ako sa deti ucia
pisat’, pocitat’, ¢itat. Je to zalezitostou rodiny, pedagogiky, prava, mediciny a vo-
bec celého Statu v tizkej spolupraci s nadnarodnymi organizaciami. Upozornenie
na tlohu masmédii by malo byt koneéne zakotvené aj v zakone o dusevnom zdra-
vi, na ktorého zmysluplnost’ prednasajici upozorioval od r.1994.

Jednoduchost” hodnét filozofie

¢ Zasadnym leitmotivom filozofie su vlastne otazky: ,,Ako zit'?* ,,Co robit?«
a princip ,,Rozvijaj seba — neskod” druhym — Setri prostredie®.

¢ . Daj mi humor. Pane, a milost’, aby som chapal vtip. Nech mam radost’ zo zi-
vota a viem inych potesit™. Th. Moore.

¢+ Ked siprisiel na svet, plakal si a vSetci sa radovali. 7i tak, aby vsetci plakali
a ty si sa usmieval, az ho budes$ opustat’.” India
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Ciel'om nasho prispevku je predovsetkym poukazat’ na porozumenie vyznamu
fenoménu spravodlivost’ a nespravodlivost, ktora je nie len vyznamnou moralnou
hodnotou pre jednotlivca a celu spolo¢nost, ale je aj cnost'ou, ¢i minimalnou mie-
rou lasky, poukazujtc na délezitost’ mysliet’ nie len na vlastné dobro, pravo a naro-
ky, ktoré mézu byt vnimané vplyvom relativizmu subjektivne s dérazom na indi-
vidualitu, ale takisto na celospoloc¢enské dobro, prava a naroky druhych a celkové
smerovanie spolo¢nosti. NasSe ciele nie je mozné od¢lenit’ od existencialnych ota-
zok a otazok obrazu o ¢loveku, ktory sa premieta v podobe konkrétnych preferova-
nych hodnoét do celospoloc¢enského diania, prijatych noriem a zakonov, a syti aka-
kol'vek ¢innost’ a postoj jednotlivca a socialnych skupin. Radi by sme poukazali na
moznost’ vyuzitia analyzy rozmanitého chapania tak spolo¢ensky vyznamnej hod-
noty akou je spravodlivost’ z pohl'adu najpreferovanejsich psychologickych sme-
rov v kontexte obrazu o ¢loveku a to predovsetkym pre prostredie reedukacie, kde
dolezitym cielom je smerovat’ mladych k uceniu sa pravidlam, normam spolo¢-
nosti, k porozumeniu prav a zaroven povinnosti, ¢o sa neodmyslitel'ne spaja s uce-
nim vyznamu spravodlivosti, s pracou na rozvoji ich moralnej zrelosti a korekcii
ich dovtedajsich hodnot.

1 Spravodlivost’ a nespravodlivost’ v kontexte hodndot spolo¢nosti celkovo

V zakladoch stcasnej moralnej a politickej filozofie pritom stoji vyse tisic ro-
kov grécka filozofia a myslenie kde spravodlivost bola charakterizovana ako po-
ziadavka aby ludia dostali to, co im patri. Spravodlivost ako,, hlavna cnost (are-
té) “ v Etike Nikomachovej od Aristotela (Tomsa, 2007). Spravodlivost’ ako vola
poskytovat kazdému jeho pravo — dat’ kazdému, ¢o mu patri, kde vystupovala do
popredia zasada rovnosti a zasada re$pektovania zakonov (Hrubec, 2008). Aby
bola naplnena poziadavka spravodlivosti, aby l'udia dostali ¢o im patri, vyzadu-
je povinnosti, ¢o poukazuje na deontologické pozadie niektorych tedrii spravod-
livosti. Nie len prava, ale aj povinnosti, nie len sloboda ale aj zodpovednost’. Pri-
¢om pravo a zakony by mali byt prostriedkom dosahovania a udrziavania spra-
vodlivosti a spravodlivost’ by mala vytvarat’ nasledne pokoj a jednotu a podiel'at’
sa na laske k druhym, kedy mame vedomie ze vedl'a nas ziju aj ini l'udia, ktori si
takisto maju prava (Hrehova, 2008).
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Podmienkou spravodlivosti je snaha o celospolocenské dobro nie len indivi-
duélne dobro — nie len vlastny narok ale aj naroky druhych, pri¢om chciet’ spolo¢-
né dobro druhého a ucinne sa o neho pricinit’ vyjadruje,,milovat™ (Benedikt XVI.,
2009).Vychadzajic z objektivistického pristupu taizba po spravodlivosti a vyznam
tejto hodnoty nie je nie¢im ¢o je vytvorom doby a mozno menit. Ak by sme hod-
notam ako je aj spravodlivost’ zacali uberat’ objektivnost’, absolutnost, veénost,
ich existencialny vyznam, mohli by sme sa dostat’ vel'mi rychlo na tenky 'ad exis-
tencialnej frustracie. Napriek tomu, Ze existuji hodnoty, ktoré mézu l'udia utvarat’,
su tu hodnoty ktoré st absolutne, ve¢né, sebatranscendentné, postavené na slo-
bodnej voli k teocentrickej laske (Scheler in Hrehova 1998). Su to hodnoty, ktoré
sa nevzt'ahuju k ziadnemu d’alSiemu ciel'u, st hodnotami sami o sebe a platia pre
vsetkych l'udi. St samé o sebe hodné ucty a pouzivaju sa v mravnom zmysle (byt
dobrym c¢lovekom, robit dobro) (Brugger 1994; Kl¢ovanska, 2005; Mraz, 2009;
Hrehova, 2006).

Naopak subjektivisticky, alebo dialekticky pristup, ktoré sytia stic¢asnt spo-
lo¢nost’ v podobe relativizacie hodnot a plurality ndzorov zdoraziuju predsta-
vu hodnét ako vytvoru kazdej l'udskej bytosti individualne v zavislosti od jej
subjektivnych stavov, alebo v druhom pripade hodnoty ako vysledok funkcii
spolo¢nosti a jednotlivcov, kde sa vychadza z potrieb tej ktorej doby (Vaross,
1970). Ak by sme boli my l'udia tvorcami vsetkych hodnét, narazili by sme na
fakt nestability a neistoty, Co je zase uskalie plurality a relativity sucasného
myslenia a degradacie pravého vyznamu hodnoty spravodlivosti. Ak by zako-
ny, ktoré su odrazom hodndét spolo¢nosti mali byt zarukou zabezpecenia spra-
vodlivosti a teda spinat’ svoj el tak rovnako Gasto ako by sa menili zakony,
ktoré by mali byt kritériom hodnotenia, by sa menilo aj v o¢iach spolo¢nosti
hodnotenie o roznych ¢inoch. Ak by uvahy a hodnotenia 'udi o spravodlivosti
a nespravodlivosti vychadzali z tychto zakonov v zmysle — ak je moje konanie
eSte v sulade so zakonom tak je spravodlivé, ak neporusujem zakon tak neko-
nam nespravodlivost’ — tak by rychlo narazili na tGskalia tvorby hodnét 'ud’mi.
Spravodlivost’ by naberala vyznam prostriedku a nie ciel’a, a tak by sa podko-
paval pravy vyznam a dolezitost’ tejto hodnoty v l'udskej existencii. Spravod-
livostplatna v minulosti by uz v sucasnosti neplatila a platila by nova a takto
by sme neustale pokracovali v zmenach.

Ten, kto by sa pridizal konkrétnej podoby spravodlivosti pred tym, by sa
len tazko domahal ,,skutocnej spravodlivosti v jej plnom vyzname* vzhladom
k tomu, ze by uz platila jednoducho ina spravodlivost, ta pred par rokmi by uz
bola neplatna. Druhym prikladom je moznost’ kiipit’ si nevinu v podobe ,,doho-
dy o vine a treste. Co vsak ak niekto takuto finanénii moznost’ nema? Akoby pre
kazdého uz neplatili rovnaké naroky a prava ani v rovnakom case a uz vobec nie
postupnym plynutim doby a upravovania zakonov. Akoby sme si kazdy ani neboli
rovni, ¢o hlboko zasahuje otazku pohl’adu na to, ¢o nas robi 'ud’'mi a aky ma spo-
lo¢nost’ obraz o ¢loveku.
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Ako vidime pravo a zakony, ktoré st vytvorom l'udi a st odrazom neustale sa
meniacej hodnotovej orientacie — nie st zarukou objektivnej a absolutnej spravod-
livosti. Ako potom viest' a motivovat' v prostredi reedukdcie mladych k respektova-
niu zakonov, ak tieto zdkony nie su zarukou stability a mravnosti. Na zaklade coho
tychto mladych zverencov potom ucit, ¢o je spravne a nespravne a ako ich k tomu
motivoavt? Co ma byt potom voditkom k hodnoteniu toho, o je spravne a ¢o je ne-
spravne, co je spravodlivé a nespravodlivé?

Ako poukazuje uz Kohlberg (in Pokorna, 2005) nad zakonmi a pravidlami spo-
locnosti stoji este nieco viac a to su etické principy, ktorymi sa l'udia riadia v zi-
vote nezavisle na autorite socialnej skupiny, kde ide o doéveru v univerzalny po-
jem spravodlivosti, rovnosti vsetkych bez ohladu na rasu, kulturu, politicky postoj,
uctu k ludskému zivotu. 1de tu o zakotvenie principov vo svedomi, pricom tato sku-
tocnost’ je spolocna v ramci celych dejin spolocnosti ako i kultur, ¢i narodov. Do-
zretie k tymto principom a ich snaha o ich aplikaciu je potom odrazom postkon-
vencnej Urovne moralky a moralnej zrelosti ¢loveka. A teda i zakony, r6zne nor-
my spolocnosti a rozmanité pravidla st odrazom Grovne moralky a preferovanych
hodndt a predovsetkym chapania ich vyznamu danej spolo¢nosti, respektive tych,
ktori o nich rozhoduju a podobne aj reSpektovanie a nerespektovanie tychto zako-
nov, noriem pravidiel je odrazom moralky jednotlivcov. Hodnotenie a realizova-
nie spravodlivosti, alebo nespravodlivosti sa vo vyznamnej miere dotyka teda od-
noét osobnosti, moralky, svedomia vzhladom k ¢omu nemozno zanedbat’ individu-
alne vnimanu mieru, ¢i rozsah v akom povazuje jednotlivec spravodlivost za cen-
tralnu ludsku hodnotu, ktorda ndm umoznuje hodnotit’ udalosti (Dalbert, Monta-
da, Schmitt, 1987). Je vel'mi dolezita pritomnost’ centralnej hodnoty v Zivote in-
dividua, na zaklade ktorej dokaze hodnotit’ ¢o je dobré a Co zIé, ¢o je spravne a ¢o
nespravne, ¢o je spravodlivé a ¢o uz nespravodlivé ako poukazuje aj Ki¢ovanska
(2009), ¢i Grac (1979). U sucasnych mladych absentuje vel'mi ¢asto jedna hlavna,
centralna hodnota a tym padom mladi vel’a krat nevedia posudit’ ¢i oni, alebo druhi
konali spravne, alebo nespravne (Klcovanska, 2009). Takato hlavna centralna hod-
nota, ktorou sa riadime a na zaklade ktorej je mozné hodnotit’ o je dobré a ¢o zlé,
vychadzajuc z kontextu Kantovho kategorického imperativu je dana nasim osob-
nym porozumenim ludskej dostojnosti a obrazu ¢loveka zakotveny v ludskom sve-
domi (Vadikova, 2010). Hoc existuju hodnoty, ktoré vytvara ¢lovek, ak ideme na
hlbinu terminu hodnotenia ¢i konania spravodlivosti, opat sa dostavame do kon-
frontacie s existencialnymi otazkami a obraze o ¢loveku a svete, ktory prijimame
a teda zakladnymi hodnotami existencie z ktorych vychadzaju etické principy za-
lozené v bytostnej Strukttre ¢loveka ktoré si nemenné a absolutne platné (Brug-
ger, 1994; Véross, 1970).

Podla objektivistického pristupu sa teda nemenia hodnoty, lebo ich podstata
je nadcasova, meni sa len ich vedomie v spolocnosti (pozri Hartmann, 2002; Hre-
hova, 2006). Hoc suc¢asni mladi 'udia deklaruji podobné hodnoty, ako mladi pred
desat’ rokmi, chapu ich inak — dochadza k obsahovej redukcii hodnét a to predo-
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vSetkym hodno6t duchovného, noetického charakteru (Hrehova, 2006; Klobusicka,
2006; Kl¢ovanska, 2009, Mraz, 2009). Ak vsak redukujeme moralnu, absolutnu
hodnotu na troven prostriedku, nie len Ze ju ni¢ime, ale zaroven to ma vel’ké na-
sledky v spolocnosti. Relativizacia vyznamnych hodndt a ich degradacia na niz-
$iu uroven pritom ubera o moznost’ pravého rozvoja osobnosti a jej sebatranscen-
dencie, ¢o sa potom stava Cinitelom podielajucim sa na stale CastejsSej existenci-
alnej frustracii mladych l'udi (Popielski, 2005). Ak je spravodlivost’, ktora vycha-
dzajuca z existencialneho psychologického pristupu v svojom hlbokom vyzna-
me moralnou, sebatranscendentnou hodnotou, meradlom pre postdenie ¢i osoba
kona dobre alebo zle uzivana ako prostriedok dosiahnutia vlastného dobra, moci,
¢i osobnych zaujmov jej tym uberany jej skutocny vyznam — potom sa nemozno
¢udovat’ Ze pod vlajkou spravodlivosti sa riskuje vel'akrat I'udsky zivot, zmrzacu-
ju sa l'udia, schudobnievaji nové skupiny obyvatel'ov a naopak bohatnu ti, ktori
ziji na tkor hladujtcich. A teda kym si nezodpovieme otazku zakladnych otazok
l'udskej existencie a hodnoty, dostojnosti I'udskej bytosti, ¢o ju robi ¢lovekom, ne-
mozno si byt plne vedomi pravého vyznamu takych hodnoét ako je spravodlivost’,
ale aj iné hodnoty, ako laska, rodina...

2 Spravodlivost’ ako psychologicky fenomén

Problematika spravodlivosti sa vyznamnejsie stala centrom skiimania a analyz
predovsetkym v oblasti socialnej psychologie ako fenomén neodstiepitelne sa po-
diel’ajuci na interpersonalnych vztahoch. Ak hovorime o socialnej spravodlivosti
je dolezité ujasnit’ si niekol’ko zasadnych pojmov a zakladnych znakov. V prvom
rade rozliSujeme vnimanie a hodnotenie nespravodlivosti a nasledne konanie, sta-
ranie sa o nespravodlivost (Wolf, 2011). Mikula a Schlamberg (1985) poukazuju
na tri zakladné zlozky hodnotenia nespravodlivosti:

a) percepcia porusenia opravnenych narokov,
b) prisudenie zodpovednosti za to, Ze k poruseniu narokov doslo,
¢) pristdenie viny danému subjektu za to, ze k poruseniu narokov doslo.

Duroska, Lova$ (2002) poukazujii na individualne rozdiely v hodnoteni spra-
vodlivosti/nespravodlivosti a to na troch tirovniach:

O v hodnoteni konkrétnej situacie ako spravodlivej/nespravodlive;j,
O v miere vnimanej nespravodlivosti danej situécie,
O v senzitivite voci nespravodlivosti.

Schmitt a Dorfel (1999) poukazuji na indikator vnimanej nespravodlivosti,
ktorym je rozdiel medzi tym, co by,,malo byt* a tym ¢€o,,aktudlne je ako zaklad-
ny indikator od ktorého sa odvija d’alSie hodnotenie zodpovednosti, moznosti kon-
troly, prisudzovania viny a podobne. Co je viak to, ¢o by malo byt? Co je kritériom
posudenia opravnenych narokov mojich a opravnenych narokov druhych? Kde za-
¢ina a konci zodpovednost moja a zodpovednost druhych?

Tieto otazky sa spajajii s obrazom o ¢loveku, s hodnotou l'udskej bytosti a jej
dostojnosti, jej slobody a jej zodpovednosti a centralnych hodnét osobnosti, tak
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ako sme to uz ¢iastoc¢ne uvadzali v prvej Casti nasho prispevku (Klcovanska, 2005;
Popielski, 2005). Ako uvadza d’alej Kl¢ovanska (2005), jednotlivé psychologické
pristupy su $pecificky eticky sytené vychadzajic z filozofickych smerov konkrét-
nej doby a poukazuju na Specificky obraz ¢loveka s akym pracuju a aky preferuji
¢o sa potom odraza v praxi v podobe konkrétnych postupov prace s klientom, jed-
notlivych technik a metod. PIné porozumenie obrazu o ¢loveku a hodndt ktoré tieto
psychologické pristupy ponukaji, ich kriticka analyza, vedomie limitacii a naopak
silnych stranok jednotlivych pristupov je potom zakladom pre adekvatne uvaze-
nie a vyber efektivnych pristupov pri praci s klientmi. Predovsetkym na prostredie
s cielom reedukécie a teda pracovnikov rozmanitych Reedukacnych centier a Dia-
gnostickych centier su kladené vysoké naroky na zvladnutie a napravu toho, ¢o ve-
lakrat nezvladla najblizsia rodina a ani SirSie okolie, kde problém hodndt je najcas-
tejSim primarnym problémom mladistvych klientov, ktori maju mozno prvy krat
prilezitost’ zakusit' v tomto prostredi zdravé hodnoty, moznost ucit’ sa laske, spra-
vodlivosti, povinnostiam a naslednym pravam a narokom, ucit’ sa pravidlam za-
sltzilosti. Bez plného porozumenia l'udskej existencie a vyznamu tych najzaklad-
nejsich hodnot presahujucich limitacie doby, preferencie spolocnosti, neustalu ko-
rekciu zékonov, nie je mozné prekonat’ prekazky a limitacie podmienok z ktorych
mladi s poruchami spravania pochadzaju v interakcii s ich zdedenymi dispozicia-
mi a do ktorych sa opétovne vracaju po ukonceni ich stanovenej doby reedukacie.

3 Chapanie spravodlivosti v kontexte obrazu ¢loveka vo vybranych psycho-
logickych pristupoch s nahPadom na moZné prinos i limitacie pre prax
Ako teda nahliadaju na spravodlivost, narok, zasluzilost, slobodu, zodpoved-

nost’, na to o je spravne a nespravne jednotlivé psychologické pristupy? Co je

to,,¢o by malo byt* podla tychto psychologickych §kol?

3.1 Spravodlivost’ v kontexte obrazu o ¢loveku z pohPadu psychodynamické-
ho pristupu
Z pohladu psychodynamického pristupu, ktory zakladni motivaciu vidi v

tazbe po slasti a vyhnutiu sa strasti su pravidla a spravodlivost vnimané ako

prostriedok na docielenie sukromnych potrieb (Walster, Walster, 1975). Dobro,
spravodlivost a mravnost je to, ¢o prindsa slast, rozkos, alebo zbavuje utrpe-
nia. Slast teda urcuje hodnotu konania. Snaha dosiahnut’ slast’ a naopak vyhnu-
tie sa strate je typicka pre predmoralnu a predkonvencnu troven moralky ako
poukazuje Kohlberg (in Pokorna, 2005). Co je spravne a nespravne, ¢o je prav-
da vyvstava z nasich inStinktov, tazob, individualnych skusenosti z detstva,
nasho nevedomia, pri¢om neexistuje jedna objektivna pravda pre vSetkych, ¢o
poukazuje na subjektivisticky pristup k hodnotam. Psychodynamicky pristup
zaroven poukazuje na slobodu ¢loveka, kde ¢lovek je slobodny v tom, ¢o je
podla neho spravne avsak na zdaklade determinacie jeho individudlnych skiise-
nosti z detstva, inStinktov, ¢i nevedomia (Jung, 1996).
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Vzhl'adom k ucelu nasho prispevku by sme radi zaujali par tivah pre kritické
zvéazenie prinosov a limitacii jednotlivych spésobov nahl'adu na ¢loveka (v tom-
to pripade klienta) a pristupu k nemu v procese reedukacie, kde prave ucenie sa
normam a pravidlam, ucenie sa hodnotam ako je spravodlivost, ma nezastipitel’-
ny vyznam.

Ak by sme pri praci a reedukacii mladych portisajuicich normy spoloc¢nosti vy-
chadzali z psychodynamického pristupu, mohli by sme si polozit’ niekol'ko ota-
zok na zamyslenie. Ak pravidla by boli prostriedkom k dosahovaniu individu-
alnych tazob, potrieb, kde I'udska sloboda a zodpovednost’ je determinovana in-
Stinktmi, nevedomim, ¢i rannymi skiisenost’ami z detstva, potom nakol’ko je vhod-
né aby pre kazdého mladého v napravnovychovnom zariadeni platili rovnaké sta-
novené pravidla a rezimové opatrenia ak tito mladi maju rozdielnu mieru slobody
a zodpovednosti determinovant ich rannymi skiisenost’ami, ¢i nevedomim? Ak by
sa upustilo z rovnakych pravidiel, povinnosti, ako i nasledne narokov a prav pre
kazdého mladého v prospech zohl'adnenia ich individualnych potrieb vychadzajuc
z ich determinacie slobody a zodpovednosti, aké dosledky pre klientov i spoloc-
nost’ by mali tieto korekcie? Nemusime ist’ ani d’aleko v uvazovani, lebo
podobny princip mézeme badat’ pri zohl'adnovani individuality i v SirSej spoloc-
nosti kde sa vytraca to, ¢o je vSetkym 'ud’om spolo¢né v podobe neustale korigo-
vanych noriem v prospech respektovania individuality rozmanitych skupin, ktoré
postupne maju viac prav a menej povinnosti ako désledok ich,,determinacie* kto-
ra ich akoby ospravedlnovala a zvyhodinovala. A napokon ako by sme mohli moti-
vovat’ klienta k zmene spravania ak by sme ho my, i on sam seba vnimal ako pred-
uréeného k istému spdsobu spravania cez vSetky determinacie?

Tym nechceme povedat’, Ze nie je dolezité zohl'adiiovat’ a mat’ v tcte jedinec-
nost’ a neopakovatelnost’ kazdého klienta, ktory je bezpochyby ovplyvneny rany-
mi skiisenost’ami z detstva, socialnou skupinou z ktorej pochadza, kultarou ap.,
avsak ak sa upusti od zdkladnych hodnot, ktoré nas l'udi robia l'ud'mi, v ¢om sme
si rovni bez ohl'adu na vsetky determinacie, ktoré kazdy ma, moze to mat’ nebla-
hé dosledky ako pre samotnych klientov, tak aj pre spolocnost’. Na jednej strane
je dolezité si uvedomovat, ze pre niekoho v nasich ociach maly krok je velkym
krokom a tak je dolezita citlivost’ voci kazdej malej zmene vzhl'adom k limitaci-
am a podmienkam klientov ktorymi sa liSia v individualnej miere. Avsak to ne-
znamend, ze je mozné respektovat statie na mieste niektorych z nich, ak iba kroky,
ktor¢ ich u¢ime cez rozmanité pravidla st cestou k plnohodnotnému zivotu tych-
to mladych akokol'vek sa ndam zdaju zdihavé, malé, & su sprevadzané opitovny-
mi padmi.

3.2 Spravodlivost’ v kontexte obrazu o ¢loveku z pohPadu behavioralneho

a kognitivno — behavioralneho pristupu

Problematika spravodlivosti a nespravodlivosti, narokov a prav je najéastejSie
analyzovana cez prizmu behavioralneho a kognitivno—behaviordalneho pristupu.

141



Za spravodlivé sa povazuje spravanie, ktoré je v stlade so spolocenskymi a prav-
nymi normami a naopak nespravodlivost’ konanie porusajice tieto normy (Lovas,
2001). Porozumenie spravodlivosti je vysledkom naucenej reprezentacie noriem
a pravidiel konkrétnej spolocnosti pricom neexistuje jednotnost v kulturach ako aj
s postupom casu (Clayton, Opotow, 2003). Co je spravne uréuje vlastne prostre-
die v st¢innosti s potrebami jednotlivca. Vidime tu teda dialekticky pristup k hod-
notam, kde hodnota spravodlivost’ je vysledkom funkcii a ¢innosti jedinca a spo-
lo¢nosti, ¢o poukazuje na relativistické chapanie spravodlivosti vychadzajuc z po-
trieb jednotlivcov a spolo¢nosti (pozri Vaross, 1970). Sloboda ¢loveka je podla
tohto pristupu dana podmienovanim prostredia a organizmu a teda slobodna vola
je tymto limitovana (Baum, 1994). Cudia internalizuju pravidla spolo¢nosti, vytva-
raju si stibor presvedceni o sebe, o spolo¢nosti na zaklade socialneho ucenia a pod-
mienovania, spajaju si konanie s rozmanitymi dosledkami a na zaklade tohto prin-
cipu si vytvaraju,,osobnu zmluvu so svetom®, v ktorej sa pridfzaju moralnych no-
riem, aby dostali to, ¢o si zasliizia, na ¢o maju narok na zaklade naucenej spravod-
livosti a pravidlam vo svete (Lerner, 1977). Ak vsak tieto pravidla zlyhavaju a st
nestabilné, ak 'udia nedostant, ¢o si zaslizia, vzdaju sa viery v spravodlivy svet,
vzdajl sa svojej,,osobnej zmluvy so svetom™ a zacinaju sa spravat’ ako v dzungli,
kde jednym z najcastejsich dosledkov je nespravodlivost’ vo¢i druhym l'ud’om, pri-
¢om ich “ospravedliuji* z pocitov viny nestabilné pravidla, ktoré zazili a ktorym
sa naucili (Erikson, 1950). Moralne postoje st z tohto pohl'adu skor dosledok oca-
kavani prostredia a st dané prijatymi normami, pravidlami a zakonmi spolo¢nosti
¢o odraza konvencnu uroven moralky (Kohlberg in Pokorna, 2005).

3.2.1 Spravodlivost’ a nespravodlivost’ ako socidlno — psychologicky problém
so zohl’adnenim vplyvu rodiny a vychovy cez prizmu kognitivno — beha-
vioralneho pristupu

Prvotné skusenosti v rodine, bezpodmiene¢né prijatie rodiémi spolu s vycho-
vou a dominujtiicimi hodnotami je tym, ¢o pomaha jednotlivcovi vytvorit’ si obraz
sveta a obraz seba samého ako zakladny regulacny nastroj spravania sa (Komarik,

1999). Mozno teda povedat, Ze clovek kona a riadi svoje spravanie podl'a toho, co

veri o svete ako aj o sebe samom. Su to prave mladi z porisajuci opakovane spo-

lo¢enské a pravne normy, ktori maju zavazny problém so sebahodnotenim, so se-
baobrazom, s vnimanim vlastnej hodnoty a hodnoty druhych l'udi, porozumenim
principu preco si vazit’ l'udsky zivot, l'udska pracu, ¢o znamenaji hodnoty ako je
laska, spravodlivost’, sloboda a iné, preco sa o ne vobec snazit, ¢i ako sa im ucit’
(Grac, 1979; Pokorna, 2005). Prave mladi umiestneni v napravnovychovnych za-
riadeniach zaroven CastejsSie uvadzaju aj nespravodlivost' a krivdu vo svojom zZivo-
te predovsetkym zo strany najblizsich rodinnych ¢lenov (otec, priatelia) v porov-
nani s ich rovesnikmi ktori reSpektuji normy spoloc¢nosti, pricom tato krivdu ne-
cheu nikdy odpustit’ a tiizia sa za fiu pomstit’ (Sejéova, 2002). Podobne aj z vysled-
kov vyskumu Cingelovej (2009) sa ukazuje vyssia miera citlivosti vo¢i nespravod-
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livosti a v§imaniu si nespravodlivosti prave u mladych z napravnovychovnych za-
riadeni. Tak ako uz nacrtava Erikson (1950) vnimana nespravodlivost plodi d’al-
Siu nespravodlivost,, ktord sa ospravedliiuje narokom na nu, o vychadzajuc z da-
ného pristupu by sa dalo vlastne predpokladat’ vzhl'adom k determinacii slobody
a zodpovednosti podmieiiovanim a ucenim organizmu. Zaroven sa ukazuju do-
kazy o suvislosti viery v spravodlivy svet pre seba, kde zohrava tlohu miera vni-
manej vlastnej zodpovednosti a kontroly nad svojim Zivotom s vysSou mierou se-
baucty (Fox et al., 2010). Mohli by sme teda uvazovat’ ze od vicsej kontroly nad
vlastnym zivotom a zodpovednosti za svoj zivot k zvySenej sebaticte, alebo na-
opak od zvysenej sebaticty k zvysSenej kontrole nad vlastnym zivotom. Samotna
sebaticta, ¢i sebahodnotenie ma velky vyznam pri posudzovani svojho vlastného
spravania (Kl¢ovanska, 2003). Ak by nase sebahodnotenie vychadzajic z kogni-
tivno — behavioralnych pristupov bolo limitované interakciami zdedeného a von-
kajsieho okolia, ak by neboli tieto zdroje aj mimo tychto podmienok, potom hod-
notenie svojich skutkov, ako i konania druhych l'udi by sa neustale lisilo podl'a
toho v akej socialnej skupine by sme sa pohybovali a aké normy a pravidla by sa
tam ocakavali. A teda ani jeden vplyv by nemal iny ako len kratkodoby charakter.
Tak ¢asto ako by sa menili normy socialnej skupiny by sa menilo i osobné pre-
svedcenie o platnosti a pravdivosti moralnych noriem. Prikladom méze byt hod-
notenie zlych skutkov ako nie az takych zlych, alebo dokonca povolenych, ¢im sa
potlacaju pocity I'itosti a pocity viny (Schusterova, 2006).

Predchadzajuce zistenia ako aj chapanie cloveka z pohl'adu kognitivno — be-
havioralneho pristupu nas vedie k zvazeniu niekol’kych otdzok. Ak spravnost’ ko-
nania, spravodlivost, pravidla zasluzilosti su dané normami spolo¢nosti, ktoré st
Castokrat v ramci jednotlivych socidlnych skupin v konflikte a nie je mozné za-
bezpecit’ ich jednotu (partia, rodi¢ia, Skola, napravnovychovné zariadenie, roz-
dielna kultura, atd’. ...) a ak dokonca ani zakony nie su zarukou stability spravod-
livosti, potom ¢o md byt motivaciou pre mladych s poruchami spravania ucit sa
pravidlam v napravnovychovnych zariadeniach a pridrzat sa ich aj po tom co sa
opdt vratia do povodného prostredia? Vychadzajuc z tohto pristupu, ak klient pri-
de do napravnovychovného zariadenia a vnimame jeho slobodu ako determino-
vanu podmienovanim, je potom mozné rovnakym principom — podmieiiovanim a
réznymi principmi ucenia novych pravidiel (v casovo obmedzenej dobe) docielit’
novu avsak trvalu zmenu v spravani, ak sa klient opét’ vrati do rovnakého prostre-
dia? Ak nie je mozné zasiahnut' do podmienok tychto mladych, ak nie je mozné
kontrolovat limitacie rodinného prostredia, partie, vplyv médii, moznosti ktoré sa
mladym ponukajt, co je mozné potom vobec ovplyvnit, ak sme tymto determino-
vani? A napokon ako je mozné, ze predsa je tu par klientov, ktorym sa podarilo
zmenit’ svoj zivot, zmenit’ svoje spravanie, ktorym sa podarilo po ukonceni poby-
tu v napravnovychovnom zariadeni prekonat limitacie svojej dedicnosti a limita-
cie svojho prostredia? Disponuji snad’ vacsou slobodu ako ostatni? Ako to, Ze tito
mladi vystipili z vlastnej “predurcenosti* okolim a dedi¢nosti?
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3.3 Spravodlivost’ v kontexte obrazu o ¢loveku z pohPadu humanistického
pristupu

Z pohladu humanistického pristupu nam vystupuje nickol'’ko zakladnych prin-
cipov pohl'adu na ¢loveka a na chapanie spravodlivosti v zmysle narokov a povin-
nosti. Vystupuje tu do popredia individualistické vnimanie prav, kde kazdy ma svo-
je vlastné prava, predovsetkym pravo byt zodpovedne samym sebou, byt’ slobod-
nym. Sloboda ¢loveka tu je vyjadrena pravom cloveka konat' tak ako to kto citi, o
vyplyva z reakcii organizmu. Dobro a spravnost’ konania je urované reakciami or-
ganizmu, pocitmi, emociami (Rogers, 1996). Poukazuje sa tu na oslobodenie sa od
ocakavani, az nezavislost’ od druhych, kde kazdy je zodpovedny sam za seba, kde
kazdy ma svoje vlastné prava a zaroven ma sa minimalizovat’ zasahovanie do prav
a narokov druhych.

Aj predchadzajice zakladné terminy nas vedu k niekol’kym tGvaham. Na jed-
nej strane znie vel'mi pozitivne pristup nezavislosti od o¢akavani a mohol by prina-
Sat’ aj ist¢ vyhody, napriklad pri navrate mladych z napravnovychovnych zariadeni
spét’ do partie a povodného domaceho prostredia. Avsak ¢o by bolo potom motiva-
ciou tychto mladych ucit’ sa normam, ktoré od nich o¢akavame my, ¢i o¢akava $ir-
Sia spolocnost’ a $tat? Ako by vedeli, ktorych z o¢akavani sa pridizat, ak by sa oca-
kavaniami nemali vlastne riadit™?

Dalsia nezodpovedand otizka vyvstava tieZ z kritéria hodnotenia spravnosti
a vlastnych narokov ktorym by mali byt reakcie organizmu. Vzhl'adom k faktu nesta-
bility a menlivosti reakcii tela a emocii s plynutim ¢asu, nakol’ko stabilné by bolo na-
sledne hodnotenie spravnosti a nespravnosti, hodnotenie vlastnych narokov? Vytrate-
nie reakcii organizmu a ich intenzity by vyjadrovalo potom Ze rozhodnutie a konanie,
ktoré ¢lovek predtym urobil nebolo vlastne spravne? Vychadzajic z tohto pristupu,
ako by sme potom vysvetlili mladym, Ze nie vetko, ¢o je v sulade s ich emdciami a
pocitmi spravnosti, pocitmi toho na ¢o maji narok a pravo je skuto¢ne spravne a dob-
ré (a to predovsetkym, ak tym ideme vlastne proti ich emoéciam v podobe sebazapretia,
vzdania sa pohodlia a sebal’ttosti, zapojenia vole, velkej trpezlivosti, Castokrat boles-
ti, opakovanych zlyhani a namahy na narocnej ceste k zmene svojho zivota)?

A napokon sa nim vynara posledna otazka. Mo6ze byt dobré to, ¢o zacina a kon-
¢i iba pri jednotlivcovi, pri jeho pravach a narokoch a neberie do Givahy rovnako
dobro a rovnaké naroky aj druhych 'udi? Ak ma kazdy sledovat’ svoje prava a dob-
ro, nie prave tymto hrozi zasahovanie do prav a narokov druhych I'udi? Uz papez
Jan XXIII. (1997) odpoveda na tuto otazku, ked hovori, ze ak sa doméhanie prav
na slobodu oddeli od lasky k druhym a zodpovednosti vo¢i nim — potom najvyssie
pravo sa moze stat’ aj najvyssim bezpravim.

3.4 Spravodlivost’ v kontexte obrazu o ¢loveku z pohl’adu existencialneho a
logoterapeutického pristupu
Existencidlny a logoterapeuticky pristup vychadza z trojdimenzionalneho mo-
delu osobnosti. Je to v stGcasnosti koncepcia, ktord nahliada na cloveka najce-
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listvejsie, kde sa limitacie zdedeného, ako aj vplyvu podmienovania, ¢i reakcii
organizmu prekonavaju. V. E. Frankl ako aj K. Popielski nahliadaji na ¢loveka
ako somatickodusevnoduchovnu (noeticku) jednotu, kde prave duchovna rovina
je to, ¢o nas odlisuje od ostatného na zemi a dava ndm moznost’ vystipit’ z nasich
rozmanitych determinacii a z podmienok. A prave v kontexte noetického (duchov-
ného) rozmeru osobnosti je dolezité nahliadat’ na vyznamné existencialne hodno-
ty aj stcasnych mladych, prostrednictvom ktorych mozu realizovat’ zmysluplny
zivot a mozZu prekonat’ seba samych i vonkajsie podmienky.

Prave na noetickej rovine je mozné realizovat’ optimum slobody pri minimal-
nej podmienenosti (Frankl, 1994, Popielski, 2005). Biologicku (somaticku) di-
menziu podl'a Popielskeho (2005) tvoria ¢innosti realizujuce sa v suvislosti s bio
— fyzickou aktivitou osobnosti. Psychicka uroven je odrazom realizacie vlast-
nych moznosti, o sa uskuto¢nuje prostrednictvom individualnej aktivity ¢love-
ka v smere psycho — socialnych zru¢nosti. Noeticka uroven je ta, kde sa realizuje
subjektovo — osobna existencia prostrednictvom personalno — subjektovych vzta-
hov,,k* nickomu alebo nieComu cez prekracovanie vlastnych podmienok a pod-
mienok prostredia. Biopsychicka dimenzia je sice vychodiskova, avSak az kva-
lity noetickej dimenzie udavaju osobitnti formu l'udskej existencii. Prave noetic-
ka dimenzia — dimenzia existencie je tou, ktora je Specificky I'udska (subjekto-
vé bytie a stavanie sa). Noetickd dimenzia existencie poukazuje na fungovanie
¢loveka ako:,,subjektu sebareflexie, slobody, dostojnosti, sebaovladania, preko-
navania podmienenosti, seba — diStancu, realizovania, vzt'ahov a inych kvalit, po-
trieb a snazeni* (Popielski, 2005, s.27). Vd’aka slobode a zodpovednosti je ¢lo-
vek schopny smerovat’ k mimo — osobnym hodnotam, k existencialnym hodnotam
a tak prekracovat’ seba samého i vlastni podmienenost’ (Frankl, 1996; Popielski,
2005). Sloboda z pohl'adu existencialneho pristupu vyjadruje slobodu zaujat’ sta-
novisko, postoj, slobodu rozhodnut sa v akejkolvek situdcii, kde 'udské spravanie
nie je diktované podmienkami, ale rozhodnutiami cloveka. Je to sam clovek kto-
ry urcuje ¢i sa necha podmienkami ovplyvnit a do akej miery (Frankl, 1994; May,
2005). Sloboda tu nie je iba pravom, nie¢im na ¢o mame narok, ale je povinnos-
fou a zodpovednost'ou, aj za rezignaciu z vlastnej slobody presahujicej individu-
alnu podmienenost’ je ¢lovek zodpovedny (Yalom, 2006). V sti¢asnosti vidime sta-
le Castejsie ako sa mladi boja a nechcu prevziat' zodpovednost’ za svoj zivot. Kym
budu verit, Ze ich situdcia je skutocne sposobend niekym inym, ak sa budi ospra-
vedlnovat’ krivdou a nespravodlivostou v ich zivote, ktord im sposobili a spo-
sobuju ini, ak budi vnimat’ zodpovednost’ za svoj zivot a svoje spravanie u dru-
hych l'udi, u rodiny, v podmienkach v ktorych vyrastali, ¢i ulici ktora ich vycho-
vala, v ich dedi¢nosti atd’. — potom nebudu mat’ dévod usilovat sa o vilastnu zme-
nu a ucit sa zodpovednosti (Frankl, 1994). Ak si l'udia uvedomia, ze nie st deter-
minovani podmienkami, zdedenymi dispoziciami a ze v akychkol'vek podmien-
kach st slobodni voci tomu ako sa k tymto okolnostiam postavia — budil smerovat’
k uskutoCneniu zmeny a presiahnutiu vlastnych dovtedy vnimanych,,limitacii* a
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budu chciet’ byt zodpovedni. Vtedy budu schopni realizovat existenciadlne hodno-
ty, ktoré presahuju ¢loveka a ktorych nedostatok ma za nasledok v populécii stale
narastajucu existencialnu frustraciu (Frankl, 1994).

Jednou z takychto existencialnych hodnét, ktora vystupuje za hranice seba sa-
meého, ktora je noetickd, sebatranscendentna, absolutna, vecna a na zaklade ktorej
mozno posudzovat’ ¢i osoba kona dobre, alebo zle, je prave spravodlivost' (Sche-
ler in Hrehova, 1998). Hoc vnimanie vyznamu tejto hodnoty v spolo¢nosti podlie-
ha zmenam, ¢o je odraz odlisného vedomia hodndt, taito hodnota sa nement, zotrva-
va (pozri. Hartmann, 2002). Tento pristup poukazuje na dolezitost’ nie len denotac-
ného aspektu hodnoty a teda aké hodnoty si ¢lovek vybera, ale zaujima sa predo-
vsetkym o konotacny aspekt a teda obsahovu stranku danej hodnoty — jej chapanie
jednotlivcom (€o si pod fiou predstavuje) (Popielski, 2005). A teda hodnota, kto-
ra je existencialna, ktorej prislucha duchovna noeticka urovein moze byt v ociach
jednotlivca chapana na trovni biologickej, alebo psychickej ako poukazuju viaceré
vyskumy. Tak napriklad samotna noeticka hodnota sloboda, ako aj dobro sa v su-
Casnosti ¢oraz CastejSie chape na trovni biologickej v zmysle zvazovania prijem-
nosti a uzito¢nosti. Podobne je to s noetickou hodnotou akou je laska, ktorej chapa-
nie sucasnej mladeze sa pohybuje predovsetkym na tirovni psychickej, alebo bio-
logickej v zmysle tizby po zazitku, pritazlivosti, alebo bezpecia, posilnenie vlast-
nej sebahodnoty ap. (Kl¢ovanska, 2009; Mraz, 2009). Takéto degradovanie pravé-
ho vyznamu existencialnych hodnét ma nasledne vyrazné dosledky v podobe stag-
nacie rozvoja osobnosti a existencialnej frustracie ako sme uz uviedli v Givodnej
Casti nasho prispevku (Popielski, 2005).

Vychadzajuc z existencialneho a logoterapeutického pristupu je povazované za
spravne to, ¢o nie je iba individualne dobro, ale smeruje k celospolocenskému dob-
ru. Rovnako to je aj so spravodlivostou, ktora moze iba vtedy byt spravodlivost'ou
ak narok a pravo so sebou nesie aj podmienku nie len osobného dobra, ale aj celo-
spoloc¢enského dobra a teda ucty a reSpektovania narokov aj druhych 'udi, ktori su
rovnako l'ud’'mi (pozri Hrehova, 2008; Benedikt XVI., 2009). Iba cez sebatranscen-
denciu sa mozno plne sebarealizovat’, pretoze ak by ostala snaha o fiu uzavreta iba
v jednotlivcovi samom, ¢im viac by sa k nej snazil priblizit, tym viac by pred nim
utekala, pretoze jej ciel’ je mimo jednotlivca a presahuje ho (Frankl, 1996). To, ¢o
nas robi 'udi 'ud’mi st vlastne hodnoty presahujice seba samého — ¢im viac sa ¢lo-
vek odovzdava niekomu, alebo niecomu ¢o miluje, tym viac je ¢lovekom (Frankl,
2011). Podobne to je aj so Stastim, ktoré prichadza ako vedl'ajsi produkt realizacie
hodnot ktoré ho presahuju, ktoré nie su uvdznené v jednotlivcovi a zamerané len na
jeho individualne dobro (Wolf, 2011).

Spravodlivost’ je z tohto pohl'adu vnimana tiez ako spravodlivy vztah clove-
ka k cloveku v zachovani vsetkého, co zachovava jeho ludsku dostojnost a obrazu
o ¢loveku zakotvenom v nasom svedomi (Vadikova, 2010). Takto chapané princi-
py hodnotenia spravnosti a nespravnosti vlastného konania i konania druhych sa
stavaju odolné vocéi meniacim sa podmienkam spolocnosti, ¢i nestabilite zakonov
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a je mozné ich ustat pod akymikol'vek d’al$imi vplyvmi prostredia, partie, atd’., co
odraza najvyssiu Uroven moralnej zrelosti postkonvencni moralku (pozri Kohl-
berg, in Pokorna, 2005).

4. Zaver

Ako vidime spravodlivost’ ako jedna z vyznamnych hodnét spolocnosti sa ne-
odmyslitel'ne spaja s existencialnymi otazkami. Napriek tomu, Ze je v akomkol-
vek Case stale preferovana ako vyznamna hodnota, moze sa lisit’ v tom, ¢o si kto
pod fou predstavuje a to v kontexte pohl'adu na ¢loveka, ¢o nas l'udi robi I'nd’'mi,
¢o nam ni¢ a nik nemdze vziat’ a na zaklade coho posudzujeme kde zac¢ina mdj na-
rok a zaroven povinnost’, zodpovednost’ a kde zac¢ina uz narok druhého i jeho zod-
povednost, na zaklade ¢oho vieme posudit’ spravnost’ svojho spravania i sprava-
nia druhych. Je preto dolezité, aby pri vychove k zdravym hodnotam sa dbalo nie
len na deklaraciu hodnét, ale predovsetkym na ich plné vyznamové pochopenie
mladymi, ktoré moze byt diametralne odlisné od ich dovtedajsieho vnimania.

Povedomie o vyhoddach pre dusevné zdravie a vobec kvalitu zivota jednotlivca
i celi spolo¢nost’ aké poniika zivot a snaha o realizaciu duchovnych, moralnych
hodnét s ich plnym porozumenim popri silnej reklame ostanych l'ahko dostup-
nych a ziadne sebazapretie nevyzadujucich receptoch na zivot, kde vacsinou chy-
ba “pribaleny letacik* s moznymi rizikami a tazkymi dosledkami, moze byt jed-
nym z Cinitel'ov motivacie mladych pre trvali zmenu (porovnaj Lukasova, 1997).
Potom plné pochopenie hodnoty slobody, ak vychadzame z existencialneho a lo-
goterapeutického pristupu zacina tam, kde si za¢iname uvedomovat svoju zodpo-
vednost’ za svoj zivot a jeho dne$ntl podobu a zac¢iname si uvedomovat’ i prelinaj-
ucu sa celospolocensku zodpovednost’ vyplyvajiicu s nasho spravania a konania
v spolocnosti. Sloboda teda paradoxne zacina tam, kde sa rozhodneme vzdat’ za-
vislosti od vsetkého ¢o nam brani vystupit’ zo seba samych (neodpustenie, seba-
latost’, vyhody ktoré ponuka vnimanie seba ako determinovaného a predurc¢eného
dedi¢nost’'ou a vplyvom okolia, rozmanité pontikané moznosti, zavislost’ na zazit-
koch, atd'. ...) aj k zameraniu sa na druhych a ich vnimaniu, ktori st rovnako l'ud*-
mi majui rovnako prava a naroky, ¢o je podmienkou porozumenia spravodlivos-
1.

Dnes, v dobe neustalej korekcie noriem, preferencie relativizmu, ako aj plu-
rality nazorov, ¢o opét odraza v podstate istu filozofiu a pohl'ad na ¢loveka sme
stale viac konfrontovani s tym, ze ak uc¢ime druhych to,,co by malo byt*, musi-
me si vediet’ zodpovedat’ otazku na zaklade coho vieme, Ze toto je to spravne, ak
vsetko naokolo sa meni a stabilitou nie su v podstate takmer ziadne normy. Na to,
aby sme obstali v uceni mladych toho ,,co by malo byt — musime mat’ dokladne
zodpovedanu otazku svetonazoru, obrazu o ¢loveku, otazku pristupu k hodnotam
a teda ¢i ich vnimame ako objektivne, ¢i ako subjektivne, ¢o pod nimi rozumieme,
aky vyznam im prikladame a ako pozerame na slobodu a zodpovednost’. Toto ve-
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domie je potom zakladom pre to, aby sme ustali ¢asta frustraciu a vnttorné otaz-
ky,,Preco a aky vyznam ma snaha o ucenie sa spravodlivosti cez rozmanité pravi-
dla, techniky, ak ani SirSia spolocnost’ a Stat ju nezarucuje nehovoriac o limitaciach
podmienok do ktorych st mladi z napravnovychovnych zariadeni opét’ vracaju?*

Pri préci s klientmi kde problematika hodnét, ako aj moralna zrelost’ je jednou
70 zékladnych problémov, je dolezité vedomie dlhodobého ciel’a, ktory chceme pre
klienta — o aké dobro sa usilujeme a zaroven aj vedomie kam ho mozZeme posuntit
cez taky ¢i onaky pristup, k akému vhl'adu a zmene ho mézeme dopracovat a na-
opak, kde uz ostavame bezbranni a pre¢o. Ako poukazuje aj Frankl (1994) a Kl¢o-
vanska (2005) takéto vedomie je potom vel'mi dobrym voditkom pre prehodnote-
nie, ¢i vol'bu novych metdd a technik vychadzajucich z konkrétneho psychologic-
kého smeru vzdy so sebe vlastnym etickym pozadim v podobe pohladu na ¢love-
ka a svetonazoru.
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LASKA VE VZTAHU ANEB JE PREVYCHOVA
POTREBA?

Pavla Dolezalova

Stiredisko vychovné péce Praha 5 -
Vychovny ustav Klicov Praha
pdolezalova@volny.cz

Uvod

Soucasné pojeti vychovy v residenéni péci (institucionalni vychove), je pre-
devsim zalozeno na kognitivné behavioralnich pfistupech, socialnim nacviku a
operativnim podminovani, snazicim se o zménu, pfeménu, ,,pfevychovu‘ chovani
déti/adolescentu, u kterych je velky pfedpoklad poruch citové vazby. Napf. Ryan
zminuje, ze po 30 letech dominantniho kognitivniho pfistupu v U.S. se na svét-
lo pozornosti dostavaji ptistupy zaméfené na motivaéni a emocionalni procesy (in
Forbes, 2009). Soucasné obdobi vyzaduje rozpoznani, jaké emoce vedou k urci-
tému konani a to je potfebné pro vychovu a vzdélavani, zdravotni a socialni péci
a predevsim pro rodice i jiné vztahové postavy. Flexibilni propojeni riznych stra-
tegii umoznuje citlivé vyuzivani vychovnych moznosti vychazejicich ze skutec-
nych potfeb déti a adolescentli respektujicich jejich situaci. Napf. u adolescenttl,
kteti jsou v residen¢ni vychovné péci kvuli problémtiim v chovani nebo piekraduji-
cim spolecenské normy, se objevuje mnozstvim opomijenych disledkt vychazeji-
cich z traumatogennich podnétl a neintegrovanych traumat, které zazili v détstvi.

V piipadé nékterych specializovanych pracovist v CR (diagnostickych usta-
v, stiedisek vychovné péce aj.) se pracovnici, kteti absolvovali psychoterape-
uticky vycvik a spliiuji kritéria pro vykon psychoterapie dané EAP, se snazi re-
alizovat dlouhodobou komplexni psychoterapii u klientd s vaznymi psychicky-
mi problémy. Mezi né patii také psychoterapie zalozena na citové vazbé (at-
tachmentbased psychotherapy) nebo détského vyvojového traumatu, naptiklad u
nezletilych matek umisténych do diagnostického tstavu, traumatizovanych ado-
lescenttl je uzivana EMDR terapie nebo klientd s psychiatrickymi symptomy.
Zajem o nové poznatky z fad pracovniki residenéni vychovné péée se pomalu
zacina zvysovat a psychologové a specialni pedagogové postupné uplatiuji prv-
ky 1é¢by poruch citové vazby. Zakladni naméty pro 1éCby citové vazby lze na-
jit v ptvodni Bolwbyho teorii attachmentu, jez je podkladem soucasného poje-
ti, které rozviji mnoho dal$ich odbornik, naptiklad Allan N. Schore (americ-
ky psycholog, zabyvajici se neuropsychologii a vyzkumem a je nazyvan soucas-
nym Bowlbym).
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Vztah jako vzajemné obohacovani

Prvni vyzkumy citové vazby sledovaly dyadicky vztah mezi matkou a ditétem
v prvnim roce zivota. Progresivné se vazebné chovani vytvarelo v pribéhu prvnich
4 rokut zivota. Emocionalni (laskyplné, milujici) pouto zahrnuje intenzivni emoce a
podporu rozvoje socializace. Na zaklad¢ Bolwbyho terminu ptislusi socialni pouto
»social bond* jen nékolika socialnim vztahiim pfi vzdjemném odevzdani se jeden
druhému. Podobn¢ popisuje Winnicott vztah s ,, dost dobrou matkou‘ ktera se v in-
trapsychickém i realném svété ,,odevzdava“™ ditéti. Subjektivni zazitky a vytvafeni
pouta je popisovano jako zamilovani, milovani druhého. Opousténi je popisovano
jako trapeni a ohroZeni ze ztraty. ZvySuje uzkost a zaptic¢inuje smutek. Oboji pro-
bouzi frustraci a hnév. Dité, aby mohlo intrapsychicky zpracovat odlouceni, ze sta-
vu splynuti do stavu byti spolu, potfebuje dulezité symbolické ,,pfechodové objek-
ty*, které reprezentuji neptitomnou matku. Podle Brische (2011) M. Kleinova po-
pisuje, ze kojenec intrapsychicky fantazijné jakoby $tépi matku na ,,dobrou a zlou®,
jedna se o vyvojovou fazi tzv. ,,paranoidné schizoidni pozici, v dal$im vyvoji tzv
. »,depresivni pozice® je schopen kojenec tyto obrazy integrovat v jednotny obraz a
stane se vUc¢i ni vice autonomni a za¢ina se odpoutavat. M. Kleinova i W. Bion pfi-
pisuji zasadni vyznam roli matce, ktera je schopna pfijimat na ni projikované agre-
sivni projevy kojence a tak kontejnovat jeho afekty. Tuto schopnost matky popsal
Bion jako ,,kontejnujici funkci® (containment®, 1962) in Brisch, 2011.

Integrativni model citové vazby

Citové pouto/vazba neni synonymum pro vztahy, nebot’ vztahy mohou byt do-
Casné a mohou se tykat riznych socialnich interakci, ale citova vazba je trvala a
je charakteristicka individualni uloZenou reprezentaci. Charakteristikou citového
pouta/vazby je touha po nejbliz§im partnerovi (Ainsworth 1989) in Prior a Glaser
(2006). Vztah muze byt zalozen na socialnim chovani bez attachmentovych kom-
ponent, ale muze také sméfovat k rozvoji citové vazby (attachmentu) nebo k dal-
§im pecujicim recipro¢nim citovym vztahtim v prib&hu zivota. V kontextu vychov-
ného procesu muzeme uvazovat, ze vztah mezi pedagogem i jinym zaméstnancem
residen¢niho zafizeni a klientem muiZe umoznit reparaci narusené citové vazby (at-
tachmentu) z détstvi, pokud je zalozen na zaklad¢ autentického setkavani esenci Ja
dvou partnerti v psychoterapeutickém ramci.

V soucasnosti je obecné pfijiman integrativni model citové vazby. Vyznam vi-
cenasobnych vazebnych vztahl v prab¢hu Zivota vytvaii Zivotni ptibéh osobnosti v
kontextu prostfedi. Vztahy a interakce (biologické, socialni, symbolické), zejména
v prenatalnim obdobi a v raném détstvi ovliviiuji zasadné dusevni i fyzické zdravi
a vytvareji nastaveni pro nase dalsi setkavani s druhymi. Podle Bubera je lidsky zi-
vot pokazdé setkavanim, které se déje v modu dvou ,,zakladnich slov*, bud’ v modu
,JaTy", anebo ,,JaOno*. Individualni osobnost je tvofena pouze v modu JaTy, a to
prave skrze Ty. V dialogickém modu JaTy se déje i vztah ¢loveéka k Bohu. Vztah
JaOno je monologicky a Ja se v ném nesetkava s né¢im jinym, ale se svoji piedsta-
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vou toho druhého. V. E. Frankl vnima spolecenstvi Ja a Ty jako vnitini existenci-
alni prozivani ve dvojici. V tomto vztahu, kde je obsazen i zraly spiritualni aspekt
lasky, 1ze plné prozivat jedine¢nost druhého v jeho neopakovatelnosti a s jeho vse-
mi facetami osobnosti. Vztah vnima M. Buber jako ,,vzajemnost™. Toto vzajemné
existencialni setkani ¢lovéka s clovékem se déje na nasi cesté zivotem, ve vychove
je to pedagog/terapeut s ditétem ve vztahu Ja a Ty. Spatfovani pienosového nasta-
veni ve vychové je zdrojem vzajemného obohacovani a poznavani jeden druhého,
nebot’ do vzajemného vychovného vztahu si pedagog i dité piinaSeji své vnitini
reprezentace vztaht, které hraji roli v dalSich vztahovych vazebnych interakcich.

,,épatné chovani*

Kdybychom si piedstavili ledovec, tak vétsi ¢ast ledovce je neviditelna. Zde je
skryté to, co ovliviiuje chovéni ditéte, které je viditelnou ¢asti ledovce. Rika se, Ze
spravng vidime jen srdcem a co je dilezité, je oc¢im neviditelné. Chovani je odraz
toho, co je skryté uvnitt ditéte, to znamena, co ziskalo ve vychové v raném vzta-
hu, interakcich mezi matkou a ditétem nebo dal$imi vztahovymi osobami, které
vychovné podporovaly ¢i nevédomé nepodporovaly rozvoj osobnosti a proces so-
cializace ditéte.

Déti se ,,Spatnym chovanim™ ¢asto dostavaji nalepku poruch chovani, ADHD,
reaktivni vazba (RAD), poruchy vzdoru a dalsi détské psychické poruchy. Forbes
dale naznacuje, ze na zakladé novych poznatki jsou déti normalni, ale ne v soci-
aln¢ akceptovatelnych podminkach spolecnosti (Forbes, 2009). S naroky na in-
telektudlni a ekonomickou vykonnost, pozadavky na testovani schopnosti déti,
znormovani znalosti a dovednosti déti, se zvysuje i potfeba vyssi resilience a zvla-
dani frustracni zatéze. Z téchto i dalsich divodl se zvysuje pocet déti, které mayji
rizné problémy s chovanim. Forbes (2009) uvadi, Ze béhem poslednich 10 let se
0 400% zvysilo predepisovani psychotropnich 1ék détem. V U.S. je vysoky po-
cet déti, které uzivaji léky na psychiatrické problémy a problémy v chovani. So-
uvislosti 1ze hledat v narocich na obdobi raného détstvi, kdy matky nemaji moz-
nosti byt dostatecné s ditétem v symbiotickém vztahu a tlakem norem spolecnos-
ti a vzdélavani na vykonnostni slozku. Kli¢ové obdobi rané¢ho détstvi muze byt
naruseno a misto jisté vztahové vazby, ktera je zasadni pro dals$i dusevni zdra-
vi v pribéhu zivota ditéte, tak mize dojit k deficitim nebo k porucham vztaho-
vé vazby.

Poruchy citové vazby se u déti a adolescenti manifestuji v souvislostech ri-
zikového chovani, poruch chovani a ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Di-
sorder) az k zavaznému psychopatologickému chovani s ohrozujici prognozou.
ADHD je popisovano jako multifaktorialni onemocnéni, kde hraje roli i genetic-
ka vulnerabilita a ¢asné environmentalni faktory, hlavnimi symptomy jsou — nepo-
zornost, hyperaktivita a impulzivita. Etiologicky model zdiraznuje interakci mezi
geny a prostfedim. Klinické dikazy zduraznuji podobnost v emocni dysregulaci u
ADHD stejné jako u tzv. zadné vazby — RAD (Reactive Attachment Disorder). U
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naruseni procesu vytvaieni jisté citové vazby hraje vyznamnou roli temperament,
ktery mize byt také vysoce rizikovym faktorem ve spojeni s ADHD. Rovnéz pe-
rinatalni obdobi ma vyznam jak u rizik ADHD, tak i u poruch citové vazby. Rizi-
kovych faktort je cela fada a nelze se vSem zcela vyhnout. Pokud jsou nékteré ri-
zikové faktory ve vyvoji déti vyhodnoceny jako kumulativni, tak se mohou snad-
no manifestovat napf. v adolescenci nebo jinych vyvojovych obdobich. Ochranny
faktor je positivné nastavené laskyplné rodi¢ovstvi, jez je hlavnim zdrojem tlume-
ni socialnich a vzdélavacich rizik u déti s ADHD, nebo senzitivni vychova zaloze-
na na terapeutickém vztahu u déti s riziky v chovani. Franc, N. et al (2009) pouka-
zuji na propojeni ADHD s typem vazby. Nejista a desorganizovana vazba smétu-
je k vysokému riziku externalizovaného chovani u déti v riziku — ohrozenych déti,
které trpély ranou vaznou deprivaci napt. v residencni péci. Tyto déti mély také
znacné problémy s nepozornosti a hyperaktivitou. Typ vztahové vazby v historii
ditéte byva Casto opomijen a dochazi k n¢kolika zcela odlisSnym diagnézam a zpra-
vam o ditéti od riznych pracovniki nebo k chybnym diagn6zam jiz pred tfetim ro-
kem zivota ditéte. Kvalitni diagnostika na zakladé ptisnych kritérii dle mezinarod-
ni klasifikace nemoci by méla byt provadéna multidisciplinarné a s velkou opatr-
nosti, v cele s détskym psychiatrem. Symptomy hyperaktivity, nepozornosti, im-
pulsivity u déti ve Skolnim véku nejsou ziidkavé a mohou se prekryvat se spek-
trem dalSich poruch chovani. [ kdyz symptomy ADHD jsou opravdu objektivné di-
agnostikovany, nelze opominout, Ze k rizikim v chovani ve §kolnim a §ir§im soci-
alnim prostiedi také mohou zna¢né pfispivat deficity nebo poruchy v citové vazbé
v rodiné, zejména v raném détstvi. Zasadnim podplrnym faktorem u déti se symp-
tomy ADHD je rodina, pokud ovSem je dité umisténo do residenc¢niho zatizeni, je
otazkou, jak dalece jsou pedagogové schopni vychovnymi prostfedky zabezpecit
veskeré vyvojové potieby a kvalitni citovy pfirozené lidsky, ale pii tom i profesi-
onalni terapeuticky vztah.

Tradi¢ni residen¢ni vychovna péce

Déti a adolescenti s problémy v chovani jsou tradi¢né vychovavani v residenc-
nich zafizenich (vychovnych ustavech, détskych domovech se skolou), pomoci
vne&jsi zmeény chovani, logiky a potadku i medikace. Tradi¢ni pojeti stylu vycho-
vy neklade potiebnou pozornost na aktualni poznatky tykajici se traumat z rané¢ho
détstvi nebo tézkych zazitkd, které jsou ulozenych v paméti téla. V dnesni dobé se
ukazuje zdjem o navazujici poznatky ptivodni teorie citové vazby a o problematiku
poruch citové vazby a deprivace. V 1.1997 vydalo Psychiatrické centru Praha publi-
kaci o dlouhodobych vyzkumech Matéjcek, Bubleové, Kovatika. Ze zavéra téchto
unikatnich vyzkumt vyplyva, ze déti z détskych domovi vykazuji (dnes ve stied-
nim véku) — nizkou spolec¢enskou kompetenci, nizkou uroven skolniho vzdélani a
nynéj$iho zaméstnani vzhledem k vysledkiim inteligencnich testd ve starSim skol-
nim véku, nizky skor socidlni integrace. Muzi vykazuji mimofadné vysokou miru
kriminality (54 %, z toho v 79 % se jednalo o vicenasobné recidivisty), muzi maji
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problémy s laskou a v sexudalnich vztazich, jsou ¢astéji ,,neschopni citové odezvy*.
Celkovée je u muzl z détskych domovil zaznamenana vysoka nespokojenost s do-
savadnim zivotem (Mat&jcek et al,1997).

Typy citovych vazeb v détstvi.Vazby mizeme rozdélit na organizované (prvni tii
typy) a neorganizované typy, viz. tab. ¢. 1 (Dolezalova, 2011):

1) jista vazba — B (secure),

2) nejista (zkostna) vazba vyhybava — A (insecure — avoidant),

3) nejista vazba odmitava/ambivalentni — C (insecure resistantambivalent). Do-
datecné byly vytvoreny dalsi typy vazby, které spise postihuji rizika v psychopa-
tologii:

4) Dezorganizovana (zmatena) —nejista vazba — D (insecure disorganized).

5) Zadné vazba/atypicky vzorec vazby— reaktivni vazba (RAD reactive attachment
disorder).

Tab. ¢. 1 — Typy citovych vazeb

Intimni, senzitivni, vyluény vztah mezi ditétem a primarni
vztahovou osobou. Vzijemna radost, citova odezva, pod-
Jista vazba pora a objevovani svéta, absolutni pfijeti a sdilend pozor-
nost. Déti mohou vyuzivat rodice jako bezpecnou zakladnu
a ochranu pfed nebezpeim.

Nejista (izkost- | Déti se nemohou spolehnout na matku, nenaplituje jejich za-
na) citova vazba |kladni potieby, nereaguji adekvatné na emoce. Déti se po-

vyhybava stupné spoléhaji jen na sebe.

Déti se nemohou chronicky spolehnout na rodi¢e (jsou zane-
Nejista citova prazdnéni) z hlediska vyzivy, bezpe€nosti a péce. Déti jsou
vazba odmitava / | ptilnavé (pokud je jiny peCovatel), neveri, ze se pro néj ro-
ambivalentni dice vrati. Dité se pohybuje v permanentnim konfliktu mezi

odmitanim a pfilnavosti k rodi¢um.

Casto u traumatizovanych déti, obavaji se rodi¢t/ pecovate-
[4. Jsou ustrasené, strnulé, maji stereotypni pohyby, vyhy-
bani se blizkosti, projevuji extrémni hnév a agresivitu vici
Dezorganizovana | sobé nebo okoli, snazi se o redukei stresti. V chovani se ob-
nejista vazba jevuje disociace. Citova vazba byva narusena nebo chybi.
Dezorganizace se mize vyskytnout také u uvedenych nejis-
tych organizovanych typu citové vazby. Dezorganizované
nebo nejisté pripoutani neni choroba, ale rizikovy faktor.
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Inhibovany typ (déti jsou emocionalné stazené bez vyhle-
davani pohodli, uzaviené do sebe a nenapadné, utlumené
,»prili§ hodné*)

Reactive at- | Disinhibovany typ (déti jsou pfili§ socialni a bez zabran
tachment dissor-|,,utrzeni z fetézu*, konformni a daveéfivé i k cizim dospélym,
der (RAD)Zadna |anomalni nevazanost na normy). Jedna se o zavazné naru-
vazba/ atypicky |Seni citovych vztahti v détstvi. Jedna se o velmi maly pocet
vzorec vazby déti — traumatizované déti, pasivni v interakcich (zneuziva-
né, zavrzené, tyrané...), RAD je formalni dg. pro déti s nej-
vaznéj$imi poruchami citové vazby. Maji vazné problémy v
socialnich vztazich.

Vyznam citové vazby

Citova vazba je vyznamny protektivni faktor, ale také mize byt i rizikovym
faktorem. Citova vazba musi byt vytvaiena se spravnymi lidmi, ktefi zabezpeci za-
kladni vyvojové potieby, ve spravny Cas dle vyvojovych fazi jedince a na sprav-
ném misté, to znamena symbolicky v mysli a srdci rodic¢ti nebo pecovateld, v adek-
vatnim prostfedi. Pothe (2001) zminuje, ze typ vazby je odrazem zkuSenosti ditcte
s poskytovanim bezpeci v prvnich mésicich a letech jeho zivota. Kvalita vazby je
v ditéti reprezentovana ve forme tzv. intrapsychickych zkusenosti, které maji urcu-
jici vyznam pro jeho emoc¢ni a socialni adaptaci v celém nasledujicim zivoté. Déti
se uci regulovat své emoce a chovani na zéklad¢ ocekavani a reakce svych rodi¢u.

A. Schore (2001) uvadi, Ze rozvoj psychoneurobiologického modelu jasné na-
znacuje piimy vliv mezi jistym typem vazby a rozvojem oblasti pravé mozkové he-
misféry, regulaci emoci a schopnosti adaptace v ramci rozvoje dusevniho zdravi.
Bolwby (1969) zkoumal mechanismu jisté citové vazby, komunikaci s matkou a
Casné socioemocionalni uceni, které je pak internalizovano, vytvaii a reguluje du-
Sevni stavy. Studie poukazuji na souvislost mezi jistym typem vazby a rozvojem
mozku, regulaci emoci, mentalizaci (state of mind) a socializaci.

Socialné emocionalni vztahové interakce mezi ditétem a dospélym se odehra-
vaji v dyadické vazbé. Nejedena se jen o prvotni vztahovou figuru (matku nebo ji-
nou postavu, kterd zabezpeci gratifikaci veskerych vyvojovych potieb), ktera vy-
tvaii zaklad pro vystavéni zdravého vyvoje a dusevniho zdravi. Vyznamné repre-
zentace v zivoté osobnosti tvoii dalsi vztahové postavy, jako je $irsi rodina, ucitel,
vychovatel, pratelé, ale prvni vztahova figura (pfevazné matka) hraje v zivote dite-
te klicovou roli. Senzitivni vyladéni (attunement) na fyziologické potieby dite, pii-
poutani ditéte tésné po narozeni (bonding) a vytvareni citové vazby (attachmentu)
prvotni vztahové osoby tvori zaklad pro nasledné laskyplné interakce a adekvatni
reakce na potieby v partnerskych/romantickych vztazich. Déti se nevyvijeji dobie,
pokud nemaji své zakladni vyvojové potieby gratifikovany v bezpec¢nych interak-
cich a v Case, kdy se mozek vyviji progresivné. Na§ mozek potiebuje véasnou sti-
mulaci dobrymi impulsy z vnéjsiho prostiedi. Mozek je socialni organ a lidé jsou
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socialni bytosti, takZe vztahovani se matky a ditéte je zdravé pokud matka bez-
prostiedné nasleduje impulsy ditéte — o¢ni kontakt, doteky, reaguje na hlas, vini,
pohyby. Winnicott uvadi termin ,,dost dobra matka“, ktera vytvari jistou citovou
vazbu. Jista citova baze se odehrava v symbolickém bezpe¢ném kruhu, kde jsou
pevné zaklady pro explorativni akce ditéte s podporou matky. Na téchto pevnych
zakladech je postupné vybudovan symbolicky diim intrapsychické jistoty a odol-
nosti vUci stresim a zatézovym situacim.

Vyzkumy dokladaji, ze déti a adolescenti s jistou citovou vazbou jsou v fese-
ni a zvladani socialnich strategii flexibilnéjsi. Pouzivaji spiSe konstruktivni feseni
konflikth a zatézovych situaci. Jsou schopni si pozadat o pomoc a také ji poskyt-
nout. Byvaji vice koherentni ve vypovédich svého zivotniho ptib&hu, vyhledavaji
préatele a jsou obecn& moralné a socidlné kompetentni. Stefonkova uvadi, ze ado-
lescenti s nejistou reprezentaci citové vazby jsou rigidnéjsi v aplikaci copingo-
vych strategii. Jejich chovani je bud’ pfehnané intenzivni a nebo vyhybavé. Sna-
zi se vyhybat stfetu se stresorem a nehledaji pomoc u druhych, protoze se domni-
vaji, Ze je to zbyteéné (Stefankova, 2011). Jedinci s nejistou vazbou nevyhledava-
ji socialni zdroje a vztahy, vyhybaji se a uzaviraji, konflikty mnohdy fesi socialné
nepfijatelnym chovanim, ¢asto se jejich problémy v chovani rozvijeji postupné od
predskolniho véku kumulaci rizikovych faktorl, bez adekvatnich véasnych inklu-
zivnich, preventivnich a terapeutickych intervenci.

Zavazné poruchy citové vazby v détstvi

Incidence desorganizovaného attachmentu v détstvi je uvadéna u traumatizova-
nych déti od 13 do 82% v zavislosti na pfitomnosti a typu rizikovych rodinnych fak-
tort. Naptiklad ve studii Carlson a kol. (1989), bylo 82% tyranych déti klasifikova-
no jako s desorganizovanym typem vazby ve srovnani k 18% objevujici se v kon-
trolni skupiné. Ve studii Cicchetti a kol. (2006) bylo 90% tyranych déti s desorga-
nizovanym typem vazby ve srovnani k 43% v kontrolni skupiné (in Cassidy, 2008).
Tento typ vazby se také prolind s jednim z typt uzkostné vazby. Tyto déti se mo-
hou chovat zvlastné. Projevuji se disociativné, jako by zazily bazalni trauma, které
je v ¢asném détstvi uvéznilo v jejich bludném vnitinim svété. Toto dezorganizované
chovani zhruba ve véku 45 let vymizi a je nahrazeno organizovanym chovanim, za
kterym jsou skryty dezorganizované pracovni modely a chovani ma silné kontrolu-
jici charakter (Vavrda, 2005). Toto falesné organizované chovani se v adolescenci a
dospélosti projevuje jako socialné adaptivni chovani, tito jedinci klamou svym povr-
chovym Sarmem, ale nejsou schopni regulovat svou impulsivitu a maji necitlivost a
plochost vnimat dusevni stavy druhych. Jak je patrné z nékolika studii, existuji i pa-
ralely mezi desorganizovanym typem vazby a pervasivnimi vyvojovymi poruchami
(Pervasive Developmental Disorder — PDD), 72% déti s PDD a s mentalni retardaci
se zvysuje riziko nejisté a desorganizované vazby Deklyen and Greenber (2008) in
Cassidy, 2008. Reactive attachment dissorder (RAD) zadna vazba tvoii zvlastni vel-
mi malou skupinu déti vyristajicich v nepfiznivych a nepodnétnych podminkach.
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Potencionalni vazebné figury (napf. v Gstavni péci) byli nahodilé, v pozdé€jsim véku
se muze objevit disharmonicky vyvoj osobnosti nebo dalsi psychopatologicka rizika.

Poruchy citové vazby v kontextu komplexniho vyvojového traumatu

Trauma je nejvice popirana, ignorovana, nepochopena, nelécena piicina lidské-
ho utrpeni, podle P.Levina. Rada psychiatrii a psychologii, zejména Bessel A. van
der Kolk realizuji rozsahlé vyzkumy a snazi se zavést kategorii Komplexni vyvo-
jové trauma do DSM 'V, které 1ze roz¢lenit na 7 dominant, funkéniho poskozeni:
1. Poruchy citové vazby attachmentu. (Jista citova vazba = komplexni rozvoj osob-
nosti, jedna se o interaktivni mechanismus generujici vysokou uroven positivnich
afektt a jejich regulaci v zatézovych situacich).
2. Neurologicky vyvoj mozku a biologické aspekty, (zpozd'ovani ve vyvoji, ve vy-
voji jazyka a feci).
3. Problematicka regulace afektu (emocionalni prozivani).
4. Disocia¢ni poruchy (obranné mechanismy).
5. Kontrola chovani (pfili$na otevienost x piiliSna stazenost vii¢i prostiedi).
6. Vzdélavani a poznavani (poruchy paméti, pozornosti, nesoustiedénost aj.).
7. Pojeti vlastni osoby (nizké sebehodnoceni, sebepojeti).

Maladaptivni strategie déti a adolescentti s poruchami vztahové vazby
V residenéni vychovné péci se velmi ¢asto nachazeji déti a adolescenti s témi-

to charakteristikami a maladaptivnimi strategiemi:

a) Maladaptivni vnimani self (nejsem dost dobry, nejsem hodny pozornosti, mam
nizké sebehodnocenti).

b) Maladaptivni vnimani druhych (ztrata empatie, povrchni Sarmsvadivost, navy-
kla nedtivéra v druhé a svét).

c) Prilisné vzruseni (agrese, impulsivita, labilita, destruktivita, zpozd'ovani ve vy-
voji — vzdélavaci problémy)

d) Maladaptivni percepce socidlniho svéta (pfedsudky ohledné pravidel, znalosti,
Cestnosti, narocnosti, je tfeba se ve svéte prosadit manipulaci, lhanim...).

Osobni zivotni zkusenosti adolescentl v residencni vychovné péci vypovidaji o

téchto vztahovych deficitech z détstvi:

a) Absence raného bezpecného vztahu v rodiné — touha po lasce, pfijeti x zrada, ne-
diavéra.

b) Zkusenost psychického nebo fyzického tyrani z rodiny.

¢) Ztrata blizké osoby, rodi¢l, peCovateld, rodi¢ ve vykonu trestu, prostituce mat-
ky a jeji nepfitomnost.

d) Zazitky nasili v rodiné, domaci nasili.

e) Uzivani drog, alkoholu v rodinég, pfenos i z dalSich generaci.

f) Zazitky emocionalniho, sexualniho zneuzivani.

g) Absence zabezpeceni zakladnich vyvojovych potieb a ztrata domova, vnimani
residencni vychovné péce (vychovny ustav) jako jediného domova.
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Soucasné studie ze zahrani¢ni residencni péce koresponduji z ceskou praxi
s uvedenymi osobnimi zkuSenostmi klientl v residenéni péci ve vychovném usta-
vu. A. Bifulco uvedla na konferenci v Berliné (2011), Ze u adolescenti se obje-
vuje nejisty vztahovy styl s vysokym zastoupenim desorganizované vazby. Srov-
nani tif zemi: Némecko 94% nejista vazba, Holandsko 93% nejista vazba, UK
92% nejista vazba. Desorganizovana vazba se objevuje u cca u 50% adolescenta.
Podle Attachment Styles of adolescennt (Bifulco, 2011) 28 respondentti residenc-
ni pécée (78% ch), ve véku 1117 let, s primérnou dobou pobytu 64 mésict vykazu-
je psychologické problémy v 98%, zejména jde o ADHD, poruchy chovani, uzi-
vani drog, sebeposkozovani, deprese. Kontakt s matkou ma 79% a cca 64% s ot-
cem, 36% ma blize k matce, 46% vykazuje antipatie k matce, 54% nemélo blizko
k otci, 43% ma antipatie k otci, 71% nemélo zadnou rodinu, pfatelé a velmi niz-
kou schopnost se vztahovat k druhym. Tito mladi lidé ve studii méli vysoce nejis-
ty vztahovy styl, skoro polovina méla dualni nebo desorganizovany vztahovy styl
(vétsinou smichany vyhybavy a Gzkostny styl), pfevazné majici zbytky vyhyba-
vého odmitave agresivniho stylu. Vétsina z téchto mladych lidi méla malou nebo
zadnou podporu od rodi¢t a nedostatecnou podporu od dalsich ptibuznych.

Vychovné a terapeutické problémy u adolescenti
Z praxe v residen¢ni vychovné péci (vychovném ustavu) a v souladu s vyz-
kumnymi studiemi vystupuji do poptedi tyto zakladni poznatky:

a) Déti/adolescenti jsou vystaveni dlouhodobé zahlcujicimu vnitinimu stresu,
traumatu bez pomoci v raném détstvi a s pozdni depistazi.

b) Déti/adolescenti se chronicky piedvadi ve svétle $patného chovani, testuji
okoli a hledaji laskyplné piijeti, které ale nepfichazi.

c) Pedagogické (vychovné, terapeutické, socialni aj.) pristupy selhavaji.

d) Ztrata bezpecného a jistého fyzického a symbolického mista v mysli a srdci ro-
di¢t/péstound, Casté stiidani vztahovych osob prohlubuje nedivéru ve svét a
vystavéni socialné prizplsobivych, ale falesnych strategii s nedostatkem flexi-
bilnich moznosti feseni zatézovych a konfliktnich situaci.

e) Déti/adolescenti se vyznacuji resistenci vuci vychove a dal$im terapeutickym
intervencim, obdobn¢ in Greenwald, (2002)

f) Traumatizovana mladez se mize silné€ vyhybat citovym vztahim (i terapeutic-
kym), nebot’ jim mohou pfipominat traumatické zazitky. Vyhybaji se tizkosti z
dlouhodobého vychovné terapeutického vztahu a nevéii zisku obdobné in (Gre-
enwald, 2002). N¢kteti profesionalové ve vychovnych ustavech se s despektem
zminuji o adolescentech, Ze nemaji zajem o vztahy a dochazi k zjednodusené-
mu povrchovému pohledu pouze na chovani, bez vnimani kontextu zivotnich
peripetii adolescenta, ktery byl umistén do institucionalni vychovné péce.
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Zmirnéni dopadi — od negativni vztahové reprezentace k pozitivni

A fici h itové e e s
Jia fl ¢ Clty/POI"ll chy v el rove Ja a jista citova vazba (Pozitivni
vazbé (Negativni vztahova re- < ,

S vztahova representace)
presentace) N
v I3 > I3
Jsem S$patny - Jsem dobry
2
Jsem nemilovatelny 'g Jsem jisty
2
Jsem nejisty g Jsem milovatelny
Jsem neschopny Jsem zpusobily

Tab.c. 2 —Ja a poruchy vztahové vazby

Ja a deficity/poruchy v citové el e o
« y p . Y . Ja a jista citova vazba
vazbé (Negativni vztahova re- e . .
(Pozitivni vztahova representace)
presentace) <
Blizci jsou nespolehlivi '§ Blizci me chrani
>
- S .
Blizci jsou nebezpedni 2 Blizci jsou duveéryhodni
§5)
- p s PRSENS p
Blizci jsou nerespektovatelni Az Blizci mé rozumi
o3
Blizci jsou nepecujici Blizci jsou spolehlivi
Blizci mi nerozumi Blizci jsou zodpovedni

Tab. ¢. 3 — Ostatni a poruchy vztahoveé vazby

Inovace vychovy v residencni péci

Posun paradigmatu vychovy a inkluzivniho pojeti transformace residencni
vychovné péce vyzaduje absorbovani inovativnich ptistupti a nasledné cilené za-
meéfeni. Do centra zajmu se dostava zdlraznovani bazalniho vyznamu jisté citové
vazby v raném détstvi az po dospélost. Kvalitu détstvi, vychovy a inkluzivniho
pristupu lze povazovat jako protektivni faktory pted socialni exkluzi rizikovych
jedinct. Toto zvlast dnes nabyva na dirazu, v dobé vyznamnych ohrozujicich ce-
lospolecenskych rizik (terorismu, hromadnych nestésti). Jista citova vazba je kli-
c¢ovym prvkem dusevniho zdravi a socialniho vztahovani se jedince k druhym,
rovnéz ma zasadni vyznam pii socializaci jedince. Mozné sméry v posunu para-
digmatu vychovy v residencni péci lze spatfovat v tomto ramei:
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a) Nastaveni ramce vhodné multidisciplinarni klinické praxe (pedagogické, soci-
alni, psychologicke, zdravotni).

b) Vytvéfeni alternativ sou¢asné residenéni vychovné péci v CR, podpora men-
Sich residenénich zafizenich zaloZenych na komunitnim modelu, napf. terapeu-
tickych komunit.

c¢) Nastaveni vhodného ramce potieb klientl i profesionall (vzdelavani) pro konsis-
tentni praxi a planovani terapeutického a vychovného procesu.

d) Potiebnost uceleného longitudinalniho méfeni s mezioborovym vyuzitim.

e) Vcasné rozpoznani rizik a kumulace rizikovych faktord, v€asné intervence a ci-
lené selektivni a indikované prevence.

f) Podpora komplexnich ptistupti ve vychovné praxi a implementace dobré praxe,
napf. terapeutickd integrace traumatickych zazitkd, v€asna prace s rodinou v ri-
ziku, dyadicka terapie citové vazby, terapie mentalizace, narativni terapie, ko-
munitni pfistup, kreativné expresivni metody (arteterapie, dramaterapie, muzi-
koterapie, tanecni terapie), nastroje positivniho posilovani sebedivéry apod.

g) Podpora inkluzivniho pfistupu a inkluzivniho vzdélavani déti s poruchami cito-
vé vazby.

Propojeni soucasnych poznatkii do praxe vyzaduje odvahu rodi¢t, pedagogt,
vychovatell a dalsich profesionalti zménit pfistupy, ur¢ité metody a hlavné své
mysleni a postoje, se snahou vychovavat s laskou a pochopenim déti i s porucha-
mi chovani, které neméli dostatek lasky ve svych rodinach nebo u jinych pecova-
teltl a dostali se do nahradni vychovné residen¢ni péce.
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Novy rozmer v pedagogike: laska v pravde
Ludovit Pokojny

Farsky urad Zahorska Bystrica, email: Ipokojny@stonline.sk

Deklaracia Druhého vatikanskeho koncilu o krestanskej vychove Gravissi-
mum educationis (GE —28.10.1965), konstatujuc ,,mimoriadny vyznam vychovy v
zivote ¢loveka a jej coraz vicsi vplyv na spolocensky pokrok sucasnej doby ** zd6-
razije, ze ,, terajsie okolnosti ulahcuju a zaroven stupnuju naliehavost vycho-
vy mladeze ™, a pridava: ,, ba aj urcitého neprestajného vzdelavania dospelych. “

Odpoved’ na otazku preco? je zrejma kazdému z nas. Rychly a zaujima-
vy rozvoj techniky, vedeckého vyskumu a moderné spolocenské komunikativne
prostriedky ndm umoznuji mat’ ¢im d’alej tym aktivnejsiu ucast’ na zZivote spoloc-
nosti. Ale obavam sa, Ze pri vyuzivani tychto moznosti ¢asto krat chyba plné ve-
domie ,,viastnej dostojnosti a svojho poslania* (GE); vedomie, ktoré nam dava
moznost neustale a vzajomne sa zvelad’ovat’. ,, Isteze, vyvija sa usilie (...) vzdela-
nia a vychovy (...), ale znacny pocet ludi nema patricni vychovu, ktora by pesto-
vala pravdu a zaroven lasku* (GE).

Preto som navrhol moznost’ zamysliet’ sa pri tejto konferencii aj nad pedago-
gickymi principmi Jezisa Krista, ako to vyplyva z jeho slov, no najmé z jeho zi-
votného pribehu, a to trochu z iného, a povedal by som z nového zorného pohl'adu.

Viera v primat individua

Vo svete, aj napriek povzbudivym naznakom spolo¢ného riesenia problémov
(ako je znecistenie prirody, chudoba, a pod.), sa rozsiruje aj isty druh viery v pri-
mat individua. Podl'a nazoru urob si sam plati, ze ¢im viacej budes§ nezavisly od
ostatnych, tym viac budes spokojny. Toto sa profiluje ako dominantna vlastnost’
sucasnej kultary, najmé v Eurépe. Jedna sa o transformaciu privadzajicu potrebu
zmeny vychovnych postupov, nakol’ko sa tymto meni kvalita Zivota, najméa mlad-
Sich generacii.

Okrem toho, tieto nové formy individualizmu prinasaju so sebou hlboky roz-
por, pretoze nerieSia najzakernejsie, klamlivé a ¢asto maskované skutocnosti: utr-
penie, samotu a opustenost’, a tym aj pocit strachu a zmétku.

Je to extrémny ddsledok prvej psychologickej definicie osoby, ktort vyjadril René
Descartes (15961650): Myslim, teda som (Cogito, ergo sum). Nou sa otvorila cesta
subjektivizmu a individualizmu a atrofovala sa mysel’ oslabiac ,hlas srdca® (Blaise
Pascal) a biologicky rozmer osoby. To znamena, Ze sa absolutizovala racionalnost’ na
ukor zivotnej psychofyzickej rovnovahy, ¢im sa ¢loveku odobral podstatny element,
ktory ho konstituoval ako osobu: vzt'ah, dialdg, inak povedané socializa¢ny aspekt.

Toto spdsobilo, ze sme maximalne jeden s druhym, jeden ved/a druhého, ale aj
nekonecne vzdialeni: dve stvorenia oddelené a uzavreté sami v sebe, ktoré existu-
ju, aby si chranili svoju identitu a priestor.
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Prechod od individualistickej uzavretosti (cogito, ergo sum) ku vztahu (dili-
go, ergo sum)

Miluje ma niekto? — to je neustala otazka, ktorou sa dnes mlady ¢lovek obra-
cia na dospelu generaciu, ¢i uz slovne, v tichosti alebo vzdorom. Ktokol'vek — ro-
di¢, ucitel, vychovavatel’, kiiaz — kto vie rozpoznat' toto volanie, ¢eli z o¢i do oci
tej najhlbsej potrebe vychovy, ktort v sebe nosi kazdy ¢lovek: chce byt milovany.
To znamena: chcem sa vratit k sebe samému, k méjmu Pévodu, nakol’ko ¢lovek, uz
ako dieta, ale aj ako dospely, potrebuje k svojej existencii nielen byt'vedl'anieko-
ho, ale bytprijimany!

Podl'a Martina Bubera (18781965) ,,vztah jaty nuti osobu ku stretnutiu a pondra
Jju do dynamizmu dialogu. Vztah jaty nie je nieco akcidentdlne a zbytocné, ¢o sa pri-
dava ku osobe, ale je priestorom, kde sa zjavuje a konstituuje ja ako ja a ty ako ty na
horizonte rovnosti, otvorenosti a ochote ku spolocenstvu. Medziosobny dialog, zjave-
nie oboch osobnosti, sa Zivy a rozvija vo vzajomnej vymene slov a lasky: slovo, ktoré
zatial ¢o prejavuje ja a uzndva ty, sa rodi z lasky a komunikuje lasku, pricom sa ne-
vycerpdva v uzavretosti a sterilnom egoizme jaty, ale obohateny z poznaného a mi-
lovaného ty sa rozsiruje a mnozi dalsie medziosobné vztahy v ludskej spolocnosti.

Aby sa takto mohlo konat’, je potrebné zo srdca si vazit osud druhého, ktorého
rozdielnost’ treba reSpektovat’. Toto videnie prekonava Descartesovu definiciu oso-
by. Osoba je v tomto svetle vztahu definovana ako Som milovany, teda som (Dili-
gor, ergo sum — Nikolaj Aleksandrovi¢ Berdjaev), ¢o vyjadruje prva l'udsku skise-
nost, resp. Milujem, teda som (Diligo, ergo sum — Emmanuel Mounier), ¢o je pr-
vym vedomym prejavenim osoby.

Tieto myslienky uz davaju tusit,, ze od hociktorého vychovavatel'a, okrem bez-
nych aktivit a chvalyhodného pracovného usilia, sa vyzaduje, aby bol pozornejsi a
uprimne, bez predsudkov zvazoval. Jeho tlohou je v podstate nauéit’ vychovava-
ného vzajomnému re$pektu a prijimaniu sa. A to uz je vela, ak sa to dari! Urgent-
ne treba este nieco viac!

Dnesné Casy urgentne Ziadaju este nieco viac, vyssiu perspektivu, tvorivy im-
pulz. Lebo zazivame, ze v§etko ¢o skuSame, este nestaci. Podl'a mdjho nazoru, tdto
kriza vztahov je vyborny a priaznivy prvok, ktory nas povzbudzuje a nasmeruvava
na diskusiu o e$te hlbsich dovodoch l'udskej existencie, nakol’ko vztahy st primar-
nym zdroj zdravia jednotlivcov a spolo¢nosti.

V tomto zmysle, z hl'adiska ontologického i antropologického, krestanské uce-
nie o Bohu, ktory sa predstavil ako Laska, vo svetle sticasnych skuto¢nosti odhal’u-
je vsetku svoju aktudlnost’ a mimoriadnu silu. A to preto, lebo duchovnost’ je pod-
statnou ¢astou antropologického zakladu ¢loveka'!, a o ten sa opieraju rozne psy-
chologické a socialne pochody v ¢loveku. Ako hovori Carl Rogers (19021987):
., Nemozem zabranit, aby som premyslal a pytal sa na zmysel vsetkého, co pozo-
rujem ‘",

11 ,,Duchovné* dovody konania st aj ,,psychickymi* skuto¢nost'ami, ktoré spésobuji zmenu myslenia
a konania osoby.
12 C. Rogers, Le développement de la personne, Paris, 1998, str. 113.
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Bohuzial stavalo a stava sa, Ze pedagogia a psychologia boli uzatvoreni du-
chovnu a duchovnosti. Zabudlo sa na fakt, ze ked’ je ¢lovek stvoreny na obraz a
podobu Boha, psychika ¢loveka nemoze neodrazat’ zivotny vnutrobozsky dyna-
mizmus, ktory je typicky pre Jezisa.

Jean Galot pise, ze ,, ked’ c¢lovek bol stvoreny na obraz a podobu Boha, osoba
¢loveka, ako aj jeho prirodzenost, nesu odraz toho, ¢o existuje v Bohu. Nemoze sa
preto chciet definovat’ ludskii osobu kompletne inym spésobom ako bozskii osobu.
Ak osoby v Bohu formalne konstituuje vztah (relatio), musime sa nazdavat, ze aj
v ¢loveku vztah formalne konstituuje osobu ‘.

A ako to vyjadruje Ignazio Sanna, ,,v osobe Jezisa Krista clovek nachdadza od-
zrkadlenu svoju identitu, a v nom nachddza odzrkadleny aj najautentickejsi vztah
medzi identitou a rozdielnostou, lebo v cloveku Jezisovi Kristovi sa stretavaju nebo
a zem, vecnost’ a dejiny, bozstvo a ludstvo bez vzajomného zmiesania a znicenia““".

Ked’ pozorne ¢itame Novy zakon, a nasledne dejiny ucenikov Jezisa Krista,
ktokol'vek v réznych historickych obdobiach i ndbozenstvach kto sa vedome roz-
hodol pripodobnit’ JeziSovi ako 'udskému vzoru, a teda uskutociioval jeho slo-
va, dosiahol také vnutorné i vonkajsie vlastnosti, osobné i socialne, ze ktorykol’-
vek psychologicky prud ich hodnoti ako dosiahnutie zrelosti. Apostol Pavol to vy-
jadril: ,, aby sme vsetci dozreli (...) do stavu dospelého muza, k plnej miere zrelos-
ti Krista* (Ef 4,13).

Prvotna komunita krestanov videla v JeziSovi ,, pritomnost’ ludského clove-
ka v neludskom svete* (Jirgen Moltmann, 1926), a tvrdila, Ze 'udstvo ma moz-
nost’,, poznat’ Boha a poznat seba poznavajuc Krista™ (Jirgen Moltmann, 1926).
Ukrizovany Jezis bol chapany ako ,,zrkadlo, v ktorom pozndavame Boha i seba*
(Jan Kalvin, 15091564), a preto sa Boh stal ¢lovekom, aby ,, transformoval pys-
nych a nestastnych bohov na skutocnych l'udi “(Martin Luther, 14831546). Dole-
zitost’ Krista, ako hovori Carl Gustav Jung (18751961), je v tom, ze ,, On predsta-
vuje prototyp integralneho cloveka (...), ktory svojim posvétnom povzbudzuje clo-
veka realizovat uplnost svojho ja*.

Nie je opovazlivé povedat, ze Jezi§ Kristus je ponuknuty ¢loveku, aby ¢lovek
naplno realizoval seba samého.

Prechod od vztahu (diligo, ergo sum) ku bytiu (amo, ergo non sum, ut esse in
plenum)

Co nové teda prinasa Kristus? Aka je jeho ,, zrelost “? Je jedna veta, ktora ho az
dramaticky charakterizuje: ,, Nik nema vdicsiu lasku ako ten, kto polozi svoj zZivot za
svojich priatelov* (Jn 15,13) a ktora sa v jeho pripade stala realitou.

Mark G. Borg, profesor na Univerzite na Malte, vo svojom Laudatio pri prilezi-
tosti udelenia ¢estného doktoratu z psycholdgie Chiare Lubichovej (19202008)'3,

13 J. Galot, La persona di Cristo, Assisi 1972, str. 3031.

14 1. Sanna, L’antropologia cristiana tra modernita e postmodernita, Brescia 2001, str. 469.

15 Od roku 1995 dostala Chiara Lubichovd zo strany medzindrodnych organizacii, akademickych
a verejnych institicii mnohé ocenenia. V zdovodneniach sa kladie doraz na jej prispevok pre mier,
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povedal: ,, Vplyv Chiary Lubichovej a jej hnutia (...) priniesol velké zmeny v Zivo-
te mnozstva ludi celého sveta (...) Jej tichu revoluciu sa nebojim nazvat antropolo-
gickou, nakolko ma siroké osobné i socidalne dosledky (...) Jedna sa o to, zZe typ Zi-
vota, ktory Chiara naprogramovala sebe i svojim nasledovnikom, je postaveny na
uplne novom antropologickom principe (...) Tato duchovnost zdoraznuje vzajom-
nu lasku, ako lasku, ktord zabuda na seba pre druhého a ktord prament z ukrizo-
vaného Krista*.

Chiara Lubichova, ked’ mala opisat’ JeziSov zivotny postoj, hovori: ,, Milovat
znamend, Ze ja zomiera v ty, lebo ty je priestor, kde ja ,ak celé zomrie v bratovi‘, sa
naplno realizuje ako Ja. “'¢

Inak povedané, plnost’ osoby (v pripade Jezisa jeho zmftvychvstanie) sa do-
siahne nielen v tctivom prijimani druhého a ponechani ho samého na seba, ale v
prijati osudu druhého na seba a obetovani sa za neho (v pripade Jezisa jeho smrt’).
Laska, kde sa ja daruje tebe, a v tomto ochotnom plnom darovani sa ja nachadza
Seba samého v plnosti. Takyto postoj zbozstvuje cloveka.

Takto chapany pojem osoby: Milujem, teda nie som, aby som bol v plnosti (amo,
ergo non sum,ut esse in plenum) sa dokonale zhoduje s univerzalnou I'udskou skuse-
nost’'ou, ako aj s evanjeliovym tvrdenim: ,, Kto si chce zachranit svoj zZivot, strati ho, kto
ho strati (...) ziska ho* (Jn 12,25).

Toto je onen zivotny vnutrobozsky dynamizmus, ktory Jezi§ zjavil a pozval
ludstvo, aby ho realizovalo, ked’ ziadal, aby jeho ucenici boli jedno ako je jedno
On a Otec. Kriz je preto najrealistickejsia ikona Boha Lasky. Ak Boh je Laska, ¢lo-
vek sa teda nebude moct realizovat’ ako ¢lovek inak ako byt Laskou.

Veda moze na skusenostiach mnohych 'udi ukazat existujici rozdiel — v kvali-
te a plnosti zivota, v radosti, v tiZbe po jednote, a teda po pokoji — medzi tymi, kto-
ri st ochotni nezistne dat’svoj zivot pre inych ako Jezis, a tymi, ktori sa koncentru-
ju na mat’ (majetok, uspech, moc).

Osoba, ktora sa vie priblizit' s takymto postojom k druhému ¢loveku, uz nie je
udrzbar, ani restaurator, ale inovdtor, ktory je ochotny stratit’ vsetko to, ¢o je jeho
vlastna historia, aby sa ponoril do pokorného prijatia druhého a spolocne s ktorym
vytvara inovdciu, kde Kristus je pre neho nasledovaniahodny priklad.

Rozpravat’ na tato tému a rozvijat’ tento argument je ohromne tazké, nakol’ko
zijeme v spolocnosti, ktora podporuje vedecky pokrok a povzbudzuje ¢loveka na-
plno sa realizovat’ cez vlastnenie a uzivanie si zdravia, telesnej krasy, majetku, pe-

pre jednotu medzi narodmi, ndboZenstvami a kultirami. Spomedzi mnohych oceneni spomeniem 16
Cestnych doktordtov v rdznych vedach, medzi nimi aj dva z psycholdgie a jeden z pedagogiky (1996
Lublin — socidlne vedy, 1997 Bangkok — socidlna komunikécia, 1997 Manila — teoldgia, 1997 Tai-
pei — teoldgia, 1997 Fairfield — psycholégia, 1997 Mexiko — filozofia, 1998 Buenos Aires — doktorat
od 13 fakult Statnej univerzity, 1998 Sao Paolo — humanitné a nabozenské vedy, 1998 Pernambuco
— ekondmia, 1999 Mildno — ekonémia, 1999 Malta — psycholégia, 2000 Washington — pedagogika,
2003 Trnava — teoldgia, 2003 Maracaibo — umenie, 2004 Rim — zasviteny Zivot, 2008 Liverpool — te-
oldgia), Cenu za vychovu k mieru od UNESCO (1996 — Pariz) a Cenu za l'udské prava od Rady Eurépy
(1998 — Strasbourg).

16 Rukopis.
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nazi, a pod. Je to ako byt na Cele pelotonu, este v zemi nikoho, kde su tzv. platné
a dohodnuté vedecké postupy malo uzitocné. Preto Jezi§ iba pozyval Tudi: , Kto
chce ist za mnou, a nech vezme svoj kriz... " (Mk 8,34). Této jeho veta vyjadruje,
ze kazdy clovek je sice individuom l'udského rodu, ale moze sa stat, Ze sa nestane
Clovekom, teda naplno realizovanou osobou.

Nasa tloha vychovavatel'ov je jasna: musime spoznat’ este viac ¢o to je skutoc-
na laska, naucit’ sa ju zit, aby sme ju vedeli ucit a tvorit. Inak svet zostane opus-
teny nepriatel'stvu a podozrievaniu, nezmyselnosti a ziifalstvu. Ziadny plat, Ziadne
povysenie, ni¢ neméze sutazit’ s duchovnou radost'ou, ktorti zazivame, ked” sme
svedkami obnovy myslenia a citenia tych, ¢o sit ndm zvereni.

A na zaver eSte raz myslienka Chiary Lubichovej:
., Nasa osobnost je Kristus v nas. My, stratiac nasu osobnost, ziskame osob-
nost' Krista, ktora je ovela silnejsia, ovela vznesenejsia. Musime mat ale odvahu

stratit’ ,nasu‘ osobnost, zatial’ ¢o vsetci vo svete sa ju snazia zachranit. “!’

17 Rukopis.
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KONCEPCIA REEDUKACNYCH A
DIAGNOSTICKYCH CENTIER MINISTERSTVA
PRACE SOCIALNYCH VECI A RODINY

Ivan Juras

Dobry den damy a pani,

vzhl'adom na fakt, ze 10 marca 2012 budeme mat’ pred¢asné parlamentné vol-
by, doteraz nesplnené body z programového vyhlasenia vlady sa uz naplnit’ nepo-
dari. Medzi nimi bude nepochybne aj posledna ¢ast’ dokoncenia transformacie za-
riadeni na vykon rozhodnutia sudu: prechod zriad’ovatel'skej pdsobnosti k diagnos-
tickym a reedukacnym veentram do rezortu socialnych veci a rodiny.

Koncepcia, ktora mame v rezorte pripravent, a o ktorej budem hovorit’, je teda
dnes skor podnet na diskusiu; na to, aby sme mohli otvorit’ témy, ktoré sa ukaza-
li pocas nasich doterajSich rokovani s ministerstvom Skolstva ako délezité. Ukaza-
li sa komplikovanejsie ako som ja osobne ocakaval.

Jedna z veci, ktora sa ukazala, a ktorti pokladam za kl'ai¢ovu je, ze nemame jed-
notny slovnik. Nie je to o tom, ktory slovnik je dobry a ktory je zly, ale Ze tato ne-
jednotnost nam brani si navzdjom porozumiet. Vychddzajuc z méjho odborného
pozadia (medicina, psychoterapia, pedagogika, socidlna praca) by som rad defino-
val pojmy, s ktorymi budem operovat’ v rdmci tejto prezentacie a pripadnej nasled-
nej diskusie. Pod pojmom socidlna praca budem mat na mysli integrovanu dis-
ciplinu, ktora sa zaobera problematikou socialnej patologie teoreticky aj prakticky,
v prevaznej miere sa ukutocituje ako socidlna sluzba, schopna a ochotna riesit” in-
dividualne skupinové, komunitné a celospolocenské socialne problémy vratane so-
cidlnopatologickych javov. Som presvedceny, ze tato definicia je Siroko prijimana.

Ked budem hovorit’ o resocializacii, tak budem hovorit’ procese, ktorym sa je-
dinec stava schopnym socidlne zit' v prislusnej spolo¢nosti. Predpona ,,re* signa-
lizuje, ze tito svoju schopnost’ mal a stratil ju (z akychkol'vek dévodov). Spoloc-
nost sa k tomuto ¢loveku vymedzila. Napriklad tym, ze ho vynala z jeho socialne-
ho prostredia a rozhodnutim stdu ho zverila do starostlivosti zariadenia. Ked’ bu-
dem hovorit resocializacii, tak budem hovorit’ aj o istom deji deji, ktory s fiou stvi-
si, pretoze jej predchadza. Predstavme si to takto: existuje spravanie dietat’a alebo
mladého ¢loveka, ktory neuznava normy tejto spolocnosti a za¢ne sa voci nim vy-
medzovat’ tak, Ze to spolo¢nost’ posudi ako socidlno patologické. Niekto si to v§im-
ne (rodina, rovesnici, I'udia z jeho kohorty, ucitelia alebo vychovévatelia v skole,
susedia, atd’.) V tom momente by mala nastat’ signalizacia, ktord prislusSnym sub-
jektom signal (najmé organu socialno pravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
ale aj nestatnym subjektom), Ze je tu problém. To preto, aby sme sa zacali touto so-
cidlnou patologiou daného cloveka zaoberat’. Stale sa doty¢ny nachddza vo svojej
komunite, stale este nie je donucovacim prostriedkom z komunity vynaty. Hovo-
rim o starostlivosti pred vynatim resp. pred nariadenim Ustavnej starostlivosti su-
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dom. Toto zabezpecuje rezort socialnych veci. Spolupracuje sa s viacerymi irov-
nami subjektov z viacerych rezortov (Skolstvo, zdravotnictvo, samospravy, spra-
vodlivost’). Je to nadrezortna zalezitost'.

Ak sociopatické spravanie dietata, napriek intervenciam, nad’alej pokracuje, je
dieta vynaté z rodiny. Mo6ze sa dostat’ do detského domova. Ale dieta ¢i mla-
dy ¢lovek moze byt po vynati umiestneny aj do diagnostického centra alebo ree-
dukacéného zariadenia (z intervencie $tatu alebo z rozhodnutia zakonného zastup-
cu). A tu nastava dvojkolajnost’, pretoze ista Cast’ intervencii smeruje k samotné-
mu dietat'u (obhospodaruje rezort skolstva) a ista Cast intervencii sa uskutocnuje
v prostredi, odkial’ bolo diet'a vynaté (obhospodaruje rezort socialnych veci). Deju
sa v tom istom Case, bez zohl'adnenia komplexnosti procesov.

S prostredim, z ktorého bolo diet’a vynaté, pracujeme, aby:

O  bolo pripravené prijat’ dieta ked’ sa stane schopnym resocializacie,

O  zlyhavanie tohoto bezprostredného okolia diet’ata (obvykla primarna pri-
¢ina sociopatického spravania dietat’a) nenastalo ani po dlh§om case, aby komu-
nita vedela s resocializovanym dietatom spolu zit. Tento proces je mimoriadne
komplexny a mimoriadne si vyzaduje integraciu a synergiu usilia vSetkych zacast-
nenych subjektov.

Rad by som poukazal na niektoré poznatky zo zahranicia (budem citovat
z materialu pochadzajuceho z rezortu skolstva ,, Zamery rezortu skolstva vo vzta-
hu k Specialnym vychovnym zariadeniam.“)Poukazuje sa tu na Vel'ka Britaniu.
V materiali ministerstva Skosltva sa hovori o konkrétnom programe: The Perso-
nal Social Service Research Unit (PSSRU), realizovany od roku 1974. Je to Siro-
ko koncipovany preventivny program zahrnajtci poradenstvo, ndhradna rodinnt
starostlivost, institucionalnu vychovu, starostlivost’ o starSie osoby v oblasti du-
Sevného zdravia, linku dovery, pomoc nezamestnanym, prevenciu AIDS a d’alSie
oblasti. Ukazalo sa, ze v lokalitach, kde bol tento preventivny program uskutoc-
novany, bolo potrebné umiestnit’ do Gistavnej vychovy o tretinu deti menej ako to
bolo pred tridsiatimi rokmi.

Zhodou okolnosti som vo Vel'kej Britanii nedavno bol a moje osobné poznat-
ky z Newcastle Upon Tyne, potvrdzujt, ze ich pristup je tiez vel'mi komplexny. St
zriadené samostatné odborné timy, koordinacia je centralizovana v ramci jednej
entity, ktora zabezpecuje synergizujucu spolupracu vsetkych jednotiek.

Je tu este jeden priklad, tentoraz z Holandska. Ten hovori o experimente v Haa-
gu, ktory zahrnoval co najrychlejsie zaradenie ohrozeného mladistvého do systému
starostlivosti o dusevné zdravie. Prislo k redukcii rodinnych dysfunkcii, k znizeniu
delikventného spravania a kontaktu s policiou. Nie je bez zaujimavosti, ze v€asnu
detekciu ohrozenia mladeze zabezpecuju policajni detektivi Specializovani pre mla-
dez.

V tomto materiali sa nachadza veta, ku ktorej sa absoltutne hlasim: ,,Je potrebné,
aby sa uskutocnila reforma predovsetkym v zmene postojov voci prevencii soci-
alnej patoldgie a v nevyhnutnom zaangazovani rodicov, ucitel'ov, socialnych pra-
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covnikov, obci a dobrych susedov ohrozenych rodin.“ Absolutne sa podpisujem

pod tito vetu, lebo ju pokladam za kI'i€ovu pri rozhodovani ako d’ale;.

Mame témy na stole. Ked’Ze nemame carovny prutik, ktorym by sme $ibli a vset-

ko by islo hladko podla nasich najlepsich predstav, je tu niekol'ko tém, s ktorymi

sa musime vysporiadat’.

O Prva, zakladna, téma: nesurodost’ systému vykonu sudnych rozhodnuti — vykon
stvisiaci s resocializaciou deti s poruchami spravania, s problémovym sprava-
nim a pod. mimo zariadeni, starostlivost’ po navrate do rodiny a vsetky zariade-
nia na vykon rozhodnutia stidu su v poésobnosti rezortu socialnych veci, okrem
Strnastich (z toho 1 nestatne) reedukacnych centier a piatich diagnostickych cen-
tier, ktoré su v pdsobnosti ministerstva Skolstva. To je vazna prekazka zlepSenia.
Mimochodom tu vetu som opét’ citoval z materialu ,,Zamery rezortu skolstva vo
vztahu $pecidlnym vychovnym zariadeniam®.

O Druha téma: koordinacia resocializacného procesu — ktory je definovany, ako
proces, ktorym sa jedinec stava schopnym socialne zit’ v prislusnej spolocnosti.
Rezort prace, socialnych veci a rodiny ma vo svojej posobnosti vykon socialnej
kurately. Rocne socialni kuratori kvoli drogam a inym zavislostiam, porucham
spravania a podobne riesia 20 — 25 000 pripadov. Takymto rozsahom sa zaobe-
rame, a iba u malej Casti pripadov je miera socialnej patologie tak vyznamna,
7e sa dostavaju do reedukacnych zariadeni a diagnostickych centier. U vsetkych
ostatnych odvraciame s va¢sim ¢i mensim Gspechom zlyhavanie bezprostredné-
ho okolia diet’at’a a usilujeme sa vyhnut' zachovaniu alebo prehibeniu socialne;
patolégie. Som presvedceny, ze dvojkolajnost, ktora tu momentalne existuje,
nepodporuje synergiu, spajanie sil a dosahovanie lepsSicho vysledku. Jedna plus
jedna by sa mohlo rovnat’ tri, no zatial’ sa rovna tak jedna a pol.

O Tretia téma: otazka diferenciacie a Specializacie zariadeni. Myslime si, Ze ak by sa
vytvorila silna, komplexna siet’ tychto zariadeni, mohla by byt otazka diferencia-
cie a Specializacie dorieSend. Rezort socialnych veci vytvara podmienky na vykon
stdnych rozhodnuti ulozenych dietatu z dévodu zavislosti v resocializa¢nych stre-
diskach pre drogovo a inak zavislych, ale aj pre deti s réznym druhom zdravotného
postihu, s dusevnou poruchou a aj s odchylkami spravania. Dnes je to vSak d’alSia
,,dvojkol'ajna® oblast’, kde sa vel’kej Casti deti venuje rezort socialnych veci a jednej
Casti deti sa venuje rezort Skolstva. Pricom medzi tymito skupinami deti dochadza k
pohybu a prechadzaju zo starostlivosti jedného rezortu do druhého.

Chcel by som este poukazat’ na zalezitost’, ktora stoji nad tymto vSetkym: koncep-
cia deinstitucionalizacie. Asi viete, ze Slovensko je viazané medzinarodnymi do-
hovormi, ku ktorym v ramci EU pristupilo, kde sa zaviazalo k deinstitucionalizacii.
Neviem ako sa s tymto vysporiadava rezort Skolstva. V rezorte socialnych veci je
v priprave koncepcia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a ¢innosti detskych
domovov. Som presvedéeny, ze je potrebné sa zamyslat’ aj nad deinstitucionaliza-
ciou reedukacnych zariadeni.
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O Téma Stvrta: vyvazenie taziskového zamerania reedukacnych centier — pokla-
dame za dolezité zameranie nielen na vychovné a vzdelavacie prostredie, ale aj
na prostredie socidlne s vysokym dérazom na resocializaciu (v obsahu pojmu
ako som o nej hovoril na zagiatku). Ugelom intervencie je zvratenie vyvoja ta-
kych rozsiahlych a hlbokych socialnych patologii, pri ktorych je nevyhnutné
radikalne zuzeni hranice slobody. Myslim si, ze hl'adanie komplexnych Siro-
kospektralnych postupov resocializacie dietat’a spojené s ¢o najskor$im rozsi-
rovanim hranic, by mohlo byt G¢innejSie. Resocializacia je podporovana, ak je
to mozné, aj pracou s rodinou diet’ata. Participacia rodiny na procese, aktiva-
cia vnutrorodinnych dynamik, umoznia zefektivnit proces. Tu davam do pozor-
nosti rodinné konferencie, ktoré za¢al pred ¢asom realizovat ,,Usmev ako dar*,
ktoré sa ukazuju ako nesmierne efektivny nastroj mobilizacie sil jadra komuni-
ty (rodiny).

Rozhodne si myslim, Ze vSetky tieto rezimové zariadenia by mali poskytovat’

komplex: vychovu, $pecialnepedagogicku, lieCebnopedagogickt aj psychologic-

ku starostlivost’, ale aj socialnu pomoc. Mali by zabezpecovat’ vzdelavanie a pri-
pravu (vo vnutri alebo niekde v okoli, podla toho, ¢o je v zaujme deti). Vychadza

mi z toho ako uplne logické, Ze celé to moze efektivne fungovat’, ked’ to bude mat’

jednu koncepciu, jeden systém, jeden podporny systém a bude to umoznovat’, aby

sa navzajom zdiel'ali vietky informacie a poznatky. Prehibenie a pokra¢ovanie re-
socializacie pocas a po ukonceni pobytu v reeduka¢nom zariadeni je posledna do-
lezita vec, o ktorej chcem hovorit’. Ked’ dieta vyjde von z tohoto zariadenia a nie
je mozné, aby sa obklopilo svojou komunitou, ktorjeho navrat pripravena, je vel-

mi opustené, vel'mi osamelé, nachylné na opatovny vstup na Sikmu plochu. Rezort

socialnych veci je nastaveny na to, aby riesil aj tuto naslednt starostlivost’, po-

moc a podporu pre tychto byvalych chovancov alebo klientov. Zasadna vec, ktora

v tomto hra tlohu, je moznost’ obzivy. Ak nema zamestnanie, teda peniaze, tak si

ich obstarava inym spésobom ako je spolo¢ensky prijatel'né. Tu tiez vidime moz-

nost’ rezortu socialnych veci, aby bol napomocny 'ud’om ,,na pol ceste®.

Isté je, Ze smerujeme k istej institucionalizacii celospoloéenskych socialnopreven-

tivnych aktivit. Presne v stilade ako to konstatuje vo svojom dokumente minister-

stvo Skolstva. Je to o zmene postojov voci prevencii socialnych patologii a v ne-
vyhnutnom zaangazovani rodicov, ucitel'ov, socialnych pracovnikov obci, miest-
nych komunit vratane susedov do tohto procesu.

Zamery

No teraz este v kratkosti, dafam, Ze vas to vel'mi nezat'azi, by som povedal za-
kladné zamery, ktoré rezort socialnych veci v stvislosti s prechodom reedukac-
nych a diagnostickych centier ma. V prvom rade by sme cheeli reedukaény prin-
cip rozsirit’ na resocializacny princip, pricom to chapeme ako proces, ktorym sa
jedinec stava schopny socialne zit’ v prislusnej spolo¢nosti. Chceme, aby resocia-
lizacia zastresila vSetky diel¢ie procesy, vratane mimoriadne dolezitej reedukacie,
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ako jedinecné a nenahraditel'né zlozky velkého, resocializaciou zladeného orches-
tra. Zakladny predpoklad, aby tento resocializacny dazdnik mohol fungovat, vidi-
me v tom, Ze bude prebichat’ véasna depistaz, resocializacia bude bezodkladne za-
pocata. Este predtym ako k tomu vynatiu bude musiet’ prist. Kvalitna diagnostika
a progndzovanie, programovo $iroky, vyvazeny a synergizujuci diapazon resociali-
za¢nych intervencii. Aby jedna plus jedna bolo tri.

Asi viete, ze od 1.7.2011 vsetkych 71 detskych domovov preslo do zriad’'ova-
tel'skej posobnosti Ustredia prace socialnych veci a rodiny. Stalo sa tak preto, lebo
decentralizovana forma riadenia ustavnej starostlivosti cestou dsmych urcenych
uradov, ktoré sa doteraz starali o domovy nie je dostatocne efektivna. Zhodli sme
sa naprie¢ vSetkymi institiciami (naSe ministerstvo, ustredie, ur¢ené urady, detské
domovy) a profesiami, Ze je to krok, ktory prinesie Uzitok. Tak aj zariadenia pre-
chadzajuce z rezortu skolstva by presli do zriad'ovatel'skej posobnosti centralneho
subjektu — Ustredia PSVaR. Jedine takto dojde ku konsolidovanému pohybu jed-
nym smerom, ku kvalite a vzajomnej podpore.

Dal3ia oblast, ktorou sme sa zaoberali je reorganizacia vzdeldvania v reedukag-
nych a diagnostickych zariadeniach. Momentalne je taky predpoklad, ze by malo
dojst’ k rozdeleniu tychto subjektov na dve samostatné jednotky: Skolské zariade-
nie a reedukacné zariadenie samotné, kde deti travia svoj mimoskolsky cas. Tie-
to skolské zariadenia by museli mat’ nejaky Specialny rezim. Bohuzial’ k tejto dis-
kusii sme sa doteraz s kolegami z ministerstva Skolstva zatial’ nedostali, lebo vzdy
to skoncilo v tej prvej urovni, ze prechod do rezortu socidlnych veci je v podstate
likvidacia, je to namierené proti zmyslu toho, ¢o sa tu vela desiatok rokov budo-
valo, atd’. Diskusia o rozdeleni na ,,Skolu” a ,,reedukaény domov* zatial’ nebola. Je
vela tém, o ktorych treba hovorit: dochaddzka v ramci objektu do uzavretej skoly,
mimo objekt reedukacného zariadenia do otvorenej Skoly, vol'ba Skoly podla po-
trieb, moznosti a zaujmu dietat’a, atd’. Vel'a zlozitych a kontroverznych tém. Je ne-
vyhnutné, aby sa tato odborna diskusia zacala diat’.

Zariadenia budt celkom iste zuzovat’ hranice slobody pre svoje deti aj v bu-
ducnosti, je potrebné vSak determinovat’ ¢o vSetko sa okrem toho bude s diet'atom
diat’. Dobrovol'né pobyty davajii velka prilezitost na komplexnii pracu s rodinou.
Aj toto je sucast’ nagho zameru. V neposlednom rade masivna a komiexna podpora
pracovnikov reedukacnych a diagnostickych zariadeni. Podobny tim sa konstituuje
pre detské domovy, obdobny by mal byt pre reedukacné a diagnostické zariadenia.
Synergie v programoch pre klientov, synergie v programoch pre zamestnancov.
Dal$ou témou je rozdirenie su¢asnych dobrovolnych pobytov mozno z ambulant-
nej, celodennej resp. tyzdennej resocializacie, v rdmei toho aj priprava ma osamo-
statnenie i ,,follow up* po osamostatneni. A chceli by sme tiez rozsirit’ rekvalifi-
kacné a kvalifikacné programy pre deti nad 15 rokov. To stvisi s tym, aby si boli
schopné zaobstaravat’ obzivu.
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Zaver
Ponukame timu, ktory sa dnes stara o reedukaéné a diagnostické centra podpo-
ru, rozsirenie zaberu a synergiu. Viackrat som pocul, ze 'udia, odbornici z rezortu
Skolstva, ktori by mali aj so zariadeniami prejst’ k nam, ktori toto vsetko budova-
li naozaj az niekol’ko desiatok rokov, by mali byt prepusteni a nahradeni nejaky-
mi zamestnancami rezortu socialnych veci. Priatelia, toto nikoho ani vo sne nena-
padlo. My chceme budovat, nie demontovat'...

Dakujem pekne za pozornost’.
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