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PRIHOVOR RIADITELA DIAGNOSTICKEHO
CENTRA

Vazené damy, vazeni pani, kolegovia, kolegyne.

Ani sme sa nenazdali, a rok je za nami a uz otvarate nas druhy odbor-
ny ¢asopis KRIZOVATKY II. zamerany na problematiku deti s poruchami
spravania umiestnenych v diagnostickych, reedukaénych centrach alebo det-
skych domovoch.

Dovol'te mi pod’akovat Vam, ze ste sa zcastnili medzinarodnej konfe-
rencie KRIZOVATKY II s hlavnou témou ,.Skola alebo vychova?. Orga-
nizatormi konferencie boli opdt’ Diagnostické centrum v Zahorskej Bystri-
ci a narodna sekcia Medzinarodnej spolo¢nosti vychovnych komunit FICE.
Ciel'om konferencie bolo odborne sa zamysliet’ nad potrebami deti s poru-
chami spravania umiestnenych v §pecidlnych vychovnych zariadeniach a det-
skych domovoch.

Vazené damy, vazeni pani, hned’ po skonceni prvej konferencie v roku
2009, ked’ sme boli este plni dojmov z pozitivnej spétnej vizby ucastnikov,
sme sa rozhodli, ze ur€ite zorganizujeme druhti konferenciu. Dlho sme roz-
myslali a diskutovali o téme konferencie. Musim konstatovat, ze sme sa Casto
rozchadzali v nazoroch. Cast’ odbornikov hovori, Ze v systéme $pecialnych vy-
chovnych zariadeni je prioritou vzdelavanie a druha ¢ast’ odbornikov hovori, ze
dolezitejsia je vychova. Preto sme sa rozhodli, Ze témou konferencie bude rec¢-
nicka otézka ,,Skola alebo vychova?*. Co mia a kolegyne psychologicky z di-
agnostického centra zamrzelo je, Ze v rozhovoroch sme ¢asto zabtidali na dole-
zity pilier v tomto prevychovnom systéme, a to je psychoterapia.

Skola alebo vychova, tento ndzov je mozno dost’ kontroverzny, provoka-
tivny a este prave v tejto dobe, ked’ sa zacalo napliat’ programové vyhlase-
nie vlady prechodu zariadeni pre vykon rozhodnutia sudu z rezortu skolstva
do rezortu socidlnych veci a rodiny. Ako som uz uviedol, odborna verejnost’
sa ¢asto nevie zhodnt, ¢o je dolezitejSie. Som presvedéeny, Ze v socializacd-
nom, pripadne resocializaénom procese v reedukaénych, diagnostickych cen-
trach ale aj v detskych domovoch, st vychova a vzdelavanie prepojené. Vy-
chovu pokladam mozno aj za spoznavanie nieco nového, ako je ucenie sa no-
vym pravidlam, respektovaniu inych l'udi, uceniu sa pracovnym navykom.
No je potrebné sa zamysliet, ¢o v dnesnej dobe dokazeme pontiknut’ mladezi
vo vzdelavacom procese v mladeznickych centrach. St vzdelavacie progra-
my dostato¢ne pruzné a aktualne na to, aby sa mladi dospeli mohli uplatnit’
na trhu prace? Casto sa sam seba pytam, &i pri adolescentoch s vaznymi poru-



chami spravania je dolezita skola, ak nevedia komunikovat’ s rodinou, so svo-
jim socialnym prostredim, ich socidlne zru¢nosti st vel'mi slabé. Myslim si,
ze prvoradé je pomoct im stat’ sa slusnymi 'ud’'mi, aby si vazili samych seba,
svoju rodinu, blizkych, zacali doverovat’ dospelym, ktori ich Casto sklamali.
A az nasledne je mozné nastartovat’ vzdelavaci proces. A preto si myslim, ze
by sme nemali zabudat’ prave pri vykone ustavnej starostlivosti na psychote-
rapiu, je dolezité budovat’ v nasich zariadeniach odborné timy psycholégov,
liecebnych a $pecialnych pedagogov.

I ked’ si asi vSetci uvedomujeme, Ze dolezitejsie pre Zivot je zit' v zhode
so zékonom a socidlnymi normami, nez ,,mat’ Skolu®, délezitost’ skoly citime
vsetci — odbornici i rodicia a ¢asto nas trapi prave to, ze by sme nasim detom
radi poskytli dostatocné vzdelanie, aby sa mali lepsie predpoklady uplatnit’ sa v
zivote. NaSe deti vSak Casto i napriek dobrym rozumovym predpokladom o to
nemaju zaujem a tu sa pontka otazka ako ich motivovat’? Co este by sme mali
urobit’ pre nase deti, aby sa chceli vzdelavat? A ¢o s dietat'om, ak sa rozhodne,
ze uz sa nechce vzdelavat'? Prave takéto diet’a ¢asto narusa systém prace, Casto
ovplyviiuje iné deti k zaskolactvu a k zaskolactvu sa pridruzia d’alSie sprievod-
né suvisiace javy, ako su neskoré prichody domov, alkohol, fajcenie, uzivanie
marihuany ¢i agresivne spravanie voc¢i detom ale aj dospelym.

Som presvedceny a difam, Ze tu na tejto konferencii ste mali moznost’ sa
zamysliet. Myslim si, ze vobec ste nemuseli dojst’ k rieSeniu. Dolezité bolo
sa len zamysliet’, ako prepojit’ vychovu, vzdelavanie o psychoterapeutické
prvky v nasej kazdodennej praci s nasimi det'mi.

Verim, ze poniektori odbornici, hlavne praktici, v téme konferencie hl'a-
dali provokaciu a povedali si ¢o zase ti z ,, diagnost’aku® vymyslaji. Ak sme
ich len trochu vyprovokovali k uvaham, tak ma to tes$i. V mene zamestnan-
cov som rad, ze sa nam podarilo zorganizovat’ tito konferenciu. Preto mi do-
vol'te pod’akovat’ za realizaciu konferencie vSetkym zamestnancom diagnos-
tického centra, prednasajucim a tiez zastupcovi spolupracujucej organizacie
FICE, doc. PhDr. Albinovi Skovierovi, PhD.

Vsetkym Vam zo srdca prajem vela zdravia, pracovnych tspechov, miluju-
cu a tolerantnu rodinu.

S tictou
Pavel Bryndzdik
riaditel’ DC



VYCHOVA K DOBRU

Dr.h.c. prof. PhDr. Miron ZELINA, DrSc.

Ustav humanitnych studii, Pedagogicka fakulta UK Bratislava
Racianska 59, Bratislava

zelina@fedu.uniba.sk

Uvod

Medzinarodna konferencia: ,,Skola alebo vychova ?* je formulovana ako
otaznik. Je to otaznik, ktory vzruSuje nielen pedagogickl verejnost, ale aj
psychologov, socidlnych pracovnikov, a mala by tato otazka byt vyzvou aj
pre Statnu politiku. Osobitne je tato otazka ziva pre $pecialno — vychovné za-
riadenia. Na Slovensku méme (rok 2008) pat’ diagnostickych centier, sedem
liecebno-vychovnych sanatorii a 19 (18) reedukacnych domovov. V nich pra-
cuju stovky odbornych pracovnikov, tisicka deti, ktor¢ si vyzaduju $pecialnu
vychovu. Ide o deti, ako to uvadza zakon ¢. 245/98 ,, s narusenym alebo ohro-
zenym psychosocialnym vyvinom® (str.9), socialne znevyhodnené deti, s vy-
vinovymi poruchami ucenia, zdravotne znevyhodnenym det'om, s poruchami
aktivity a pozornosti, Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami — glo-
balne mozno hovorit’ o ,,poruchach v psychosocidlnom vyvine deti a mlade-
ze*“ (§152), alebo o naruseniach, problémoch a poruchach v oblasti spravania.

Tieto zariadenia poskytuju diagnostickll ¢innost’, poradensku, vzdelava-
ciu, reedukac¢nu, psychoterapeuticki pomoc, realizuju individualne reedu-
kacné, resocializacné a psychoterapeutické sluzby. Zariadeniam pre Special-
nu vychovu by sa mala venovat’ véacsia pozornost nielen vo vzdelavani tychto
pracovnikov, ale aj na zvysenie tlaku na zmeny, ktoré su nevyhnutné vzhla-
dom na nérast poc¢tu ziakov s poruchami spravania. Existuje napr. asociacia
pracovnikov $pecialnych vychovnych zariadeni? (SVZ). V tychto zariade-
niach pracuje V tychto zariadenia dohromady je:

26  riaditel'ov zariadeni

289 vychovavatel'ov a pomocnych vychovavatel'ov
140 pomocnych vychovéavatel'ov

39 psycholégov

14 S$pec. a liecebnych pedagdgov

62  zdravotnikov

okolo 180 inych pracovnikov



Otazka v nazve konferencie vedie k mnohym asociaciam. Dodnes citit’ roz-
por medzi vzdelavanim a vychovou, kde predstavitelom vzdelavania je najma
tradi¢ne chapana Skola a predstavitelom vychovy je rodina, $pecialno-vychov-
né zariadenia, Skolské zariadenia. V anglosaskych krajinach sa rozpor medzi
vzdeldvanim a vychovou riesi nazvom ,,edukdcia®, niekedy aj nazvom psycho-
edukacia. Slovné spojenie ,,naruseny psychosocialny vyvin®, ktory sa pouziva
v uvedenom zakone, naznacuje, ze ide dominantne nie o oblast’ vzdelavania ale
o oblast’ tzv. mimokognitivnych oblasti osobnosti. V ponati tvorivo — humanis-
tickej vychovy si pri prevychove ¢i naprave psychosocialneho narusenia vsi-
mame najma tieto oblasti osobnosti dietat’a, mladého ¢loveka:

1. metakogniciu, kde ide najma o to, ako sa ucit’, ako sa ucit’ z ucenia...
ide najmé o rozvoj vyssich kognitivnych procesov, podl'a B.S. Bloo-
ma, alebo L. Anderson

2. citovy vyvin, emocionalny vyvin, napr. podl'a D. Golemana, A. Ellisa
a inych

3. motivaciu, zdujmy, potreby — dobrou pomdckou je napriklad kniha V.
Hrabala, F. Manna a 1. Pavelkovej: Psychologické otazky motivace ve
Skole (SPN, Praha 1984)

4. socializaciu a komunikaciu - o prosocialnej vychove je vel'a materia-
lov, napr. B. Kosovej, o komunikécii a rieSeni problémov, napr. Bed-
nafa a inych

5. axiologizaciu a autoregulaciu — vyskum hodnoét urobil napr. P. Prun-
ner (Vyzkum hodnot. Euroverlag, Plzen, 2002)

6. tvorivost’ - existuje vela programov a knih na rozvijanie tvorivos-
ti, uvedieme len najnovsiu knihu M. Juréovej Tvorivost vo vyskume
a praxi (Iris, 2009).

Tento systém delenia nonkognitivnych oblasti osobnosti méze sluzit’ pra-
covnikom S§pecidlnych vychovnych zariadeni ako orientdcia na diagnostiku,
napravu aj hodnotenie. Mozno podla tejto schémy tvorit’ individualne edu-
kacné programy. Podrobnejsie je popisany v knihach: Vychova cloveka pre
noveé Milénium* (M. Zelinova, 2004); Tvorivo-humanisticka vychova znevy-
hodnenych romskych Ziakov (Zbornik, OG Vyd. Pol'ana, 20006); Psychoedu-
kacia I. (UK Bratislava, 2008); Specifické aspekty vychovy a vzdeldvania vo
svetle edukacnej teorie a praxe (UKF Nitra 2009).

V prispevku sa chcem zaoberat’ jednou z novsich teorii prace s detmi
a mladymi l'ud'mi, ktord je zaloZzena na teorii autoregulacie. Skor ako sa
zmienim o tejto tedrii chcem upozornit’ na skuto¢nost’, Ze skoro vsetky al-
ternativne systémy edukécie, ako napr. Montessoriovej systém, Daltonska



Skola, Waldorfska Skola, Rogersianska $kola, skola integrovaného tematic-
kého vzdelavania S. Kovalikovej a D. Olsenovej, jenska skola a iné eklek-
tické pristupy, zdoraziiuju najméa vychovnt zlozku edukacie a je mozné z ich
vel'a Cerpat’ aj pre vychovné systémy v Specidlnych vychovnych zariade-
niach.

Autoregulacia je oblast’ skimania, ako hodnoty v zivote dosiahnut, ako
seba riadit’, aby sme naplnili svoje ciele, hodnoty. V ostatnych rokoch, najma
pod vplyvom knihy: Handbook of Self-regulation, autorov P.R. Pintricha, M.
Zaidnera aM. Boekaertsa (Academia Press, San Diego, 2000) sa pozornost’
psychologov a edukatorov, ale aj socidlnych pracovnikov obracia na prob-
1ém, preco l'udia v readlnom Zivote sa nespravaju v stlade s ich poznanim, nor-
mami. Clovek vie, Ze fajéenie $kodi, a napriek tomu to robi. Clovek vie, Ze by
nemal jest jedla, od ktorych sa pribera, a napriek tomu to robi; ziak vie, Ze by
sa mal ucit’ a napriek tomu to nerobi... Prepojenie poznania na spravanie je
predmetom autoreguléacie. A autoregulacia je zdkladnym komponentom bu-
dovania vlastného JA. V nasom texte povazujeme pojem autoregulacie za to-
tozny s pojmami sebariadenia, sebaregulacie.

Existuje mnoho definicii autoregulacie. Najstru¢nejsia definicia hovo-
ri, Ze ide o proces zamerany na dosiahnutie ciel'ov (S. Maes a W. Gebhardt,
v.c.d.). D.H. Schunk a B.J. Zimmerman (v.c.d.) piSu, Ze:

Autoregulacia je viacfazovy proces, v ktorom jedinec naplanuje osob-
né mySlienky, emécie a konanie, a v cyklickej forme (spitnou vizbou)
ich prispésobi k dosiahnutiu svojho ciel’a. Autoregulacia znamena uplat-
nenie vlastnych psychickych sil na usmerniovanie seba, svojho myslenia, ci-
tenia a spravania smerom k vytyéenym cielom. Autoregulacia je §irs$i po-
jem ako vola. Vola sa uplatituje najmi pri prekonavani prekazok. Autore-
gulécia smeruje k cielom, projektuje ciele, co nemusi vzdy byt spojené len
s prekonavanim prekazok. Na dosiahnutie ciel'a je potrebné vynalozit’ ener-
giu, checenie. Konstrukt autoregulacie znamena systematickll sustavu schop-
nosti a procesov, a zaroven zahriiuje aj kognitivne, aj motivacné, afektivne
a konativne zlozky.

Proces autoregulacie obsahuje:

1. uvedomenie si svojich moznosti, vnutornych a vonkajsich podmie-

nok, kde som, ¢o som (sebareflexia)

2. postupne hladanie a vymedzovanie ciel'ov, ktoré chce ¢lovek dosiah-
nut’. Ciele zavisia od ich rozli¢nej naro¢nosti, subjektivneho hodnote-
nia dolezitosti ciel'ov, od sily vole, sebahodnotenia a sebavedomia

3. nasadenie vOle na prekonavanie prekazok na dosiahnutie ciel'ov - zna-
mena to sebaovladanie, sebakontrolu a sebariadenie



4. uprava a prehodnocovanie smerovania a prostriedkov na dosiahnutie cie-
lov, hospodarenie s dusevnou energiou (prekondvanie unavy, lakadiel
apod.)

5. vyhodnocovanie postupov po dosiahnuti ¢iastkovych cielov, vytvaranie
novych predstav, cielov a idealov.

Sebaregulécia je jednou etapou vystavby JA, vystavby identity, toho, ako sa

stat’ sdm sebou. Vypracovali sme tedriu Siestich ,,S*, ktora stanovuje postup-

nost’ vystavby JA. Ide o tieto procesy:

SEBAREFLEXIA — pozorovanie seba, svojich myslienok, prezivania, ci-
tov, spravania (sebamonitorovanie) a porovnavanie seba s inymi, se-
bou v Case, seba vzh'adom na ciele

SEBAHODNOTENIE - vytvorenie obrazu o sebe, ktoré moze byt realne,
sebapodcenujuce a sebaprecenujuce

SEBAVEDOMIE - identita, ktora sa prejavuje najma v ambiciach, stanove-
ni naro¢nosti uloh a cielov

SEBAOVLADANIE — sebakontrola znamena schopnost’ kontrolovat’, brz-
dit, tlmit’, potlacat’ vntitorné impulzy (pudy, instinkty) ako aj vonkaj-
Sie podnety z prostredia, napr. tlak spoluziakov, spolo¢nosti

SEBARIADENIE - planovanie kratkodobych a dlhodobych cielov, ich
konkretizacia do tloh (dennych, strednodobych, dlhodobych), pro-
jektovanie a realizacia myslenia, spravania, prezivania v intenciach
uloh a ciel'ov

SEBATVORBA - neustale prehodnocovanie ciest, spdsobov a podmienok
sebarealizacie a pruzné inovovanie sposobov dosahovania cielov

Autoregulicia a vychova:

Uz koncom treticho roku Zivota sa objavuje u deti schopnost’ sebariadenia
(autoregulacie) a to vtedy, ked’ diet'a zac¢ina pouzivat’ re¢ k regulécii svojho
spravania. Je schopné riadit’ svoje spravanie podla slovnej inStrukcie, najprv
tak, ze ju nahlas opakuje a neskor (okolo 4 a 5 roka Zivota) uz podrla ,,vnitor-
nej re¢i, bez hlasného vyjadrenia svojich zamerov. Umoznuje mu to instruk-
cie, ktoré si paméta od rodicov, alebo na zaklade svojich skuisenosti. Kona-
nie diet'ata je vyrazne motivované vonkajsimi podnetmi, na zaklade instink-
tov a pudov. Az neskorsie zac¢ina sa spravat’ pod vplyvom pokynov od rodi-
¢ov, dospelych. Od predskolského veku diet'a zacina odolavat’ svojim pudo-
vym popudom, pokuSeniam a odklada uspokojenie svojich potrieb a tzob
na neskorsie. Prikazy udel'ované zvonku sa postupne interiorizuju a st priji-
mané za vnitorni normu. Skuto¢ne zbrzdit’ svoje spravanie prostrednictvom
sebainstrukcie je schopné dieta az po 5. roku Zivota. Tu uZ mozno hovorit



o schopnosti odolat’ podnetom, impulzom a odlozit’ bezprostredne uspokoje-
nie potreby, ¢o sa stdva stabilnym rysom, $tylom osobnosti. Vnutorni kon-
trolu nazyvame niekedy svedomim. Pevné svedomie — dobry autoregulac¢ny
mechanizmus, je vysledkom uspokojivého vztahu dietata s rodi¢mi —vrely
vzt'ah k matke a otcovi, ktory vrely vztah akceptuje a posiliiuje. Vyznamnu
ulohu tu zohrava emocionalna zrelost, t.j. veku primerana kontrola impulzov
a emocii, schopnost’ odlozit’ splnenie svojich priani, ak je to nutné vzhl'adom
na neskorsie ciele. Emo¢na zrelost’ alebo kompetencia predstavuje schop-
nost’ kontrolovat’ a regulovat’ svoje pocity podl'a okamzitej situacie tak, aby
to zvladanie momentalne;j situdcie ul'ahcilo.

Zlyhanie deti a mladych l'udi v spravani ma korene v rannej vychove
v rodinach. Kriza rodina vedie k tomu, Ze sa zodpovednost’ za vychovu pre-
nasa na Skolu, vychovné zariadenia a proti vychove st aj masmédia, postmo-
derna kultara.

D. Kovag ( Osobnost — od formovania k sebautviraniu, UEP, SAV, Brati-
slava, 2002) rozoznava tri druhy reguldcie osobnosti:

1. biologické regulatory osobnosti

2. socialne regulatory osobnosti

3. psychické regulatory osobnosti

Biologické regulatory st: dedi¢nost’, vrodené faktory, temperament, hor-
moény, sexualne pudy, zdravotny stav ¢loveka. Vysledkom je biologicky
determinovana osobnost’, rudimentarna, primitivna osobnost’, ktorej hlav-
nym cielom je pozitok, zdravie, hedonizmus. V tejto suvislosti hraji do-
lezita tlohu neurotransmitery. Noradrenalin posobi na ¢innost srdca, krv-
ny tlak a ovplyviiuje tiroven energie. Ludia s vysokou hladinou noradrena-
linu st Gzkostnejsi, spolo¢enskejsi, viac impulzivni a menej zavisli. Dopa-
min hra vyznamnu tlohu pri telesnych pohyboch a spolupdsobi na aktivitu
jednotlivea. Ovplyviiuje extraverziu a impulzivitu. Serotonin sa podiela na
tlmeni, potlacovani behavioralnych i emociondlnych impulzov. Cudia s niz-
kou hladinou serotoninu ¢astejSie prejavujii neodévodnent zlost, nadmer-
nu citlivost’ na odmietnutie, pesimizmus, obsesivne obavy a strach podsti-
pit nejakeé riziko. Testosteron znacne ovplyviiuje sexualne a libididzne spra-
vanie Cloveka.

Socidlne regulatory podmieniuju vztah cloveka k socidlnym podnetom,
podnetom z prostredia. Socialne regulovany ¢lovek sa moze stat’ konformis-
tom, alebo dobre socialne adaptovanou osobnostou. Posobia na osobnost
také socialne regulatory, ako je: kultura, zvyky, normy, zdkony spolo¢nosti,
ako je spolocensky systém, vychova, média a d’alsie spoloc¢enské vplyvy. Pod
vplyvom socialnych regulatorov sa do istej miery prekonavaju biologické de-



terminanty, no z vlastného JA sa tu eSte uplatituje malo. Vysledkom uplatiio-
vania len socialnych regulatorov méze byt konformny ¢lovek, ktory sa ne-
ustale a v§etkému prispdsobuje, je submisivny, nema vlastn( identitu, vlast-
né nezavislé JA.

Psychické regulatory alebo psychoregulatory sa Casto oznacuji pojmom
»svedomie®. D. Kovac¢ hovori o univerzalnych (vSel'udskych, vSerodovych)
psychoregulatorov (napr. zachovanie zZivota, rozmnozovanie a pod.), o sys-
témovych psychoregulatoroch, ako je napriklad inteligencia, schopnosti ¢lo-
veka a napokon hovori o individualno-Specifickych psychoregulatoroch, kto-
ré st dané Specifickymi zaujmami, schopnost'ami, hodnotovymi orientaciami
¢loveka ako jednotlivca. Na vystupe je psychicky zrela osobnost’, ktora ma
svoju identitu, vie €o chce, je relativne nezavisla od svojej biologickej danos-
ti a od spolocenskych noriem, kultiry, ma svoje JA.

Ciel'om vychovy je vystavba samostatnej, tvorivej, nezavislej osobnosti, kde
budu prevazovat’ psychoregulaéné mechanizmy vystavby, kultivacie vlast-
nej osobnosti. To neznamena, ze takyto ¢lovek nereSpektuje svoju biologic-
ka podmienenost’, Ze neuznava kultiru, spolo¢enské normy, to len znamena,
ze zvazuje, rozhoduje sa a sprava na zéklade vlastny psychoregula¢nych me-
chanizmov. Tradi¢na Skola zna¢ne socializuje cloveka; vychova méze byt az
manipulativna. Hodnoty takejto vychovy si jednotlivec nezvnutorni, nesta-
nu sa jeho presved¢enim, jeho hodnotami. Straca motivaciu ucit’ sa, konat’
na prikaz niekoho. Personaliza¢na vychova, vychova zamerana na osobnost’
(humaniza¢na vychova) kladie déraz na vniitornu energiu, motivaciu, na pro-
duktivne vlastné ciele, o ktoré sa bude snazit’ cely zZivot.

MoZnosti zlepSenia, vycviku sebariadenia:

NajcastejSimi pouzivanymi metodami a technikami si:
- vychova k discipline, dodrziavanie kultirnych, socialnych noriem napo-
minanim, vysvetl'ovanim odmenami, trestami

- dodrziavanie rezimu dna — stanovovanie noriem doma, v Skole, spo-
lo¢nosti a pouzivanie rozliénych spdsobov, ako dieta, ¢lovek ma tieto
zvyklosti, normy dodrziavat’, napr. komunitné stretnutia, dohody, organi-
zacné poriadky a podobne

- odkladanie uspokojovania potrieb v mene inych ciel'ov, o moze subjekt
sam urobit’ svojim sebariadenim, alebo pod vplyvom vychovy, ktora ve-
die diet'a k sebaovladaniu a sebakontrole
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dosahovanie ciel'ov vlastnou ¢innostou, snahou, nie pomocou uspokojo-
vania potrieb a formulovanie, tiloh na den, tyzden a spétna vizba a nie vy-
chovavatel'mi, skolou, rodi¢mi, inymi lud’'mi

Uvedené metddy su zname, popisané v mnohych knihach ako dosiahnut
uspech, kvalitu zivota. Okrem toho vSak odbornici vypracovali podrobne;j-
Sie, cielenejsie a exaktne podlozené programy, vycviky na zlepSenie autore-
gulacie.

R. Kaplan ( Kaplan,R., Sallis, J., Patterson, T.: Zdravie a spravanie

¢loveka. SPN, Bratislava 1996) vypracoval vycvikovi schému autoregula-
cie, ktora ma tieto kroky:

1.

SEBAMONITOROVANIE - sledovanie, zapisovanie svojho spravania,
jeho hodnotenie subjektom aj okolim; sebasledovanie ne¢innosti, nevyu-
zitia alebo nespravneho vyuzitia ¢asu a podobne

STANOVENIE CIELOV - ciele maju byt konkrétne, premenené na tlo-
hy, zavazky na kazdy den, tyzden, mesiac... ciele maji byt realne, maju
byt naro¢né ale splnitel'né, rozdelené na kratkodobé a dlhodobé

PODNETOVA KONTROLA — kontrola podnetov, prostredia, ktoré veda
k neziadicemu spravaniu a podpora, vyhl'adavanie, tvorenie podnetov na
prijatel'né spravanie. Ide o kontrolu podnetov z fyzického prostredia, so-
cidlneho prostredia, ale aj o kontrolu z osobného prostredia, t.j. kontrolu
myslienok, citov, emocii, ktoré vedl k neziadlicemu spravaniu. Pomaha
tu osvojenie si ,,sebainstrukénych* formuliek, nacvik vntitorného dialogu

SEBAPOSILNENIE - znamena sebaodmeniovanie za dosiahnuté tspe-
chy, za splnenie tlohy, za spravanie v intenciach ciel'ov. Posilnenie moze
byt’ aj z vonku (rodi¢, ucitel’, kamarat — socialna podpora), ale dolezité je,
aby si ¢lovek sam vypracoval systém vlastného posiliovania

. PRECVICOVANIE NOVEHO SPRAVANIA — vycvik sebariadenia ve-

die k vytvoreniu nového spravania, ktoré sa ma udrziavat, posiliiovat
a precvicovat. Pomahaju k tomu napr. rolové hry, flexibilita myslenia,
tvorivost’ v rieSeni situacii a prehravanie si nového spravania v cvicnych
a redlnych situaciach. Aj tu je dolezita podpora z okolia, prostredia.

Na zaklade tedrie autoregulacie sa vypracovali model ,,sebaregulujiceho
ucenia“ (SRL), ktory ma tito podobu:
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Uloha, ciele a ich kontext

v
pracovny model
© N
vedomosti a zrucnosti osobnost’
v
hodnotenie, rozhodovanie
¥ N
ucebné ciele osobnostné moznosti (coping)
Vv Vv
pouzitie u¢ebnych stratégii pouzitie copingovych stratégii

Pod copingovymi moznost'ami a stratégiami sa ma na mysli prave kontro-

la prostredia, zvazenie rozvrhu ¢asu ucenia, spésobov ucenia, ako prekonat’

iné lakadla, lenivost, sebariadenie k uceniu. Ddlezité je nielen uvedomit’ si

ulohu, ciel, ale ako ich dosiahnut, t.j. vytvorenie planu, stratégie ako ulohu

zvladnut’, riesit’, ako dosiahnut’ ciel’.
Pre vycvik sebariadenia a sebakontroly K.L. Reschke (Early Moral De-

velopment.

Knowing Children, Ohio State University.http://fcs.osu.edu./hdfs/cw/bultins/

moral-dev-grow-bw.pdf — accessed 10 june 2008) odporuca tieto rady:

a) podporovat’ schopnost’ jednotlivca uvedomit’ si seba, svoje moznosti, ako
nezavislej osoby, schopnej kontrolovat’ a riadit’ svoj ¢as, seba

b) podporovat’ kapacitu pamiti, aby si jednotlivec zapamaétal instrukcie ale-
bo prikazy, ktoré ma dodrzat’, najmé ked’ posobia na jednotlivca iné laka-
dl4, ktoré ho maju odviest’ od zamysl'anej ¢innosti

c¢) podporovat’ mentalnu kapacitu ignorovat’ podnety z prostredia a ststredit’
sa na pozitivne podnety, odmeny za regulaciu svojej ¢innosti k cielom

d) podporovat’ schopnost’ vytvorenia stratégii odolavaniu lakadiel, najma po-
mocou pripomenutia si, ze lakadla ¢loveka zvadzaj na cestu, k ¢innosti,
ktora nie je jeho cielom. Zvazovanie dosledkov nespravnej ¢innosti.

Blizko ku koncepcidm vycviku sebariadenia ma aj teodria utvarania me-

takognitivnych kompetencii ziaka, osobnosti. J. Flavell (Metacognition and

Cognitive Monitoring. American Psychologist, 34, 1979, 5.906-911) uvadza,

ze ziaka je treba naucit’, aby sa ucil zo svojej skusenosti a sebamonitorova-

nia. Ide o riadenie vlastného rozvoja schopnosti cez systematické stadium svo-
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jich mentalnych procesov. Metakognicia obsahuje styri zakladné komponenty:

1. akciu - su to Specifické taktiky ako sa ucit’ nieco nové, napr. pamat'oveé tri-
ky, robenie si vypiskov, poznamok, schém, nacrtov

2. ciele — je to schopnost’ u¢iaceho sa rekognoskovat’ ¢o sa chce ucit’ a preco

3. metakognitivna skusenost’ — sebaodmenovanie za ucinnejsie ucenie sa

4. metakognitivna vedomost, informécia, ktora uéiaci sa ziskal, ked pouzil
rozliéné postupy, stratégie ucenia sa.

Ziak by mal mat’ repertoar stratégii u¢enia sa, mal by identifikovat’, o pod-

poruje jeho ucenie a ¢o brzdi alebo prekaza jeho uéeniu a mal by vediet’ mo-

nitorovat’ sposoby ucenia a vysledky. Postup je obsiahnuty v troch krokoch:

1. sebapozorovanie, sebamonitorovanie

2. sebaanalyza, sebavysetrovanie spésobov, podmienok ucenia

3. sebariadenie k lepSiemu uceniu

Praktické vychovné usmeriiovanie pomocou sebaregulacie, najma u Ziakov
s problémami v spravani zac¢ina naoko jednouchou otazkou. M4 ziak vobec ne-
jaké ciele ? Ulohy? SnaZi sa o nie¢o, alebo mu je vietko jedno ? V komunitnych
stretnutiach, encounterovych skupinach, ale aj pri poradenskom rozhovore sa da
zadat’ otazkami, & je Ziak spokojny so sebou. Co by v Zivote cheel dosiahnut’. Co
by chcel teraz, zajtra, o tyzden, rok... v Zivote. Ako sa mu dari ich naplnit’, ¢o mu
v tom prekaza... Napriklad dopovie, Ze by chcel tancovat’ hip-ho. Uz to méze byt
zaciatkom na urcenie si programu, ako to dosiahnut’ a cvicit’ pritom sebariadenie.
Problém je, ked’ ziak odpovie, ze nechce ni¢, nema ziadne ciele, ulohy, potreby.
V tomto bode je mozné poukazat’ na to, ze kazdy nieco chee, a ma vo svojich ru-
kach, nieco dosiahnut’, napr. mat’ peniaze, dobre sa najest’, mat’ priatel’ku a pod.
Kazda z tychto ,,infikovanych® potrieb, sa moze stat’ ¢iastkovymi cielmi ziaka
a dolezité je ho o tom presved¢it’, ako aj o tom, aby napisal plan, ako to dosiahnut’
a napisat’ alebo povedat’, preco sa mu to nedari dosiahnut’ ? potom méze nadvia-
zat’ poradca na to, ¢i ziak ma nejaky rezim, poriadok dna, zoznam ¢innosti na do-
siahnutie ciel’a. Dolezité je rozobrat’, ¢i tieto ciele, s jeho alebo ¢i to chee rodi-
na, skola, priatelia. M6ze nasledovat’ rozhovor o tom, ¢i ma Cas pre seba, a ako
ten ¢as napliia, o vtedy robi... ¢ robi to, ¢o by cheel, alebo podlicha ldkadlu na-
hody (televizia, kamarati, tilanie sa...). od toho je len krocik, aby si vytvoril svoj
program prezitia dila, aby si stanovil zavazky, ulohy. Délezita je podpora porad-
cu (rodi¢, vychovavatel)), aby sa stal kontrolovatel'om, povzbudzovatel'om a po-
radcom v procese dodrziavania toho, ¢o si zaumienil. M6Ze napr. tyzdenne (den-
ne) podavat’ spravy, ¢o urobil pre to, aby dosiahol svoje ciele, preco to neurobil,
¢o mu v tom prekazalo, a pokial’ splnil svoje tlohy, aby sa odmenil, pochvalil...
Su programy (napr. Kaplanov), ktoré vyzaduju od ziaka pisomné spravy, ktoré
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prezentuje pred skupinou, poradcom a postupne, ¢o je dolezité, aby to robil sam
pre seba. Nacvik takéhoto sebamonitorovania a sebaexploracie spociatku potre-
buje vonkajsiu kontrolu, neskorsie to robi sam pre seba. Mozno pouzit’ pri persu-
azii poukdzanie na vzory, priklady nielen slavnych I'udi, ale jeho spoluziakov. Je
to tvrda praca na sebautvarani. Idealne je, ked’ sa postupne takyto postup sebaria-
denia stane zvykom, potrebou subjektu samotného. Kazdy z nds, mozno ma list-
ky, ¢o ma urobit,, alebo zapisy v pocitaci. Délezité je, aby si ¢lovek zvykol denne
sledovat’ svoj program, ulohy a planovat’ — realizovat’ ich plnenie. Nie je to ni¢
nové a neobvyklé, akurat, ze tu dochadza Casto k rozliénym vyhovorkam, preco
sa ulohy nedali splnit’. Tu si treba v§imnut, ¢i pric¢iny neuspechov pripisuje sub-
jekt sebe (internd lokalizacia), alebo ¢i sa vyhovara na vonkajsie podmienky (ex-
terna lokalizacia). Usmermovanie poradcom ma smerovat’ k tomu, aby subjekt lo-
kalizoval pri¢iny zlyhania do seba, svojej snahy, Uisilia a aby maximalne elimino-
val ,,vyhovorky* na okolie. Tomu Kaplan hovori: kontrola podnetov. Pokial’ sa
to nedari, je dobre aplikovat’ program aesertivity. Takéto sebaprogramovanie ne-
znamena, ze ¢lovek by nemal volny ¢as pre nahody, pre svoje libidiézne ¢innos-
ti, pre necinnost’ - to len znamend, aby mal aj svoj program sebauskutocnenia.
Prinasa to mnohé vnutorné uspokojenia zo splnenia toho, ¢o si ¢lovek zaumienil.
V kone¢nom désledku moze si povedat’, Ze ,,pracuje na sebe*. Prikladom moéze
by zlepSenie ucenia (spravania), ale nie ako vysledok tlaku ucitel'ov, rodicov, ale
ako vysledok jeho chcenia, snaZenia. Inak povedané: poradca sa stava spociatku
inicidtorom sebapoznania subjektu, pouziva nondirektivny tlak na plnenie jeho
uloh, ale smeruje k tomu, aby uz subjekt nepotreboval nikoho, kto by mu uréo-
val, ¢o ma robit,, kto by kontroloval, ¢i urobil ¢o mal a podobne. Délezity je po-
stup od ,,malych* tiloh k ,,vel’kym* uloham. Nacvik discipliny moze zacat’ malic-
kost’ami, napr. v stanovenom Case vstat’ z postele, napisat’ si ulohy, vyniest’ smeti,
ist’ so psom na prechadzku, a postupne, ked’ sa dodrZiavanie tloh stava navykom,
prechadzat’ na zlozitejsie a dlhodobejsie, vyznamnejsie tlohy.

Zistilo sa vo vyskumoch, ale aj prax potvrdzuje, Ze l'udia, ktori maju
zhorSent autoregulaciu sa CastejSie spravaju protizdkonne, porusuju normy,
pravidla spravania, nemaju pod kontrolou svoje impulzy, pudy, nedokazu si
dobre organizovat’ ¢as a ulohy, st nedisciplinovani, nezodpovedni. Kultiva-
cia, vycvik autoregulacie sa v ostatnych rokoch povazuje za jednu z najop-
timistickejSich tedrii pre zlepSenie spravania 'udi. Osobitny vyznam ma pre
ucenie, ako aj pri prevencii nevhodného spravania deti a mladeze. Vychova
k discipline, dodrziavaniu etickych noriem, zdkonov je neustale vyznamnym
problémom nielen skoly a vychovy ale celej spolo¢nosti.
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DISSOCIALNE PORUCHY SPRAVANIA

Doc. PaedDr. Vladimir LABATH, PhD.
Pedagogicka fakulta UK Bratislava
Racianska 59, Bratislava
labath@chello.sk

Abstrakt

V prvej casti prispevku sut uvedené zakladné zdroje informdcii, z ktorych autor
Cerpal (bibliografické pramene a empirické skiisenosti). Na ich zdklade su de-
finované poruchy spravania v kontexte neprimeraného socidalneho spravania.
Jadrom prispevku je koncepcia dissocidalnych porich spravania, kde su vyme-
dzené rozne formy maladaptivneho a nasledne dissocialneho spravania (poru-
chy osobnosti, tzv. prave a nepravé poruchy spravania dissocialneho typu, dis-
socialne spravanie socialnej skupiny). Adekvatna diagnostika poriuch sprava-
nia je nevyhnutna pri definovani individualnych cielov reedukacného, reso-
cializacného ci terapeutického pristupu k jedincom s dissocialnymi prejavmi.

V historii sa mézeme stretnut’ s roznym oznacenim spravania, ktoré poru-
Suje hranice spoloc¢enskych a pravnych noriem. V devitnastom storo¢i to boli
nazvy moralne odcudzené vedomie, moralna nepric¢etnost, vrodena delikven-
cia, alebo rodeny zlo¢inec, zac¢iatkom dvadsiateho storocia sa zacalo hovo-
rit’ o psychopatickych osobnostiach, resp. o psychopatickej konstittcii, v tri-
dsiatych rokoch sa objavil pojem sociopatia, neskor psychopatia, v sedemde-
siatych rokoch minulého storocia sa zacali pouzivat’ pojmy poruchy sprava-
nia, neskor poruchy spravania dissocialneho typu, dissocialna porucha osob-
nosti (Koukolik, Drtilova 2008, doplnené).

Pod nazvom dissocialne spravanie rozumieme prejavy, ktoré st v nestla-
de, v rozpore alebo su protikladom spolocenskych, v extrémnych pripadoch i
pravnych noriem. Dissocialita je definovana r6zne, opierame sa vSak predo-
vsetkym o vymedzenie dissocialneho spravania podla Schweitzera (1987).
Napriek starSiemu modelu chapania takto vymedzenej kategorie povazujeme
tento pristup zo nosny a produktivny.
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Obrazok ¢. 2
Dissocialne spravanie v kontexte inych foriem nestandardného spravania

%6

A —népadné spravanie, ,,spravanie pritahujuce pozornost

B - odlisné, neadaptivne spravanie (nickedy sa moézeme stretnut’ s pojmom
asocialne spravanie)
C - dissocialne spravanie, spravanie v rozpore so spolocenskymi, prip.
pravnymi normami
D - delikventné spravanie, aktivne porusovanie pravnych noriem
E - kriminalne spravanie, pdchanie zavaznej trestnej ¢innosti (niekedy an-
tisocialne spravanie).
Dissocialne spravanie je jednou z foriem neadaptivneho spravania (B)
a spravania pritahujiceho pozornost’ (A). Pricom existuju aj iné prejavy na-
padného spravania (napriklad hypokinetické prejavy) rovnako ako neadap-
tivneho spravania (prejavy niektorych subkultarnych skupin). Dissocialne
spravanie potom zahffia aj delikventné (D) a ¢iastocne aj kriminalne sprava-
nie (E). Kriminalne spravanie, ale nemusi mat’ vzdy znaky dissociality (na-
priklad nedbalostné trestné ¢iny). Ak by sme chceli byt presni, mali by sme
potom hovorit’ o poruchach spravania dissocialneho typu, resp. o dissocial-
nych poruchach spravania. Ak predpokladame, ze socidlna maladaptacia,
teda nedostatocnd miera prisposobivosti, je typickym znakom poruchy spra-
vania, potom dissocialita, teda porusovanie socialnych a pravnych noriem,
alebo pravnych noriem, je jej Specifikaciou, ¢im ju diferencuje od inych po-
rach spravania.
V odbornych publikaciach sa mdézeme stretnut’ rovnako s pojmom di-
socialita ako aj s terminom dissocialita. Druhy vyjadruje dany jav presne;j-
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Sie. Predpona di- vyjadruje roz-, ne-. Predpona dis- sa pouziva vo vyzname
nesulad, zapor, opak, protiklad, nezhoda. Ak sa v texte objavi tento rozpor,
je sposobeny citaciou, pochadza zo zdroja, kde je pouzita dana formulacia.
Vzhl'adom na vyssie uvedené vyznamy predpon je dissocialita pre tento su-
hrnny nazov vhodnejsia. V praci sa vyskytuju aj d’alSie pojmy — asocialny,
dyssocialny a antisocialny. Predpona a- vyjadruje nedostatok, nieco chyba-
juce. Termin asocialny ma teda vyznam nedostatocne socidlny a predstavuje
najniz§iu uroven dissocialneho spravania. Dyssocialny, dyssocialne sa moze
prekryvat’ s pojmom disocialny, alebo dissocialny, ma v8ak drobnu odchyl-
ku. Predponou dys- mozeme naznacdit, ze ide o chybntl, nespravnu, naruse-
nu ¢innost’. V pripade slova dyssocidlny sa tym potom mysli narusené spra-
vanie, nevhodné, neprimerané socialne spravanie. Antisocialny vyjadruje za-
vaznu protispolocensku ¢innost. Ak to zhrnieme mézeme konstatovat, ze
dissocialita je v§eobecny ramec spravania, ktoré je v rozpore so spolo¢ensky-
mi, pripadne pravnymi normami. Dissocialita potom zahfna tri stupne spra-
vania — od najmenej ohrozujuceho asocidlneho, cez dyssocialne az po naj-
vy$si stupeil antisocialneho spravania.

Definovanie dissocialnych porach spravania, ich diagnostika a posudzo-
vanie nie su jednotné. Na zaklade studia odbornej a vedeckej literatiry, ana-
lyzy diagnostickych zaverov praxe a empirickych sktsenosti vznikol diferen-
covany model typologie dissociality. Jeho prvé verzie sa viazu k devétdesia-
tym rokom minulého storoc¢ia (Labath 1990, Labath 2001, 2008).
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Obr. ¢. 1 Koncept typologie dissocialnych poruch spravania
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Na obrazku ¢. 1 vidime schematické delenie dissocialneho spravania. So-
cidlna maladaptacia (maladjustacia) predstavuje nedostatocnt, neprimera-
nu alebo narusent adaptaciu v socidlnom prostredi. Dissocialne spravanie sa
prejavuje v nestlade s jednym alebo viacerymi socidlnymi systémami. Pri-
pad konfliktu jedinca alebo socialnej skupiny so spolo¢nostiou v oblasti hod-
not vsak moze byt aj prejavom pozitivnej deviacie (napr. disidentské hnutie).

Jednou z oblasti socialnej maladaptacie je dissocialne spravanie (dissoci-
alna porucha spravania). Pod dissocialne poruchy spravania mozno v tom-
to chapani zahrnit’:

- dissocialnu poruchu osobnosti,

- tzv. pravé dissocialne spravanie, teda dissocialny vyvin (ktory sa deli na
dissocialne priznaky a fixované dissocialne poruchy spravania),

- tzv. nepravé (sekundarne) dissocidlne spravanie (epizodické spravanie,
substitu¢né delikty, reaktivne spravanie v krize alebo nasledkom krizové-
ho stavu, kompulzivno-obsedantné spravanie, deliberacny efekt, iné vply-
vy spustajuce dissocidlne spravanie — nasledkom zneuzivania psychoak-
tivnych latok, vplyvom nedostato¢ne podchytenej poruchy ADHD, v do-
sledku zneuzitia mentalne postihnutého jedinca, ako dosledok psychic-
kej deprivacie, vplyvom nezvladnutych inych psychiatrickych priznakov
— napriklad porucha opozi¢ného vzdoru, a pod.).

- dissocialne spravanie socialnej skupiny.

Sipky na grafe zobrazuji delenie jednotlivych kategorii, §ipky preruso-
vanou ¢iarou zobrazuju potencialny vyvoj. Napriklad dissocialne spravanie
skupiny, pravé dissocidlne spravanie a dissocialna porucha osobnosti mozu
viest’ k extrémnym dissocidlnym porucham spravania. Nepravé dissocialne
poruchy rozdelené na pat’ subkategorii sa mozu rozvinit’ k extrémnym disso-
cialnym porucham, alebo sa mézu neskor vyvijat’ ako pravé dissocialne spra-
vanie, teda v dvoch stupiioch (oznacenych tiez prerusovanou Sipkou).

Dissocidlna porucha osobnosti sa vyznacuje tymito znakmi (Prasko
2003):
- dlhodoba neschopnost’ prispdsobit’ sa spolocenskym normam, alebo ne-
schopnost’ reSpektovat’ pravne akceptovatel'né spravanie,

- chronické klamanie, pouzivanie klamstva pre vlastny prospech alebo po-
teSenie,
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- impulzivita a neschopnost’ zamerania na buducnost,

- predrazdenost’ a agresivne spravanie opakovane vyustujuce do fyzického
atoku,

- opakovana nezodpovednost’, prejavovana opakovanou neschopnostou
udrzat’ si pracu, alebo pracovné navyky alebo zavizky,

- nedostatok vycitiek svedomia, I'ahostajnost’ k zneuzivaniu inych, Gtokom
voc¢i nim alebo starostiam inych.

Diagnostikovanie dissocialnej poruchy osobnosti je vSak mozné v situa-
cii, ked’ ma jedinec viac ako 18 rokov, existuji dokazy, ze produkoval aso-
cialne spravanie aj pred 15. rokom veku, neprimerané spravanie sa neobja-
vuje len v priebehu schizofrénie alebo manickej epizody (Koukolik, Drtilo-
va 2008). Diagnosticka kategoria dissocialna porucha osobnosti zahfiia amo-
ralnu, antisocialnu, asocidlnu, psychopaticku a sociopaticku osobnost’ (poru-
chu). Dissocialna porucha osobnosti méze symptomaticky splyvat s dissoci-
alnou poruchou spravania.

Dissocialny vyvin predstavuje spravanie (primarna forma dissociality),
ktoré ma tendenciu rozvijat' sa od menej nebezpecénych k zavaznejsim for-
mam. Dissocidlny vyvin mozno rozdelit’ na dissocialne priznaky, teda poru-
chy l'ahSieho stupiia, signalizujuce ohrozenie jedinca (podporny alebo pasiv-
ny postoj jedinca) a fixované dissocialne poruchy spravania (iniciativny po-
stoj jedinca), kde uz doslo k identifikacii s dissocialnou rolou (pripadne k
sekundarnej identifikacii). Tieto dve kategérie mézu zodpovedat’ vyznamo-
vo pojmom symptom (priznak, prejav nemoci) pre dissocidlne priznaky a
syndrom (subor priznakov - symptémov, charakterizujicich chorobny stav)
pre dissocialnu poruchu spravania.

Pre dissocialny vyvin st charakteristické tieto znaky:

- faktor Casu - spravanie sa meni na zretel'ne dissocidlne v dlh§om ¢asovom
obdobi (niekol’ko mesiacov a rokov)

- faktor zhorSovania - spravanie sa postupne vyvija od menej z4-
vazného poruSovania noriem aZ po vel'mi seridzne

- prvé signaly neprimeraného spravania sa prejavuji uz v predskolskom
veku alebo pri nastupe do zékladnej Skoly alebo najneskér okolo puberty

- zvySena citlivost’ na dissocialne spravanie (dissocialne spravanie je pre
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jedinca pritazlivé) a spontanny priklon k dissocialnej subkultire

- v rozvinutej faze dissocidlneho vyvinu (fixovana dissocidlna porucha
spravania) sa obyc¢ajne pripajaji niektoré z inych foriem neprimeranych
prejavov - zneuzivanie navykovych latok, ranad sexualita, promiskuita,
prostitucia, agresivne spravanie, hazardné hry, iné

- pre fixovanu disscialnu poruchu spravania je typicka zmena hodnotového
systému, identifikacia s rolou delikventa, krimindlny Zivotny Styl.

Tzv. nepravé dissocialne spravanie (sekundarna forma) méze byt pod-
mienené situacne, zat'azovym podnetom alebo moze ist’ o ndhodu (napr. oje-
dinely kontakt s dissocidlnou aktivitou). Problémy jedinca sa v jeho vyvi-
ne prejavovali minimalne, neprejavovali sa, alebo signaly stradania nebo-
li okolim zachytené. V kratkom ¢asovom ramci sa potom prejavi dissocialne
spravanie, ako krajna forma inej poruchy alebo choroby. Nepravé dissocialne
spravanie je charakteristické tym, ze vznika nasledkom podnetov, ktoré nie
su typickeé pre dissocialny vyvin, dissocidlnu poruchu osobnosti ani nevyply-
vaju priamo z dissocidlneho prostredia.

Specifickym pripadom su epizodické, reaktivne stavy manifestované
dissocialnym spravanim (prejavuju sa v krizovych situdciach — pri rozvo-
de, strate blizkych, strate zamestnania, prestahovani do cudzieho prostre-
dia, ale aj ako kriza dospievania, medzigeneraéného konfliktu a emanci-
pacie, a pod.). Dissociadlne spravanie vyvolava uzkost, neistota, smutok,
ktoré sa spajaju s nedostatoénou osobnostnou vybavou alebo nizkou urov-
nou socialnych zru¢nosti alebo nev§imavostou prostredia. Pritom motiva-
cia je spravidla pozitivna, dissocialne prejavy maju skor charakter signa-
lu ,,SOS“, teda neprimeranej ziadosti o pomoc (napriklad pokial’ socialne
prostredie nereaguje na pozitivne signaly, prirodzene dochadza k upozor-
neniu negativnou formou). Ak sa objavi agresivne spravanie, ma zvycaj-
ne obranny charakter a byva zamerané na nezivé objekty (vynimocne zvie-
rata). Dobrotka (1966) posudzuje negativne formy spravania v obdobi do-
spievania ako ,,pasaziernu dezintegraciu®, ktora je hrani¢no-patologickou
prechodnou zmenou juvenilnej osobnosti a ktora moze byt stiéast'ou proce-
su maturacie. Za priaznivych okolnosti prechodné symptomy ustupuji in-
tegrujucim procesom zrenia. V takomto procese sa moze podl'a citovaného
autora vyskytnut’ tzv. deliberacny psychosyndréom, pri ktorom nedostatoc-
né vizby v rodine a blizkom okoli alebo doc¢asne zniZzena miera kontroly a
vedenia mozu viest' k ndhlym dissocialnym prejavom. Dissocialne sprava-
nie socialnej skupiny moéze byt vyrazom prijimania odlisnych hodnét, no-
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riem, zivotného Stylu v porovnani s kultirnou majoritou (¢o by sme mohli
zaradit tiez k reaktivnym stavom).

Specifickli kategériu tvoria uz spominané tzv. substituéné delikty (Balastik
1988). Maju skor neuroticky zaklad a navonok ich mozno I'ahko zamienat’ s pravy-
mi dissocialnymi poruchami. Typy substituénych kradezi podl'a Balastika (1988) su:

- vlastnictvo ukradnutych predmetov prinasa nahradné saturovanie ne-
uspokojovanych potrieb,

- jedinec, ktory nedokaze alebo nemdze vstupovat do medziludskych
vztahov, si kradnutymi predmetmi ,.kupuje priazen inych, ¢im vznikd
ilizia pozitivnej interakcie,

- delikventné spravanie ma nevedomu funkciu trestat’ osobu frustrujiicu
jedinca,

- delikty sprostredkuju jedincovi pozornost’ okolia a pripadne jeho vlastné
nasledné sebapotrestanie za previnenie.

Substituéné kradeze maju ¢asto navonok nevysvetlitelnli motivaciu, nie
su planované a su naivne organizované. Prevazne su pachané individualne a
aktéri mnohokrat sami nevedia, ako nalozit’ s ukradnutymi predmetmi.

Primarnou pri sekundarnych formach dissocialneho spravania mézu byt
iné faktory — ablizus a zavislost’ na navykovych latkach a hazardnych hrach,
prostitucia, psychicka deprivacia v detstve, mentalne postihnutie, iné dusev-
né poruchy a choroby (napriklad nezvladnuta porucha opozic¢ného vzdoru),
organicka baza ADHD, ale moze ist’ aj o zneuzivanie jedinca na dissocialne
aktivity a pod. Dissocialne spravanie je potom len nasledkom alebo symp-
tomom inych portch, problémov ¢i chorob. Mdze byt len kratkou epizédou
v zivote ¢loveka, mdéze spontanne odozniet, mdze byt zvladnuté vplyvom
primeranej odborne;j intervencie alebo sa i rozvinit’ v zmysle dissocialneho
vyvinu, alebo sa méze vyvinit' i do inych foriem patologie.

Samostatnou kategdriou st patologické kradeze. Priznaky kompulziv-
no-obsedantného dissocidlneho spravania, teda kleptomanie, (The Diagnos-
tic and Statistical Manual, 2000) st nasledovné:

- neschopnost’ odolavat’ impulzom kradnut veci, ktoré pre pachatel’a nie su
potrebné a nekona tak pre svoj prospech, alebo prospech inych

- narast napétia tesne pred pachanim kradeze
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- poteSenie, uspokojenie alebo ul'ava pocas kradeze

- kradez nie je vyjadrenim hnevu, odplaty ani nie je odpovedou na iltizie
alebo halucinicie.

Niektoré socialne skupiny sa vymedzuju tym, Ze st v opozicii voci spo-
locensklym normam. Niektoré z nich vznikaji vedome ako organizované
skupiny, iné€ vznikaji spontanne. Sticast'ou kazdej spolocnosti su rozne sub-
kultarne skupiny. Odlisuja sa osobitnymi normami, vyznavaji iné hodnoty,
uprednostiiuji Specificky zivotny Styl. Popri inych subkultirach vznikaju v
spolo¢nosti aj dissocidlne orientované subkultury. Déleziti tilohu v social-
nom uceni zohrava vzor spravania. Ak je dospievajuci ¢lenom takejto skupi-
ny a tato je pre neho pritazliva lahko sa s nou moze identifikovat’. Ak sa tato
vyznacuje dissocialnou orientaciou, dissocidlne spravanie jej ¢lena je potom
vlastne adaptivnou formou ziaduceho konania v subkultirnej skupine. Ohro-
zeny jedinec je v takomto pripade v primarnom prostredi dobre adaptovany.
V kontakte so §ir§im socidlnym prostredim je vSak samozrejme v rozpore. V
skutocnosti potom nejde o problém jednotlivca, ale socialnej skupiny. Nej-
de tu o kultdrnu minoritu, ale o dissocialnu subkulturu. Znakmi dissocialnej
subkultiry sa méze vyznacovat rodina, SirSie spolo¢enstvo, ,,partia“ mladis-
tvych, organizované gangy, nicktoré hnutia mladistvych. Vyznam skupiny
zdoraziiuje aj fakt, ze v juvenilnom obdobi dominuje skupinova dissocidlna
¢innost’ (Marikova, Petrusek, Vodakova 1996).

Kazda forma dissocidlneho spravania moze vyustit’ do zdvaznej trestnej
¢innosti, moze sa teda rozvinut’ do extrémnych portch spravania dissocial-
neho charakteru. Tento vyvin moze prerusit’ dobre diagnostikovany typ po-
ruchy spravania a nasledne vhodne volena stratégia resocializacie, reeduka-
cie ¢i terapie.

Prebraté z publikacie V. Labath (2009) Dissocialne poruchy spravania.
Obcianske zdruzenie Socialna praca, Bratislava.
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SKOLA NEBO VYCHOVA?

Mgr. Petr SYKORA, PhD.
Institut mezioborovych studii Brno
Vevefii 111, 616 00 Brno
petr.sykora@imsbrno.cz

Abstrakt

Autor se v prispevku zamysli nad vztahem Skoly a vychovy, zda je mozné je
oddelovat a nad tim jakou funkci mad v soucasnosti pro spolecnost Skola a
Jakou vychova. Na zaklade vztahu mezi spolecnosti a vychovou zazni otdzka
smeérujici k pudu sebezdachovy spolecnosti. Strucne se zde také dotyka toho,
kdo by mél byt za vychovu deti zodpovédny. Ddle se snazi odpovédeét napri-
klad na to, proc vychova miize predstavovat problém a proc ji ve Skolach neni
venovana zadouct pozornost. V prispévku je z ditvodu zasazeni do patricného
ramce venovan prostor také vztahu vychovy a vzdeélavani.

Pfi prvnim pohledu na téma konference, jsem si nejdiive pomyslel, co
je to za otazku, Skola nebo vychova?, ty jsou spolu piece tak pevné spjaty,
ze by se témét mohlo zdat, ze jedno jsou, vzdyt vychova je pfece imanentni
soucasti skoly! Ale velmi rychle jsem si uvédomil, Ze tato provokativni ivaha
organizatorti je naprosto spravna. Protoze i kdyz tyto dva pojmy spolu nutné
souviseji na teoretické bazi, praxe tyto nazory teorie ,,jaksi nehodla respek-
tovat“ a realita ve Skolach se s t¢émito myslenkami rozchazi. A tak vzhledem
k dne$nimu stavu vychovné vzdélavaciho procesu ve Skolskych zatizenich,
vyvstavaji podobné dilemata stale Castéji, a bude tedy vice aktudlni konfron-
tovat i takovéto dva na prvni pohled zcela samoziejmé souvisejici pojmy,
jako je vychova a skola. Proto jsem se rozhodl se formou zamysleni této kon-
frontaci ve svém c¢lanku také vénovat, a do jisté miry ,,bez napadu‘ jej nazvat
stejn¢ jako téma konference.

Co v soucasnosti piredstavuje vychova pro spole¢nost?

Za ucelem nalezeni urcitého vztahu skoly a vychovy, je mozna vhodné a zaji-
mavé, zabyvat se nejdiive vztahem vychovy a spolecnosti viibec, nebot’ o skole
se n¢kdy hovoii jako o ,zrcadle ¢i zmensenine spolecnosti* (napt. Vasutova,
2004, s. 21). Pokud pro dalsi uvahy vyjdeme z toho, jak fika Cipro (1996, s.
1), ze ,, kazda spolecnost tenduje vidy k sebezachove a seberozvoji a integralni
a nepostradatelnou soucasti této tendence je vychova“, pak mizeme fici, ze
vychova by méla byt pro spole¢nost jakousi zivotni funkci. A tak je, se zrete-

25



lem na dnesni postaveni a stav vychovy ve spoleCnosti, namisté otazka, zda
ma tato, nase, spole¢nost jesté pud sebezachovy? Presto, ze tato funkce vycho-
vy neni uvédomovana, muzeme fici, ze z pohledu vychovy uréité tendence
k sebezachove a seberozvoji samoziejmeé ma. Nebot ty jsou naprosto ziejmé
ve vzdélavaci' slozce edukacniho procesu, kde dochazi k ptedavani znalosti
(napft. technologickych) a dovednosti z generace na generaci a k obohacovani a
rozvijeni téchto poznatku. To je ale feknéme urcita materialni ¢ast vychovného
cile, o které neni nutné pochybovat. Jenze co ta formalni, za kterou je mozné
pro Gcely tohoto piispévku povazovat ur€ité nazory, hodnoty, moralku a cho-
vani, které vzdy byly a mély by byt ve spolecnosti kladné ocenovany, protoze
umoziuji bezproblémovéjsi souziti ve spolecnosti.

Jde tedy o vychovu v uz§im smyslu. K té se ovsem vazi nemalé problémy. Na
rozdil od vzdélavani, tedy jak bylo vySe uvedeno materialniho obsahu cile,
predstavuje vychova v uzsim pojeti slozitou situaci v tom, ze jeji vysledek je
nejen nezarucitelny, ale soucasné také ve vétsin€ oblasti neméfitelny. Nikdy
tedy nevime, jestli bude mit vychovné snazeni pozitivni u¢inek, a pokud ano,
je opravdu velmi tézké tento vysledek realné zméfit. Jediné, co vime je, ze
vychova nepfinasi vysledky v kratké dobé, ale jeji efekt se projevuje az po
ur¢itém, zpravidla dlouhém, ¢asovém obdobi. Coz je pravdépodobné jeden
ze zasadnich problému vychovy ve vztahu ke spolecnosti. Pfipomene-li si
slova Vaclava Havla, ktery na leto$nim 14. ro¢niku mezinarodni konference
Forum 2000 fekl, Ze u souc¢asné spolecnosti ,, md vzdy prevahu zisk kratkodo-
by nad ziskem dlouhodobym “, je s ptihlédnutim k vySe uvedenym vlastnos-
tem vychovy, jeji postaveni v socidlnim systému nasnade¢.

Zda se tedy, Ze vychova, potazmo vychovné vzdélavaci proces, je dnes z vel-
ké casti redukovan pouze na vzdélavani, na ziskavani poznatkl a informa-
ci potiebnych pro co nejrychlejsi, idealn¢ témeéi okamzité dosazeni uspéchu,
uplatnéni a osobniho prospéchu. Skoro bychom modhli fici, ze smysl vychovy
se dnes vraci ke svym pivodnim kotfentim v dobach zaklada spolecenstvi, tedy
k predavani poznatki o tom jak uspokojit zakladni potfeby (mysleno v Sirokém
smyslu). Spole¢nost tedy sice ma ve vychové nastroj svého rozvoje, technolo-
gického a feknéme znalostniho, ale nesmime zapominat na normy, hodnoty,
nazory, zpusoby chovani atd., které jsou, respektive mély by byt, vychovou
také pfedavany. Zda se, jakoby tento obsah vychovy nebyl pro nas hodnotou a
spolecnost se od né&j do jisté miry odklani. Nutno totiz pfiznat, Ze takto pojata
vychova probihd ve vyrazné mensim mefitku. A to nejen ve skolach.

1 Prestoze vzdéldvani od vychovavéni nelze oddélovat, a redlné pii vychovné vzdélavacim (edukacnim)
procesu puisobi obé& tyto slozky spole¢né a soucasné, je pro potieby piispévku toto déleni provedeno. Je tim
mysleno, Ze nékdy tento proces nese vice materidlniho obsahu a nékdy vice formalniho a rozloZeni téchto
dvou obsahii v podstaté ovliviiuje vychovatel pouZitou metodou.
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Je proto paradoxni, Ze se i piesto stale setkavame s tim, Ze nedostateéna vycho-
va déti a mladeze byva oznacovana za vinika velké ¢asti spolecenskych problé-
md, nebo s tim, jak uvadéji King a Schneider (1991, s. 172), Zze v soucasnosti
se na vychovu pohlizi jako na vyrazny fenomén, jenz ma a mtze svou funkci
socidlni napomoci k prekonani krize lidstva realizaci novych pottebnych kvalit
zivota, a ze vychova je kli¢em k feSeni aktualnich problému.

Ale dokud vychove a jeji potiebnosti nebude vénovana nalezitd pozornost,
bude se jesté dlouho jednat pouze o prazdné fraze. Ukolem sou¢asné spo-
le¢nosti je tedy zapomenout na vlastni pychu, kterou jiz zminovany Vaclav
si dulezitost a cennost vychovy pravé nejen v oblasti materialni, ale hlavné
v oblasti socialni, moralni.

Co v soucasnosti piredstavuje $kola pro spole¢nost?

Po tom, co byl vyse naznacen urcity pohled na vztah spole¢nosti a vychovy,

povazuji za vhodné pted hledanim vztahu mezi skolou a vychovou, pokraco-

vat v zapocaté linii a pokusit se vymezit také vztah mezi spolecnosti a skolou.

Na zakladé tohoto vztahu a konfrontace se vztahem ptredchozim pak vyslovit

jakou funkci ma skola ve vychové a naopak.

Nejdtive bude zajimavé ukazat pohledy na tuto instituci v odborné vefejnosti.

Definic skoly, stejné jako pohledt na ni, je mnoho, ale zde uvedu pouze dva

zéstupce téchto pohledi:

1) ,,Skola je spolecenska instituce, jejiz tradicni funkci je poskytovat vzdélani
zakum prislusnych vékovych skupin v organizovanych formdach podle urci-
tych vzdelavacich programii* (Pricha, Walterova, Mares, 1998, s. 246).

2) ,.Skola je vyznamnd vychovnd instituce, specializovand a organizovand,
s presné vymezenou strukturou, cilem, obsahem, metodami, formami a
prostredky vychovy. V souladu s napliovanim pozadavku harmonického
rozvoje cloveka se podili na rozvoji a uplatnéni jeho poznani, vytvareni
vedomosti, dovednosti, schopnosti, navyki, sklonii a zajmui, ¢imz prispiva
k jeho socializaci* (Grecmanova, Holousova a kol., 1998, s. 31).

Kazda z téchto definice vymezuje §kolu a jeji poslani trochu jinak. Lze ji tedy

chapat vice jako vzdélavaci nebo vice jako vychovnou instituci? Ukazuje

se, ze ¢im dal Castéji je na Skolu pohlizeno prosté jako na instituci socialni a

socializa¢ni, coz vyzniva i z druh¢ definice.

K tomu, aby tedy bylo mozné odpovédét na to, co Skola predstavuje pro spo-

le¢nost a ¢eho je ve spolecnosti nastrojem, by bylo pravdépodobné nejvhod-

néjsi zvolit dva uhly pohledu: a) Co by spoleénost jako celek (i jeji jednotlivé
¢asti) chtéla, tedy to, co je oficialné deklarovano, co je oéekavano a v co se
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doufa, Ze to skoly plni, a na druhy pohled b) ktery zahrnuje to, co dnes $koly
realné plni, co vlastné mohou plnit.

Pohled a) neni snad 1épe vyjadien ve své idealni podobé, nez v Pedagogické
encyklopedii (Pricha, 2009, s. 112) tak, ze ,, hlavnim vikolem Skoly je vychovaivat
a vzdélavat deti a mladez, podporovat zachovavani generacni kontinuity, posilo-
vat stabilitu, soudrznost a udrzitelny rozvoj spolecnosti a umoznovat zaclenéni
nastupujicich generaci do Zivota obcanského a pracovniho. Skola se podili na
kultivaci osobnosti zdaku, formovani jejich hodnot, postojii a chovani ve speci-
ficky organizovaném a vybaveném prostredi, ve vymezeném case a prostoru .
Tento popis nejenze ukazuje uréity posun, respektive vyvoj, ke kterému
vzhledem k ptedchozim definicim Skoly s casovym odstupem doslo, ale také
vystihuje v podstaté vycerpavajicim zplisobem to, co Skola piedstavuje pro
spolecnost, potazmo to, co by méla délat, jak by méla plsobit na své zaky.
Brezinka (1996, s. 155) spravné uvadi, Ze stat zfizuje a provozuje Skoly pro-
to, ze piedpoklada a doufa, ze navstéva skoly pfinasi uzitek: uzitek v prvni
fadé pro zéky; nepfimo vSak uzitek i pro stat, ktery je odkazan na zdatny
dorost a Skoly povazuje za vhodny prostfedek pro dosazeni urcitych uceld.
Z velké casti toto své poslani také skoly plni, ale pofad nam k téhle definici
na zaklad¢é znalosti o soucasné situaci, vystupuje pravé ono ,,ale”. Tohle ale
jsou prave ty pochybnosti, které o moznostech skoly mame, a které predstavuji
druhy pohled na Skolu ve smyslu co realné plni, co vibec mize plnit, tedy
pohled b). Neni smyslem tohoto pfispévku zabyvat se vzdélavaci funkci Skoly,
ani pochybnostmi o ni, protoze vzdelavaci funkci, resp. vzdélavaci cast edu-
kacniho procesu pravdépodobné skoly plni vzhledem k vysledktim relativné
uspésné. V praktickém smyslu tedy skoly poskytuji kvalifikaci a jsou mistem
ptipravy pro zarazeni do struktury spolecnosti. Ale co vychova v uzkém smys-
lu, co vychovavani, jak v tomto bod¢ skoly plni sviij tikol (viz definice vyse)?
Pravdépodobné bychom pfinejmensim plnéni tohoto kolu nemohli ohodnotit
vyborng€. Sami ucitelé si sté€zuji, ze zaci jsou nevychovani, rodice casto tituluji
své déti stejné a vefejnost o détech a mladistvych hovoii podobné. Na tomto
misté uzavieme polozenou otazku tim, ze $koly jiz ¢asto nejsou pro spolecnost
hlavnim mistem vychovy déti, a ze tenhle tikol se jim nedafi plnit z mnoha
davod, z nichz nékterym bude vénovana pozornost dale.

Jaky je vztah Skoly a vychovy, je moZné oddélovat vychovu od $kol?
Cela tivaha nad vztahem Skoly a vychovy by méla pravdépodobné zacit tim,
ze Skola jako takova je instituce a vychova je proces. Proces, ktery by mél
a muze ve Skole probihat. V rovin¢ pojmu jsou proto tyto dva terminy tézce
porovnatelné. Vztah lze tedy spiSe chapat tak, jestli k sobé tyto dva pojmy
patii. Jestli vychova patii do skol. Z nazvu piispévku a z polozZené otazky to

28



mize také vypadat, ze je mozné oddélovat vychovu od skoly, v ptipadé urci-
tého vyhroceni dokonce jako: ,,mlzete si vybrat, tak si vyberte!” Otazka by
ale spise méla znit: ,,mizeme si vybrat?

Odpoved’ na polozené otazky by vlastné méla vyjit ze vztahu vychovy a vzde-
at’ uz se k rozliseni na vychovu a vzdélavani, a z toho vyplyvajiciho utilitaris-
mu, stavime jakkoli. Nicméné odpovédi na to, jestli vychova (v uzsim smyslu)
patii i do pod tlakem spolecnosti utilitaristicky zaméfenych Skol, mtze byt,
alespon ¢asteéné, citat J. A. Komenského: ,, Skola bez kdzné je jako mlyn bez
vody “. Znamena to, ze ucitelé ve Skolach nemohou efektivné sdélovat infor-
mace, predavat vyucovaci latku, pokud studenti nejsou schopni a ochotni se
na ni soustredit, poslouchat ji a pfijimat. Byt ukaznéni. To je feknéme prag-
maticky rozmér pozadavku na spojeni vychovy a skoly, potazmo vzdélavani.
Ale pak je zde jesté urcity socialni rozmér tohoto vztahu, ktery opét mizeme
vyjadiit s pomoci citatu J. A. Komenského: ,, Kdo ziskava ve vzdélani a ztra-
ci v mravech, vice ztréci, nezli ziskava . Cimz je mysleno, Ze pro spoleénost
je prijateln€jsi vychovany, slusny ¢lovék prestoze je nevzdelany, nez clovek
vysoce vzdélany bez urcitych moralnich zasad, ktery svych znalosti zneuziva.
Pravdépodobné neni pochyb o tom, Ze tyhle nazory jsou platné i dnes.

Z toho, co fikal Komensky, bychom mohli usuzovat, ze vztah skoly a vycho-
vy, potazmo vzdélavani a vychovy, je vztahem urcité zavislosti. Tato zavis-
lost ale neni existen¢ni. Jedno bez druhého samoziejmé existovat mtize, ale
s nejvetsi pravdépodobnosti na ukor kvality. Coz se pfinejmensim projevuje
naptiklad v tom, s jakou zodpovédnosti zaci pfistupuji ke studiu a plnéni
ukolt.

Vztah vzdélavani a vychovy ve Skolach se podoba uzavienému kruhu, ve
kterém oba tyto procesy probihaji, prolinaji se, dopliiuji a podporuji. Funk-
ci Skoly je vychovavat a vzdélavat, ale k tomu potiebuje vychované zéaky,
aby s nimi mohla ,,pracovat®, aby je mohla vzdélavat a zaroven také dale
vychovavat. Vzdélavani probiha snadnéji, kdyz jsou zaci vychovani, ale kdyz
nejsou, kdo je ma ukaznit, vychovat? Ma to byt sama $kola? Nebo rodina?
Brezinka (1996, s. 135) uvadi, ze ,, hlavni odpovédnost za vychovu spociva
od nepameéti na rodicich”. SouCasné ale dodava, ze ,,vychova déti a mla-
deze nebyla nikdy jen soukromou zadleZitosti rodicu ““. Mizeme tedy fici, ze v
obdobi, kdy dit¢ zahaji povinnou $kolni dochazku, ptebira od rodict urcitou
&ast odpovédnosti za jeho moralni vyvoj a vychovu $kola. Casto ale poté
dochazi k tomu, Ze rodice se v rizné mife ziikaji své vychovné role a piece-
nuji v tomto smyslu skolu. Avsak jak uvadi Jedlicka a Kot’a (1998, s. 113),
.k odpovédnosti Skoly samoziejmé nendleZi nahrazovat vychovu v rodiné, ale
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Casto ji bohuzel nezbyva nic jiného nez vynakladat co nejvetsi usili k napraveé
a odstranovani nedostatkii, které si Zaci z rodinného prostredi prindaseji*. A
vzhledem k tomu, Ze mnozstvi nedostatktl z rodinné vychovy je jiz ¢asto pfi-
li§ vyznamné, tak i VaSutova (2004, s. 24) fika, ze skole nic jiného nezbyva
nez prevzit velkou ¢ast zodpovédnosti za vychovu mladé generace. Zaroven
vsak k tomu trochu pejorativné podotyka, ze ,,spolecnost ocekava od skoly, tj.
Jmenovite od ucitelu, ze si automaticky ,,poradi” v nové situaci a ze se lehce
vypordadaji s novymi problémy svych Zakii .

Tento nazor potvrzuje také americka autorka Patricia Jenkins (1996, s. 221),
kterd tika, ze ,, po rodiné je Skola zdkladni instituci, u které se predpoklada
odpovédnost za to, zZe nauci déti nalezitému socidalnimu chovani “.

Skole, respektive ugiteltim, tak ¢asto nezbyva nic jiného nez si ,,poradit* a
své zaky alespon v minimalnich pozadavcich vychovavat, a to prave z prak-
tickych divodl samotného vyucovaciho procesu, tedy provazanosti vychovy
a vzdélavani. ProtoZe jak bylo zminéno vySe, vychova ma zcela jasnou a
uzkou souvislost se vzdélavanim. Ve Skolach, které rezignuji na vychovny
proces, se ¢asto projevi kauzalni zavislost a dojde také ke zhorSeni vzdéla-
vacich vysledk.

Je vychova ve $kolach béZnou praxi?

Mize se stat, ze se Skoly se zminénymi problémy a absenci vychovy svych
zakt v rodiné tak lehce nevypotadaji? Pitha (2006, s. 9) fika, ze rodice o
vychovu nedbaji z jednoduchého divodu: ,,nebavi je to a je to pracne . Ale
co kdyz prestane bavit vychovavat zaky také ucitele a prestanou se o jejich
zaky, nez byvalo diive. Pfi¢inami tohoto stavu mohou byt rtizné okolnosti,
které maji vliv na vychovné piisobeni. Zakim &asto chybi rodinou vybudo-
vany zéklad moralky, rezimu, kdzn¢ a zodpovédnosti, na kterém by Skola
mohla dale stavét. Snad jen kromée prvniho stupné zéci své ucitele piilis nere-
spektuji, nevnimaji je jako autoritu, protoze na to nejsou zvykli z domova a
ucitel jim navic informacné nenabizi o mnoho vice, nez jsou si schopni diky
masmédiim sami vyhledat. Dal§im z problémi, se kterymi se $koly a ucitelé
potykaji, a ktery s pfedchozim také souvisi, je mimo jiné agresivita zaka,
kterd bohuzel stoupa. Projevuje se v rizné podobé, po¢inaje slovnim napada-
nim zakt mezi sebou, pies poskozovani skolniho zatfizeni az ke slovni agre-
sivité vici uciteli a fyzickému napadani spoluzaki. Projevy agresivity zaku
mize skola v podstaté pouze omezit z pozice institucionalni autority riznymi
Skolnimi pravidly a fadem (z pozice autority uéitele jiz asto vubec ne), ale
zabranit ji zcela nemuze. Ale pokud se i tohle podaii, je to povazovano za
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uspéch, protoze agresi se zaci ,,u¢i“ nejvice mimo ,,brany koly* a v prostiedi
Skoly ji nejen v tfidnim kolektivu Casto jiz jen ,,trousi®. Také vedeni skoly
s chybé&jicim pochopenim pro praci jednotlivych uciteld nepfispiva k ,,provy-
chovnému® klimatu $koly. Rovnéz nedostatek ¢asu na samotnou vychovnou
praci, ktery je zptisoben mnozstvim jinych pracovnich tkolt, které se na uci-
tele posledni dobou casto kladou, prakticky neposkytuje prili§ prostoru pro
vychovu. VSechny tyto uvedené problémy, spolu s dal§imi nejmenovanymi,
jako naptiklad celkovy obraz ucitele v ocich spole¢nosti, jeho prestiz a hod-
noceni, ¢asto ucitele k aktivnéj$i vychovné praci se zaky pfilis nemotivuji.
Vychova v izkém pojeti tedy ve Skolach jiz neni zase tak zcela béznou a
samoziejmou praxi, jak tomu byvalo a jak se vetejnost ¢asto domniva. Pozice
Skoly neni v tomto sméru zdaleka jednoducha, zv1asté proto, jak fika Palous
(2009, 5. 21), Ze ,, soucasny demokratismus ostre odmita manipulaci a hodno-
tovou indoktrinaci ve vychové a vzdélavani . Za téchto okolnosti je vychova
velmi obtizna. Obtizna zejména pro ty ucitele, ktefi jsou o hodnoté vychovy
presvédceni. A tak se pouze mizeme ptat, jestli ma Skola jeSté né¢jaké moz-
nosti pfi vychové. Zda maji ucitelé, vzhledem k casovym a dal$im uvedenym
okolnostem, rezignovat na vychovné zasady, na idealni nepfimé vychovné
pusobeni, a vychovavat jen stalym jednoduchym opakovanim pozadavki a
norem, feknéme témeéft jakousi sugesci a véEfit v to, ze alespon néco padne na
urodnou ,,pudu” a bude interiorizovano. V tomto ptipadé¢ je potom otazkou,
nakolik maji Zaci dnes dispozice k pfijeti vychovy.

Postavime-li totiz vychovavani vedle vzdelavani, dojdeme k samoziejmé-
mu zaveéru, ze stejné jako vysledkem vychovavani, tak i vysledkem vzdélavani
je to, ze vSichni Zaci nemaji stejné penzum znalosti a dovednosti které jsou
schopni reprodukovat a uplatnit (i kdyz posledni dobou je mozné si v§imat i
toho, Ze také mnozstvi znalosti ma klesajici tendenci). Podivame-li se tedy na
vzdélavani a vychovu, ve smyslu dispozic, mohli bychom na zaklad¢ toho fici (a
soucasny stav tim ¢aste¢n¢ alibisticky omluvit): Ne vSichni zaci maji po vzde-
lavacim ptisobeni $koly stejné znalosti a védomosti, je tedy ziejmé povazovat
také za normalni, Ze ne vSichni Zaci jsou stejné vychovani (nebo nevychovani).

Zavér

Bez rozpakt lze zavérem snad konstatovat, ze proces vychovy je se Skolou
pevné spojen, a ze vychova, nejen ve Skolach, je dnes znacné obtizna, ale ani
tohle by nemélo byt divodem k tomu, aby na ni ucitelé rezignovali. A to jak
z divodu praktickych pro samotny vzdélavaci proces a zivot ve Skole, tak
z feknéme duvodu vyssich, kterym by mél byt alespon ¢asteény pocit zodpo-
védnosti za budoucnost svych zakd. Nemuzeme sice po ucitelich chtit, aby za
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své ,,dilo* rucili a zodpovidali si za n¢j jako napf. stavitelé za most ¢i l€kari
za operaci, protoze v piipadé ucitele se nejedna o praci s nezivym materi-
alem, ale o praci s lidmi a jejich individualitou, kde zadné exaktni zakony
priciny a nasledku neplati, ale piesto by méla ur¢ita mira zdvaznosti a zodpo-
vednosti patfit k ucitelské etice.

Nicméné, i prfes Spatné povédomi, proces vychovy ve skolach probiha. Sice
v kvalité zavisejici piipad od pfipadu a celkove pravdépodobné v mensi mife
nez bychom radi, ale pfesto ze kritizujeme soucasny stav, nemizeme tvrdit,
ze vychova nefunguje a Ze vychovatelé neplni svou roli. Jelikoz kdyby tomu
tak bylo a vychova by tuhle svou funkci neplnila, spolecnost by urcité vypa-
dala zcela jinak, htfe, mnohem htite.

Jde tedy o to pfestat s hofekovanim nad soucasnym stavem a nadavanim
na nevychovatelnost déti a mladeze a presto, ze okolnosti vychoveé v sou-
Casnosti pfili§ nepfeji, nezlomit nad timto snazenim hdl a ,,obtézovat* zaky
vychovou dale.
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Abstrakt

Prispévek rozebira tii zakladni Zivotni dominanty- biologickeé, psychologické a
socialni. Vymezuje v ramci téchto dominant rizikové a protektivni faktory, jejichz
role a vymezeni je vyznamné pri tvorbé koncepcti, strategii a intervenci zamérenych
na deti a mladez s rizikovym chovanim nebo poruchami v chovani a jejich rodinu.
Komprehensivni model zobrazuje jednotlive typy preventivnich intervenci, zdiiraz-
nuje mezioborovou koordinovanou spolupraci ve vychove, vzdeélavani, socidlni,
zdravotni a terapeutickeé praci s ditétem a rodinou, kterd je v centru zajmu.

Ve vSech obdobich zivota se setkavame s riiznymi rizikovymi faktory, které jsou
redukovany vlivem kumulace protektivnich faktord. Rizikové a protektivni faktory
sledujeme v ramci zékladnich vyvojovych biologickych, psychologickych a soci-
alnich dominant. Potencionalni vliv specifickych rizik a protektivnich faktort se
meéni s vékem. Napiiklad rizikové faktory v rodiné maji vétsi vliv na mladsi déti,
zatimco u adolescenttl je vice signifikantni rizikovy vztah mezi vrstevniky (Gers-
tein and Green 1993, Kumper et al. 1998) in Nida 2003. V¢asna intervence riziko-
vych faktorti, napt. nizké urovné sebeovladani, agresivniho chovani, ma casto vetsi
vliv, nez pozdgjsi intervence, které vyrazné méni zivotni drahu jedince a dodatec-
né se snazi o nasmerovani k pozitivnimu chovani. Rizikové a protektivni faktory
mohou ovliviiovat jednotlivce vSech socialnich skupin. Tyto faktory mohou mit
také rozdilny vliv na osobnost v zavislosti na véku, gendru, kultute, etnicité, pro-
stfedi. Pedagogové, rodice, predstavitelé komunity mohou identifikovanim téchto
rozdilnosti a znalosti rizikovych a protektivnich faktort vyuzivat k vybéru vhod-
nych preventivnich vychovnych a vzdélavacich opatfeni. Zmapovani a vyzkum
rizikovych a protektivnich faktori mize pomoci k nasmérovani planovani a
uvazovani o vybéru vice typt intervenci na komunitni urovni, ve Skolskych zafi-
zenich a ve Skolach. Vyuzivané intervence by mély byt komplexné orientované,
zalozené na evidence based pristupu a s vyuzivanim odbornikti z riznych obord.

33



Vyznamnost protektivnich a rizikovych faktori

Vyznamnost rizikovych a protektivnich faktor Ize spatfovat v kontextu
riznych teorii a vyzkumu attachmentu, resilience, zrcadlicich neuroni aj.
Naptiklad attachementu je ptikladan klicovy vyznam ve vztahu ke zdra-
vému vyvoji ditéte od prvnich dni zivota (Shore 1994; Siegel, 1999; van
der Kolk, 1998) in Dolezalova 2010. Poruchy ranné¢ho attachmentu mohou
negativné ovlivitovat komplexné¢ kognitivni a socialni vyvoj ditéte a vzta-
hovani se k druhym v prubehu zivota. Do socialniho Zivota patii empatie a
sebeuvédomovani, jastvi, vyznamny je biologicky podklad mentalizace a tzv.
zrcadlové neurony. Mozek je popisovan jako socidlni organ a nedédvno obje-
vené zrcadlové neurony mu umoziuji reagovat na to, co délaji jini, umoziuji
intuitivni a spontanni pochopeni druhych, jejich prozivani citéni pohybi a
vyjadfeni udalosti. Pokud tento geneticky zaklad neni aktivné vyuzivan a
rozvijen u¢enim a vychovou, a tudiz neuronaln¢ budovan, vytraci se. Terape-
uticko pedagogicka intervence - mentalizace ve form¢ cviceni v bezpecném
prostiedi - mze zachranit neurony a podpofit tvorbu novych spojeni. Defi-
city v systému zrcadlicich neuronti byly zjistény i v souvislosti s brutdlnim a
nasilnym jednanim u mladistvych. Speck (2008) pise o neuronalni deprivaci.
Uvadi vysledky Studie o zdravi mladeze Stuttgart 2000 (Bauer, 2006), podle
které se u 50 % mladeze vyskytovala psychosomaticka onemocnéni; poruchy
emoci a osobnosti u 15 %; 20 % déti mélo poruchu hyperaktivity a pozornosti
atd. Tento vyzkumnik spojil vysledky studie s extrémni izolaci, s opusténim,
se zahanbovanim, shazovanim, s odepfenim Ucty a uznani (in Lechta, 2010).

.....

buje a propojuje vse z okoli, aniz to jest¢ umime ve sdélné forme videt, slyset a
pozorovat na chovani. Dalsim obdobné vyznamnym obdobim je puberta. Tato
dvé obdobi jsou klicova pro vychovu, tedy kultivaci a rozvoj forem vztaho-
vani se ke svétu, vzdélavani, chovani. Vyznamnou roli hraje resilience, podle
uzsiho pojeti je povazovana za individualni osobnostni rys nebo podle $irSiho
pojeti je to dynamicky, multifaktorovy proces v interakci s prostredim a kul-
turou. Resilienci mizeme také chapat jako schopnost vyporadat se Gcinné se
stresem a nepiizni (Antony, Cohler, 1987, O'Grady, Metz, 1987, Grontberg,
1995, Brooks, 2005 in Solcova, 2009), s vyuzitim nauéenych a vytvofenych
strategii obran. Resilience je charakteristicka svou dynamikou v pribéhu zivo-
ta. Zazit Gspéch v piekonani jedné prekazky, (zvladnuti zkousky, vysoky spor-
tovni vykon...) neznamena uspéch v prekonani jinych tskali (ve vrstevnickych
vztazich, pozadat o pomoc...), vyznamné je hledani vyvojovych a situacnich
mechanism, které se odrazeji v protektivnich faktorech a jejich posilovani.
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Role protektivnich faktori u déti, dospivajicich s rizikovym chovanim

Pedagogové by méli porozumét a preventivné se zabyvat pti¢innymi souvis-
lostmi rizikového chovani a rizik, ve kterych se déti mohou nachazet. V¢asna
identifikace rizikového chovani a kumulace rizikovych faktort, vcasné pedago-
gickeé, socidlni a psychologické nebo medicinské intervence, mohou vyznam-
né predejit rozvoji problémovému chovani ditéte, které se muze objevovat
jiz v ptedskolnim obdobi. Neni vyjimkou, Ze rizikové projevy v piedskolnim
véku byvaji podcenovany a tabuizovany, napt. pokud se dité¢ chova agresivné
k détem a hrackam ve $kolce a neni schopno ovladat svou impulsivitu, mize
byt toto chovani ze strany pedagogti prehlizeno nebo bagatelizovano. Napii-
klad z dtivodu, ze mateiska skola je v malé obci, kde se vSichni znaji a ucitelé
nemohou nebo nechtéji rodice upozornit na rizika v chovani jejich ditéte, i pres
to, ze si uvédomuji souvislosti s riziky v roding, ve vychové a vzdélavani ditéte.
Vlivem téchto zabran a obav nechavaji ucitelé feseni az na zakladni Skolu, ktera
je mimo obec a na jiné pedagogy nebo odborniky. Pfitom v¢asna intervence by
mohla zabranit rozvoji hlubsich problémt v chovani ditéte nebo minimalizovat
rizikové az ohrozujiciho vychovného prostredi v rodin€. Vcasné intervence
a posileni protektivnich faktorl pii praci s ditétem, které se chova rizikové
nebo jsou u n¢j diagnostikovany poruchy chovani, mize vyznamné ovlivnit
perspektivy ditéte. V¢asna specificka i nespecificka prevence a odborna prace
s ohrozenou rodinou a vymezenymi rizikovymi faktory zamezuje napt. vypa-
déavani ditéte ze Skolniho prostifedi nebo docasné¢ho vyjmuti z jeho pfirozeného
prostredi do institucionalni vychovné péce.

Komplexnost vysvétleni rizikového chovani v sobé musi zahrnovat provazanost
nékolika zivotnich dominant, které se s emocionalnim a mentalnim vyvojem
ditéte dynamicky vyvijeji. Vzhledem k obrovskému mnozstvi faktorti a domén,
které je tfeba brat pii uvahach vlivli na rizikové chovani, mize z preventiv-
niho zaméfeni na jednu dominantu protektivnich faktord, naptiklad zvySova-
ni sebetcty, osobnost ditéte ziskat jen malou podporu Jessor (1991). Podpora
vice projektivnich faktort je jednim ze zakladii prevence i v€asné intervence ve
Skolnim prostredi. Pedagogové bez spoluprace s dalsimi odborniky (socidlnimi
pracovniky, specialnimi pedagogy, odborniky z neziskovych organizaci, 1¢kaii,
policisty aj.) mohou jen minimaln¢ ovlivitovat nebo ptisobit na dalsi dominanty
protektivnich faktord v celém socidlnim prostoru ditéte i jeho rodiny.

Role protektivnich faktort tkvi v tom, Ze pomahaji predevsim pedagogim,

psychologtim aj. nastavit strategické koncepty zohlednujici vékova specifi-
ka, psychologické a socialni potfeby ditéte. Jessor (1991) uvadi, Ze umoziuji
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vysvétlit to, ze mnoho dospivajicich, ktefi jsou zdanlivé vysoce ohroZeni,
rizikovému chovani nepodlehnou nebo u nich neni tak vyrazné jako u jejich
vrstevnikl. Piipadné, kdyZ uz se u nich projevi, zmizi rychleji nez u druhych.
Z praxe je patrné, ze mnozi dospivajici, ktefi vyristaji za podminek ohrozu-
jicich podnéti z prostredi i traumatickych udalosti, omezenych socialné eko-
nomickych zdroju a intenzivnich vrstevnickych tlakl na piekracovani kon-
vencnich norem, dokazi tyto okolnosti ptekonat a ,,zvladnou to*. Vyzkumy
také potvrzuji, Ze dopad negativni udalosti v détstvi na pozdéjsi Zivot nelze
predikovat - v souladu s A. Bandurou (2001), podle Lemay (2005). Moz-
nost psychopatologického vyvoje je v psychologickych teoriich pfeceniovan
a nadhodnocovan (in Solcova, 2009).

Otazkou je, jaké vSechny zdroje a faktory umoziluji pfekonavat a zvladat
ur¢itd pokusSeni - nezaplést se s rizikovou partou nebo ziistat jen u nékoli-
ka experimentd s drogami. Ve skutecnosti tito jedinci nebyli tak vyznamné
ohrozeni, nebot’ velkou roli v jejich zivoté hrala kombinace protektivnich
faktorti - soudrzna rodina a bezpecna vazba v détstvi, zajem dospélych (pfi-
buznych, kamaradu, pedagogi...) a jejich podpora, uspéchy ve Skolnim pro-
stiedi, kontrolni mechanismy a mnoho dalSich aspektt. U déti a adolescentt,
kteti se dostali do institucionalni vychovné péce, sehrala v jejich zivoté veétsi
roli kombinace rizikovych faktori, nedostatek véasnych preventivnich inter-
venci a mnoha dalsi okolnosti, které by si zaslouzily vyzkumnou pozornost.

Zivotni dominanty rizikovych a protektivnich faktori

Biologické dominanty:

Charakterizujeme jako genetické faktory souvisejici s dédi¢nosti nebo se jedna o
vrozené faktory souvisejici s biologickymi zménami zapii¢inéné riznymi faktory
od stresu k vystaveni se chemickym vliviim, napf. $patné zivotosprave, uzivani
drog v téhotenstvi.

Protektivni faktory Rizikové faktory

Psychiatrické zatéze v rodinné historii,
uzivani drog v t€hotenstvi a v rodiné,
ruzné choroby a doprovodné zdravotni
problémy, disocialni osobnost v roding,
afektivni poruchy v roding.

Vysoka inteligence, dobry geneticky
profil.
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Psychologické dominanty:

Charakterizujeme jako repertoar vzorct chovani, interpersonalnich a interakénich stylt.

Protektivni faktory

Rizikové faktory

Emocionalni stabilita, rozvoj soci-
alnich dovednosti, pozitivni vztah k
sob¢, zdravé vyvazené sebevédomi,
sebehodnoceni a vysoka vykonnost ve
Skole, odolnost vici zatézi a strestim,
flexibilita, dovednosti zaméfené na cile
a feSeni.

Neurokognitivni zmény, senzitivita
pfi vyrovnani se s nemocemi, poruchy
emocionality, impulsivita, deprese,
deficity v socialnich dovednostech,
hostilita a agrese, nizké sebevédomi
a sebehodnoceni, negativni zivotni
udalosti a zazitky, téZkosti s u¢enim,
problémy v chovani a temperamentu,
traumatické zazitky, problémy ve
vazbé na matku, vliv rizikovych
faktorti v ranném détstvi.

Socidlni dominanty:

tevnickém a komunitnim prostiedi.

Charakterizujeme jako interakce, které se odehravaji v rodinném, $kolnim, vrs-

Protektivni faktory- rodinné pro-
stiredi

Rizikové faktory- rodinné prostiedi

Attachment (vazba) mezi rodi¢i a
ditétem, pecovatelem/vychovatelem

- pedagogem. Emocionalni podpora,
pouto, vztah, absence ostrého kriti-
zovani, pfiméfené vysoka rodic¢ovska
ocekavani s dobrou podporou a vira v
moznosti ditéte, jasna pravidla, rodi-
Covska kontrola a duslednost, integrace
rodiny do nového socidlniho prostfedi,
sdileni spole¢ného ¢asu a rodinnych
ritudlt (pii stravovani, oslavach).

Zneuzivani alkoholu, drog, gambling u
rodicu, ztrata rodinnych vztaht (napf.
déti cizinci), slaba rodicovska pod-
pora, nedostate¢ny zéjem a kontrola
rodicu, segregace, chudoba rodiny

- nedostatek financi, nezaméstnanost
rodica, hrubost a konflikty v roding,
souhlasny postoj k uzivani drog, alko-
holu, gamblerstvi, neti¢inna a nedt-
sledna rodi¢ovska vychova hlavné u
déti s poruchami v uceni, v chovani,

s mentalnim postizenim nebo s jinym
postizenim.
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Protektivni faktory- Skolni prostiedi

Rizikové faktory- Skolni prostiredi

Podpora inklusivniho pfistupu a inklu-
sivni vzdélavani (Hajkova, V. Strnado-
va, 1., 2010). Optimisticky podporujici
pedagogové a zdravé Skolni prostiedi,
vysoka ocekavani, jasné srozumitelné
standardy kvality vzdélavani a vychov-
né péce. Vhodna a srozumitelna pra-
vidla. Porozumeéni pedagogt chovani
a dynamice vyvoje déti v klicovych
vyvojovych obdobich. Posilovani moti-
vace déti a jejich participace na $kolnim
déni, kooperace s rodici, podporovana
zodpovednost ke $kolnim zalezitostem
a povinnostem. U¢ici se $kola a ucici se
pedagogové. U déti s poruchami v cho-
vani by méla byt segregace do institu-
cionalniho prostiedi pouze na nezbytné
nutnou dobu s maximalni multidiscipli-
narni podporou, resocializace musi byt
provazena fadem, edukaci, rozvojem
mentalizace, kreativni procesualni tera-
pii apod. Podpora a supervize pedago-
gu, prevence burn out syndromu.

Skolni selhavéni, nezdravé a nebezpec-
né Skolni klima, nizké nebo prehnané
oc¢ekavani pedagogi, nevira v rozvoj
ditéte, ztrata jasné skolni politiky a
filozofie, ztrata vazby na Skolu, agre-
sivni nebo odtazité chovani tfidy,
odborna nepfipravenost pedagogti na
praci s tzv. ohrozenymi détmi- s rizi-
kovym chovanim, poruchami chovani,
vypadavani z ptirozeného $kolniho
prostiedi nebo socialni vylouceni.
Nezajem porozuméni dynamice dét-
ského vyvoje a pfecefiovani mentalni-
ho vyvoje nad emocionalnim. Segre-
gace v institucionalnich vychovnych
institucich, kde dochazi k dlouhodobé-
mu vykofenéni z pfirozeného social-
niho prostiedi, kde pfevlada kontrola

a dohled.

Protektivni faktory- vrstevnické
prostiedi

Rizikové faktory- vrstevnické pro-
stiredi

Dité je soucasti pozitivnich skupino-
vych aktivit a norem, ma zvnitinény
socialni dovednosti, vytvati rozhodnuti
samo za sebe, je asertivni a interper-
sonalni komunikace je uspokojiva, ma
kamarady a spole¢né vrstevnické akce
ve volném cCase.

Souhlasné postoje vrstevnikt k alko-
holu, drogam, Sikanovani a dal§imu
rizikovému chovani. Dité je soucasti
rizikové skupiny, ma slabé socialni
dovednosti, je odmitané a vyfazené z
vrstevnické skupiny, je snadno ovlivni-
telné v dusledku napf.jeho postizeni.




Protektivni faktory- komunitni pro-
stiredi

Rizikové faktory- komunitni pro-
stiredi

Komunita reflekuje rizika - socialni i
zdravotni souvislosti. Pecuje o eko-
logické prostiedi, vytvaii socialni a
ekonomické piilezitosti, podporuje
aktivity na bazi duchovniho rozvoje,
sponzoruje aktivity v komunité, zamé-
fuje se na rozvoj a zajem vsech ¢lent
komunity, rozviji spektrum aktivit pro
déti a mladé lidi, je vnimava k riznym
odlis$nostem, kulturam a nabozenstvim.
Vytvafi prilezitosti pro reintegraci
mladych lidi vracejicich se z institucio-
nalni vychovné péce, vykonu trestu.

Ztrata ekonomickych, socialnich,
vzdélavacich piileZitosti. Rozvoj
uzivani drog, alkoholu, gamblingu,
komunitni postoje podporuji uzivani
alkoholu a dalsiho rizikového chovani
(Council of Europe, 2006). Zivot v
lokalitach je charakterizovan krimina-
litou, sousedské vztahy jsou naruSené,
lidé jsou odcizeni a nemaji zajem o
déni, vysoka mobilita lidi, kulturni
nesourodost, vytvareni uzavienych
lokalit, komunita je vnimana jako
ohrozujici az nebezpeéna. Nadrazuji se
politické a populistické zajmy.

Typy preventivnich intervenci- komprehensivni model

39




Zavér

Presna identifikace rizikovych a protektivnich faktord a kvalitni data umoz-
nuji zefektivnit mezioborovou spolupraci a hlavné 1épe zacilit potiebné
intervence a programy. V¢asna a koordinovana prace s ditétem s rizikovym
chovani nebo s poruchami v chovani a jeho rodinou slouzi k nastaveni opat-
feni a intervenci, které by méli byt nastavené dle nejlepsiho zajmu a potieb
ditéte i1 rodiny. Pro zlepSeni efektivity aktivit nebo intervenci s rizikovym
klientem, rodinou, skupinou, je vhodné vyuzivat pfistupy nastinéné v kom-
prehensivnim modelu preventivnich intervenci. V prevenci hraje vyznamnou
roli Skola a komunita se zapojenim dalSich klicovych odbornikli a instituci
z oblasti prevence (primarni, selektivni a indikované, terénni prace, 1écby,
resocializace, doléCovani, nasledné péce aj.). Preventivni opatfeni v rozvoji
rizikovych faktord, je také zavadéni a implementovani inklusivniho pfistupu
a vzdélavani. Vyznamna je spoluprace mezi vSemi odborniky i zapojeni rodi-
ny, nebot’ z praxe i vyzkumu vyplyva, Ze spoluprace s rodinou, napt. pii 1é¢bé
jejich ditéte, resocializaci, zvySuje efektivitu opatieni a minimalizaci rozvoje
rizikovych faktori ve vychove, vzdélavani, seberealizaci osobnosti ditéte.
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Abstrakt

V prdci sa venujeme problematike Preberania hodndt z primdrnej socidlnej
skupiny u juvenilnych delikventov. Prdca popisuje teoretické vychodiska prob-
lematiky z oblasti hodnot, juvenilnej delikvencie i vyvinového obdobia dospie-
vania. Uvadzame kauzistické pripady (N = 4). Vyskumnii vzorku tvorili dvaja
adolescentni chlapci spolu s ich matkami. V jednotlivych pripadoch poukazu-
jeme na vybrané oblasti hodnot, ktoré ndsledne porovnavame vo vztahu matka
—syn. Vyskum sme realizovali v Diagnostickom centre pre mladistvych v Brati-
slave pocas mesiacov januar a februar 2010. Analyza vysledkov skumania nam
ukazala, ze prave obdobie adolescencie je velmi Specifické v zhode hodnaot vo
vztahu rodic — dieta. K tomu prispieva i fakt, ze mladistvi delikventi maju po-
trebu odlisit sa a zaroven i osamostatnit od svojich rodicov a tak spochybrnuju
hodnoty dalezité pre ich rodicov ako i pre samotnui spolocnost.

Delikvencia mladych l'udi je znepokojujtici fenomén uz dlhu dobu a preto
je pravom povazovana za celospoloc¢ensky problém. Donedavna boli hodno-
ty tradi¢ne Studované ako jeden z aspektov charakteru a az neskorsie vysku-
my priniesli poznatky o ich blizkom vztahu k motivacii spravania a konania
'udi. Pokial’ teda nahliadneme na hodnoty ako na jeden z aspektov motiva-
cie, znamena to, ze na ne nahliadneme ako na determinanty nasho spravania
a konania, ktoré nds moézu ovplyvinovat’ a riadit. Hodnoty ¢loveka sa na za-
¢iatku ontogenetického vyvinu bezpodmienecne spajaja s jeho zakladnou so-
cidlnou skupinou, rodinou. Preto rodinu povazujeme za vel'mi vyznamny ¢i-
nitel’, ktory ovplyvituje mnoho faktorov vratane hodnoét. Na zéklade toho sme
prisli s myslienkou skiimat’ mladistvych delikventov spolocne s ich rodinami
a porovnat’ ich vzdjomné hodnoty a hodnotové systémy.

V odbornych kruhoch ndzory na pojem hodnota maji heterogénny cha-
rakter. Analyza jednotlivych vybranych definicii ilustruje pestré teoretické
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a pojmové pozadie, na zaklade ktorého sucasna psycholdgia buduje vlast-
né axiologické ucéenie. Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova; 2004) vy-
medzuje pojem hodnota (value) ako vlastnost’, ktoru jedinec prisudzuje ur-
¢itému objektu, situdcii, udalosti alebo ¢innosti v spojitosti s uspokojovanim
jeho potrieb a zaujmov. Hodnoty ¢loveka sa vytvaraji a postupne diferencu-
ju v procese socializacie.

Obdobie medzi 14. — 18. rokom zivota je vyrazne senzitivhou castou
vyvinu ¢loveka po vSetkych strankach. V tomto obdobi sa vyskytuje vel-
ké mnozstvo zmien ako napriklad fyziologicke, intelektualne, citové, soci-
alne ako i sexualne dozrievanie. L. Sejcova (2002) hovori o tzv. ,,druhej kri-
ze originalnosti®, v ktorej ide o silne prejaveny pocit vlastnej individualnos-
ti a odliSnosti, €o plodi akysi kult vlastnej osoby. Toto obdobie sa tiez preja-
vuje v zdoraziiovani vlastného ,,ja*, vzburou voci prostrediu, ¢asto spolocen-
skym negativizmom, vzdorovanim ¢i agresiou. Mnohi autori pripisuju tomu-
to obdobiu dokonca revoluény raz, ¢o sa odzrkadl'uje v pojmoch ako ,,druhé
narodenie® J. J. Rousseaua, ,,objavenie vlastného ja* E. Sprangera, ,,obdobie
burky a naporu® G. 1. Halla (In: Sejcova, 2002). Tvorba hodnotového rebric-
ka jedinca, emociondlna rozkolisanost’, novost’ mnohych socialnych situdcii,
ale tiez obrovska potreba mladého ¢loveka niekam patrit’, to su faktory, ktoré
vyrazne zvySuju ich rizikovost’ vo vztahu ku kriminalite (Kucharova, 2000).

Pojem socializdcia nam definuje proces utvarania 'udskej osobnosti ako:
,, Postupné zaclenovanie jedinca do spolocnosti prostrednictvom napodobo-
vania a identifikacie, spociatku v nukledrnej rodine, neskér v malych spolo-
Censkych skupinach ako je skolska trieda, zaujmovy klub, Sportové druzstvo,
az po zapojenie sa do neskorsich celospolocenskych vztahov; siucastou so-
cializacie je prijatie zdkladnych etickych a pravnych noriem danej spoloc-
nosti** (Hartl, Hartlova, 2004, s. 548).

Na zaciatku ontogenetického vyvoja ma vplyv na ¢loveka predovsetkym
jeho zékladna socidlna skupina, ktorou je rodina. Prave ona ma nezastupitel’-
nu funkciu v procese socializacie ¢loveka. V rodine si jedinec osvojuje za-
kladné hodnoty, ktoré sa neskor transformuju v skole, zamestnani, su deter-
minované masmédiami, ale i prislusnostou k réznym skupindm pracovnym,
zaujmovym a d’alsim (Nakone¢ny, 2000).

Schopnost’ dospievajiceho uvazovat’ o roznych moznostiach vedie k spo-
chybneniu vsetkého, ¢o bolo doposial’ povazované za platné tzn. aj doteraz
akceptovanych noriem spravania. Jednym z dévodov spochybiovania vy-
znamu v§eobecnych hodndt a noriem je aj fakt, ze ich presadzuju rodicia, od
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ktorych sa dospievajuci potrebuje osamostatnit. Emancipacia znamena aj od-
putavanie dospievajiuceho od hodnotového systému rodiny aspon na prokla-
mativnej Grovni. Mladym velakrat ide v skutocnosti viac o to ¢o hlasajt, ako
to, o v skuto€nosti robia. Uz zazité hodnoty a normy nie je mozné tak 'ahko
opustit’ a nahradit’ inymi. Uvahy dospievajuceho o uréitych pravidlach spré-
vania vychadzaju z hodndt a principov, s ktorymi sa identifikoval. Mlady ¢lo-
vek prijima moralne normy iba vtedy, pokial’ je o ich hodnote sam presved-
¢eny. Dospievajuci sa usiluji o rozvoj svojej identity, ktora by ich odlisova-
la od ostatnych, takze by bola individualne $pecificka. A prave preto sa uz ne-
chct podobat’ na svojich rodi¢ov, nechct byt’ ako oni, prave naopak, chcu sa
odlisit’. Logicky ddsledok tohto potom nadobuda rozmer spochybnenia rodi-
covskych hodnét a noriem. Potrebu vlastného odliSenia posiliuje i to, Ze ro-
di¢ia nie st tak mudri a v§emocni ako sa zdali predtym (Vagnerova, 2002).

Hodnoty, ktoré ¢lovek pocas svojho zivota spozna, a prijme ich, nie st ne-
menné, ani v ¢loveku nepredstavuji stale tu ista vahu. V jednotlivych zivot-
nych etapach ¢loveka sa rozvijaju a ich vyznam sa zvacsuje, alebo naopak ich
vyznam stagnuje. Hodnoty st ovplyviiované i zavaznymi situaciami v zivote
¢loveka, skusenostami ale aj poznatkami, ktoré si osvojuje. V kazdej zivot-
nej faze ¢loveka vytvaraju jeho hodnoty stabilnu stavbu, ktord ma hierarchic-
ké usporiadanie. Tato stavba je zavisla od toho, ktoré hodnoty st pre ¢loveka
vyznamné resp. ktoré potrebuje ziskat’ (Velehradsky a kol., 1978).

Vyskumna otazka a ciel’ rieSenia

Hlavnym ciel'om nasho vyskumu bolo zistit’, do akej miery mladistvi de-
likventi umiestneni v Diagnostickom centre preberaji hodnoty zo svojej pri-
marnej socialnej skupiny. V tomto skiimani a naslednom ziskani informa-
cii vidime zmysel pre buduce lepSie posobenie prostrednictvom veci, ktoré
su pre chlapcov dolezité. Vel'kou prioritou pre nas je lepsie poznanie hodnot
chlapcov ako aj ich rodicov, aby sme vedeli kde a akym smerom je potreb-
né ich hodnoty rozvijat'. Diagnostické centrum je pre chlapcov iba docasna
zastavka pre ich d’al§ie smerovanie. Prave preto ich navrat do rodiny by mal
najmé posiliovat’ to, co pozitivne sa naucili v centre. Preto i vzajomnu spo-
lupracu a pésobenie na rodi¢ov povazujeme za vel'mi dolezit tlohu pri zlep-
Sovani spravania chlapcov.

Charakteristika vyskumnej vzorky

Nasu vyskumnu vzorku tvorili dvaja chlapci na pobyte v Diagnostickom
centre Zahorska Bystrica pre mladistvych v Bratislave, ktory je jedinym za-
riadenim takéhoto druhu pre mladistvych chlapcov v SR. Vyskumu sa zGcast-
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nili probanti, ktorych vek v ¢ase vyskumu zodpovedal pravnemu vymedzeniu
pojmu mladistvy, t.j. boli vo veku 14 — 18 rokov. Jeden zo zacastnenych pro-
bantov M.P. bol na svojom prvom dobrovol'nom pobyte v dobe trvania 3 me-
siace a A.V. bol do centra umiestneny na zaklade sudom ulozeného vychov-
ného opatrenia v dizke 6 mesiacov tiez po prvykrat. Dalsiu vzorku mali tvorit’
obaja rodicia chlapcov, nakol’ko ale jeden probant vyrastal a zil iba so svojou
matkou ziskali sme data len od nej. Druhy probant mal oboch rodicov, pricom
otec nebol jeho biologickym, stretnuti v Diagnostickom centre sa nezuéastio-
val, tak i v tomto pripade st zozbierané udaje len zo strany matky.

Metody vyskumu

Pri realizovani nasho vyskumu sme vyuzili prednosti viacerych metdd a to:
- Polostrukturované anamnestické interview

- Rebric¢ek hodnot

- Zostavenie rebricka hodnot

- Nedokoncené vety

- Test sémantického vyberu

- Osgoodova metoda sémantického diferencialu

- Pozorovanie

- Dotaznik na zistovanie hodnotovych orientacii, postojov k hodnotam
a motivacie vykonu (HO — PO — MO)

Vysledky a ich interpretacia

Zvoleny kauzisticky pristup ndm umoznil pomerne podrobny popis cha-
pania dolezitych hodndt u probantov a ich matiek. Prostrednictvom via-
cerych metodik sme poukazali na to, ktoré hodnoty mladistvi umiestiuje na
podobné miesta ako jeho rodi¢ a ktoré st vnimané odlisne. Na zaklade tych-
to zisteni je mozné vidiet, do akej miery sa zhoduju, alebo liSia. Napriek do-
minantne kvalitativnemu pristupu typickému pre kauzisticki metodu sme sa
snazili najst’ spdsob ako zistené parcidlne vysledky sprehl'adnit’ a vyhodno-
tit' do tej podoby, ktora by ndm umoznila exaktnejsie sa vyjadrit’ o miere zho-
dy/nezhody hodnét v jednotlivych pouzitych metodikach, ako aj z globalne;j-
Sieho hladiska. Pretransformovanie verbalneho spdsobu vyjadrenia zisteni
do numerického by tak umoznilo jasnejSie poukazat’ na opodstatnenost’ for-
mulovanych zaverov.
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Celkové percentualne zhodnotenie hodnot probanta A.V a M.P. a ich ma-
tiek sme spravili v troch vybranych metddach a to Zostavenie rebri¢ka hod-
not, Test sémantického vyberu a Dotaznik na zistovanie hodnotovych orien-
tacii, postojov k hodnotdm a motivacie vykonu (HO — PO — MO).

Vysledky A.V. a jeho matky

Tabulka 1: Percentudlne vyhodnotenie Zostavenia rebricka hodnot A.V.
a jeho matky

Pouzita metdda % zhoda probanta A.V. a jeho matky

Zostavenie rebri¢ka hodnot 31,2 %

Tabulka 2: Percentudlne vyhodnotenie Testu séemantického diferencialu A.V.
a jeho matky

% zhoda probanta A.V.

Pouzita metdda a jeho matky

Test sémantického vyberu 38,6 %

Tabulka 3: Percentudlne vyhodnotenie Dotaznika na zistovanie hodnotovych
orientdcii, postojov k hodnotam a motivicie vykonu (HO - PO — MO) A.V.
a jeho matky

Pouzitd metoda % zhoda probanta A.V. a jeho matky
Dotaznik na zist'ovanie

hodnotovych orientacii, postojov 73.9 v

k hodnotam a motivacie vykonu we

(HO -PO -MO)

Hodnotova orientdacia — HO 56,0 %

Postoj k hodnotam — PO 71,2 %

Motivacia vykonu — MO 85,0 %

Za vyznamnu metodu pri hl'adani odpovede na vyskumnut otazku povazuje-
me Test sémantického vyberu. Skiimali sme hodnotenie pojmov laska, rodi-
na, priatel’stvo, Skola, kariéra, umenie, zdravie, disciplina, peniaze, vzdela-
nie, kultara, uspech, dovera a zdbava. Vyhodnocovacie pasmo je tvorené ver-
tikalnou osou (radost’) a horizontalnou osou (strach), vd’aka ktorym vznik-
li Styri kvadrili resp. vzt'ahy k hodnotam (kladny, ambivalentny, negativny
a l'ahostajny). Na osiach sa nachadzaju kombinacie tychto vztahov. Existu-
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je aj Specifické umiestnenie, kedy sa obe osi stretni v bode 0, ktory ale pre
nas znamenal bod 4 (pozri obr. 1). V tomto pripade sa hovori o vel'kej zméte-
nosti subjektu vo¢i danej hodnote, akoby sa zmietal medzi vSetkymi ostatny-
mi existujucimi oblastami a nevedel si vybrat. Analyzu vysledkov Testu sé-
mantického diferencidlu mozeme vidiet v grafickom znazorneni obr. 1. Cer-
venou farbou st znazornené vysledky matky A.V. a modrou farbou vysled-
ky probanta A.V. Bordova farba znazornuje, ze danym miestom vedie Cer-
vena i modra Ciara.

Obr. 1 Grafické znazornenie vysledkov Testu semantického vyberu A.V a jeho

matky

Megativny
— :

RADOST

Lahastajng

Vysledky M.P. a jeho matky

Tabulka 4: Percentudlne vyhodnotenie Zostavenia rebricka hodnét M.P.
a jeho matky

Pouzita metdda % zhoda probanta M.P. a jeho matky

Zostavenie rebri¢ka hodnot 38,4 %
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Tabulka 5: Percentudlne vyhodnotenie Testu sémantického diferencidalu M.P.

a jeho matky

Pouzita metoda

% zhoda probanta M.P. a jeho matky

Test sémantického vyberu

42,9 %

Tabulka 6: Percentudlne vyhodnotenie Dotaznika na zistovanie hodnotovych

orientdcii, postojov k hodnotam a m

otivacie vykonu (HO - PO — MO) M.P.

a jeho matky

Pouzitd metdda % zhoda probanta A.V. a jeho matky
Dotaznik na zist'ovanie hodnotovych

orientacii, postojov k hodnotaim 49,6 %

a motivacie vykonu (HO - PO — MO)

Hodnotova orientdcia — HO 34,0 %

Postoj k hodnotam — PO 41,3 %

Motivacia vykonu — MO 64,0 %

Obr.2 Grafické znazornenie vysledko
matky

v Testu semantického vyberu M.P a jeho

sTRacH | a

=
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Ako sme uz i vyssie v praci uviedli, hodnoty ovplyviiuju nase sktisenos-
ti a zazitky a na hodnoty mozno nahliadat’ i ako na regulator nasho sprava-
nia. Prave v pripade juvenilnych delikventov je mozné pozorovat’ dynamiku
ich konania v zavislosti od ich hodnotového rebricku. Poznanie ich hodnét
mdze prispiet’ k zlepSeniu a k zefektivneniu ndpravy ich neziaduceho sprava-
nia. Pokial’ chceme na niekoho pdsobit’, mat’ dobry vplyv, musime vediet’ na
c¢om mu zalezi a ¢o je pre neho ddlezité. Podl'a nasej mienky je dolezité, aby
do tejto ¢innosti boli zapojeni aj ich rodinni prislusnici, najmé rodi¢ia. Prave
v spolupraci najblizsich a Diagnostického centra by sa vysledok prace mohol
rychlejSie dostavit. Velakrat vSak prave rodicia st nositeI'mi nespravnych
hodnét, ktoré v procese socializacie si prirodzenym sposobom deti osvoja.
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SPECIALNE VYCHOVNE ZARIADENIA
A ICH KULTURA

Doc. PhDr. Albin SKOVIERA, PhD.
Pedagogicka fakulta Bratislava
Racianska 59, Bratislava
skoviera@fedu.uniba.sk

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd zdkladnymi aspektmi kultury prevychovnych zariade-
ni. Upozoriuje na rozdiely medzi beznou skolou a prevychovnym zariadenim
vo viacerych vychodiskach, ktoré su spojené s rozdielmi v charakteristikach
klientovi aj ,, institucionalnych ™ cieloch. Napriek tymto rozdielom zdoraziu-
je zmysluplnost ich porovnavania. Autor prezentuje 16 kategorii, kde je roz-
nost dominujucich znakov citatelna.

Duch organizacie, kvalita, atmosféra, klima, kultira prostredia, organi-
zacna kultlra a rad d’alSich pojmov sa v §irSej ¢i uz$ej miere zaoberaju tym,
ako konkrétna organiza¢na jednotka, hyperbolicky ponaté -od rodiny az po
Stat - ,,zije svoj vnutorny a vonkajsi ,,zivot®. Z nasho pohl'adu prave pojem
Hkultira® s prislusnou $pecifikaciou (skoly, $pecidlnych vychovnych zariade-
ni ap.) najviac zodpoveda podstate Zivota tychto institucii. Pokial’ ide o sa-
motny pojem kultara, priklaname sa k dvom vzajomne sa dopliujiicim vy-
medzeniam.

V prvom je kultiira ponata ako ,,v§eobecny ramec, v ktorom l'udia v pro-
cese ucenia ziskavajii dobovo a miestne $pecificky stibor hodndt, nazorov
a inych kultarnych znakov, prostrednictvom ktorych vnimaja a interpretuju
vSetku realitu svojho bytia.” (VSeobecny encyklopedicky slovnik G-L, 2002,
s. 721). Dominujucimi prvkami st tu proces ucenia, ¢asnost’ a lokalna pri-
slusnost’, hodnoty, nazory, znaky, kultirna a gramotnost’ a chapanie sveta.

V druhom ponati je kultiira ,,Schéma vsetkych tych zariadeni, hmotnych
a tykajucich sa T'udského spravania, ktoré spolo¢nost’ prijima ako tradicné
spdsoby riesenia problémov u svojich ¢lenov. Kultira zahriiuje vsetky insti-
tucionalizované spdsoby, ako aj implicitné kultiirne nazory, normy hodno-
ty a premisy, ktoré st zakladom spravania a usmernuji ho*. (Krech, Crutch-
field, Ballachey, 1968, s. 425). Toto poiatie obohacuje predchadzajice pona-
tie o aspekt tradicie a funkéného algoritmu.
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Uvedeni autori d’alej delia kultiru na explicitniz, do nej patria (pozoro-

vatel'né) typické a vyrazné formy spravania, a implicitnii, ktora je sthrnom
,.kultirnych nazorov, hodndt, noriem a premis, tvoriacich zaklad a ur¢uju-
cich pozorované pravidelnosti v tom spravani, ktoré utvaraju explicitna kul-
taru“ (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968, s. 425).

Je vobec dovod hovorit’ o Specifikach kultury Speciadlnych vychovnych

zariadeni? Sme presvedceni, ze ano. Ak porovnavame $pecialne vychovné
zariadenia s ,,beznou‘ §kolou, je zrejma odlisnost’ cielov i spdsob ich napl-

nania. Prave to je dovodom, aby existovali samostatne. Identifikovali sme za-
tial’ z nasho pohladu 15 délezitych oblasti, v ktorych st $pecialne vychovné
zariadenia iné, ako Skoly.

Sidlo. Pokial’ ide o prevychovné zariadenia na Slovensku, je pre ne cha-
rakteristicka teritorialna i ,,socialna exklizia. Az 75% ich je v ,,extravi-
lane* obce (mimo obce, na konci obce) a 50% na dedinach. Iba 25% pre-
vychovnych zariadeni je v ucelovych budovach. Budovy su staré (napr.
kastiele). Najma zakladné skoly st vzdy v intravilane obce, temer vsetky
Skoly st tcelové budovy a vicsina z nich nema viac ako 45 rokov.

Interiér. V prevychovnych zariadeniach ide vzdy o spojenie ,,Skolskej*
a ,,ubytovacej* Casti. Miestnosti si mensie (triedy, klubovne). Sic¢astou
budov st iné Specializované a ,,ur€ené* priestory: miestnost’ pre skupino-
va psychoterapiu, ochranna miestnost, zachytné oddelenie a karanténna
miestnost’, zdravotna izolacia, miestnost’ zdravotnej sestry, resp. zdravot-
na ordinacia, ,,.klubovne®, priestor uréeny pre navstevy rodicov. Sucas-
tou ich Skolskej casti naopak nebyvaju Specializovana jazykova ucebna,
¢i fyzikalne a chemické laboratorium.

Klienti - Ziaci. V porovnani s beznymi detmi porovnavanej vekovej sku-
piny v skolach je tu az 90% takych, ktori mali problémy stvisiace so §ko-
lou (od zaskolactva, opakovania ro¢nika, znizenie znamky zo spravania,
az po vyraznu $kolsku netispesnost’), viacsina deti ma za sebou ovel’a trau-
matizujticejSiu minulost’, najmé chlapci maju aj vlastné skusenosti s trest-
nou ¢innost'ou. Charakteristicka je pre nich ovela vyssi stupeit nedovery
k dospelym. (Skoviera, A., 2007)

Vwbrané kultiirnotvorné cinitele vo vztahu ku kultiire prevychovnych zariadeni

Personal. V Specialnych vychovnych zariadeniach st rozmanitejsie pro-
fesie a je medzi nimi vécsie profesijné prepojenie. V porovnani so zaklad-
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nymi $kolami je tu napr. ovel'a vicsie zastipenie zamestnancov - muzov.
Vo vztahu k detom vystupuju v inych rolach (,,ndhradny* rodic, thtor).
Zatial’, ¢o v zakladnej Skole pripada na jedného zamestnanca temer 20
deti, v prevychovnych zariadeniach je pocet deti a zamestnancov pribliz-
ne 1:1. Medzi zamestnancami a detmi je ovel'a vic¢sia fyzicka i psycholo-
gicka blizkost'. Poznaju dieta ako vstava, ide spat’, travi volny ¢as ap.

Organizacia Zivota. Dominujucim prvkom organizacie zZivota v prevy-
chovnych zariadeniach je celodenny a celotyzdenny rezim. Je zavézny
nielen pre deti a pracovnikov, ale do znaénej miery i pre rodi¢ov a inych
Pudi zvonka. Odlisné je v porovnani so Skolou zameranie ¢innosti (praca,
sebaobsluzné ¢innosti) i pomer zastupenia skupinovych a individudlnych
aktivit. Vyznamnym faktom je ststavna pritomnost’ dospelého. Premie-
ta sa to do inych foriem rovesnickeho spravania. V prevychovnych zaria-
deniach je ovela vacsi priestor na vznik a fungovanie paralelnych subkul-
turnych organizacii zivota. Napr. ,,no¢ny Zivot® institicie.

Mantinely. Chapeme pod nimi tu cast’ zivota a zvyklosti zariadenia,
kde na jednej strane plati to, ¢o sa ,,vzdy musi* a na druhej strane to, o
sa ,,nikdy nesmie®, a to tak pre deti, ako aj pre interakciu dospeli - deti.
(VZdy sa musia robit’ rajony, dieta musi dostat’ 5x denne stravu, - ani
,problémové™ diet'a sa nesmie presunat’ do iného tstavu). Tieto manti-
nely, ktoré platia aj v extrémnych situaciach, vytvaraju na jednej strane
pocit bezpecia a na druhej strane istotu sankcie za porusenie platnych
noriem.

Materialne zabezpecenie. Jeho zakladom je jednak normovanost, jed-
lo¢na celodenna normovana strava v ur¢enom case (spravidla bez moz-
nosti doplnenia ,,chladni¢kovou® rezervou). Ovel'a obmedzenejsi pristup
k cigaretam, alkoholu, ale aj internetu ap., ako u intaktnej populacie deti.
Regulovanejsia uprava zoviiajsku. Iné ,,ustavné* vybavenie: na rozdiel od
zékladnej skoly napr. spolo¢né udice, hokejky, bicykle. Je tu nizky stupen
osobného vlastnictva.

Pouzivanie osobnych veci. Z hladiska mnozstva minimalizované
a z hladiska frekvencie a casu regulované pouzivanie osobnych veci
(vlastného osatenia, vlastnych potravin, mobilu, play- stationu, prehrava-
¢a, kozmetiky, 0zdob). Rozsah ich pouzivania je ¢asto spojeny s formali-
zovanym hodnotenim spravania, ako posiliiova¢ sebaregulacie.

Politika. Ide o vonkajSiu a vnitornu politiku.
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- Vonkajsiu politiku reprezentuji spolupracujtice institucie. Prioritni part-
neri Specialnych vychovnych zariadeni su tplne ini, ako partneri $kol.
St to najma sudy, socialne trady, policia, centra pedagogicko-psycho-
logického poradenstva a prevencie, iné prevychovné zariadenia, psy-
chiatricka liecebna. Sucast’'ou vonkajsej politiky je aj regrutacia deti ako
klientov zariadenia. Ide bud’ o rozhodnutie sudu, inej instittcie, v kto-
rej je dieta umiestnené, alebo zakonného zastupcu dietata. Na rozdiel
od prihlasenia diet'ata do §koly ma regrutacia v svojej podstate vzdy re-
Striktivny charakter.

- Vnutornu politiku reprezentuje zakladna filozofia vychovy, ktora je
v ramci zariadenia ovel'a jednotnejSia, ako v $kolach (azda okrem cir-
kevnych a alternativnych). Prevazuje tu kognitivno-behavioralny pri-
stup, ale stretdvame sa s pristupom psychodynamickym i pristupom in-
tegrativnym. Z humanistickych koncepcii sa uplatituju len niektoré prv-
ky (napr. spolusprava ako spdsob participacie deti na systéme fungova-
nia institlcie).

»Zakon*. Chapeme pod nimi oficidlne vnutorné pravidla institucie, jej
hodnotové priority. Ich spdsob vymedzenia v hodnotiacom systéme, kon-
trolu dodrziavania pravidiel, ich vymahanie, odmeny, tresty. Patria sem
mocenské kompetencie personalu (ich hierarchia, obmedzenia) a mocen-
ské moznosti deti. Na rozdiel od Skolského poriadku $kdl, tento systém
pokryva casovo jednak cely den, jednak niekolkotyzdnovy (mesacny)
pobyt dietata v zariadeni a pracuje s takymi mocenskymi prostriedkami
ako je navsteva, vychadzka s rodi¢om, ,,odmenova“ akcia, priepustka, po-
uzivanie osobnych veci ap., ktoré zakladné Skoly nepoznaju.

Vzt’ahy. Ide tu predovsetkym o rozdiely v socialnych interakciach. V ich
frekvencii, intenzite, $irke, stabilite ap. Bezné $kolské prostredie je cha-
rakterizované predovsetkym vztahmi Ziaci - ziaci, ziak -ucitel’ a ¢iastoc-
ne aj ucitel’ -ucitel’. Trieda v nej je v podstate stabilnd skupina, ktora sa
aj niekol’ko rokov vel'mi nemeni. Vychovna skupina $pecialnom vychov-
nom zariadeni je z hl'adiska obmeny ¢lenov ovela otvorenejsia. Do fun-
govania systému sa vSak vyznamne premietaju aj d’alSie vztahy s rozlic-
nou mierou ich formalnosti. Ide najma o vzt'ahy medzi detmi a rozlic-
nymi profesijnymi skupinami, medzi profesijnymi skupinami navzajom
(ucitelia - vychovavatelia - pomocni vychovavatelia -iny odborny perso-
nal), medzi rodi¢mi - det'mi - personalom, ale aj 'ud’'mi zvonka (sponzori,
dobrovolnici). Z hladiska deti je minimalizované nadvézovanie novych
neformalnych kontaktov s 'ud’'mi z vonkajsicho socialneho prostredia.
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Status uspechu. Ide o rozdiely v chapani toho, ¢o je ispechom — formal-
nym ocenenim pre ziaka v $kole a ¢o pre klienta prevychovného zariade-
nia. Znamky, prejavy (dobrého) spravania, ,,dobré“ body? Aké aktivity
su takto ocenované? Aku poziciu ma v prostredi skoly ziak, ktory dosahu-
je dobré akademickeé vysledky, ale ma problémy so spravanim? Je pre kli-
enta prevychovného zariadenia motivaciou ziskat’ dobré znamky a ukon-
¢it’ odbor, alebo aj naplnit’ o¢akavania vychovavatelov (cez body, Zeto-
ny, resp. iné formy pochvaly a ocenenia)? Su systémy formalneho odme-
flovania a neformalnej pozicie ziaka — klienta v jeho socidlnom prostre-
di v stilade? Je odmenovany ziak ,,leadrom®, alebo outsiderom kolektivu?
Priklana sa naopak vécsina skupiny k ,,Ciernej ovei® triedy — zariadenia,
pretoze pre nich predstavuje atraktivnu alternativu systému, ktorému ne-
doveruju, ktorého sa boja? Kto je dobrym ziakom — klientom?
Prepojenie s realnym Zivotom. Ide o moznost’ kontaktu s vonkajsim
prostredim a zaroven uplatnenie (uzitocnost’ a fixovanie) nau¢enych po-
skupinovu vychadzku s vychovavatel'om. Zarad'uje sem d’alej terénne po-
byty mimo zariadenia, individualne vychadzky, vikendové a prazdninové
pobyty u rodic¢ov, brigaddy mimo zariadenia, telefonovanie a pisanie listov
(tu dopliiujeme aj mailovi komunikaciu, pozn. autor), nosenie osobnych
veci na obleCenie. Miera prepojenia s realnym zivotom suvisi s organizac-
nou formou vychovnej skupiny - uzavretd, polootvorena a otvorend sku-
pina. Jej najvyssim stupiom je podmienecné prepustenie domov.

Reé. Odlisna je i re¢ deti v prevychovnych zariadeniach a Skolach. Ide
o tri oblasti:

— 'V popredi su iné témy, resp. absencia niektorych tém. Pre¢o som v
zariadeni, kedy p6jdem domov, resp. medialne aktuality, videonovin-
ky, no¢né filmy v TV).

— Pouzivajl sa iné lexikdlne prostriedky. V komunikacii deti a dospe-
lych sa objavuje Specificka terminologia (napr. véielka, skupinka, ko-
munita, klub, dobrovol'ny pobyt, tyZdenna dochadzka), iné metafo-
ry (napr. lentilky, patdesiat na pat'desiat) i nové frazeologizmy (napr.
»mam nervy®, ,mas dole bod*, ,,som piaty stupen, ,,som spoluspra-
va“, ,,dostal som lopticku*). V reci sa stretdvame s novotvarmi - t’as-
tenka, péenvé, dédepecko, erotopéd.

- Specificky problém komunikacie predstavuje i tzv. obmedzeny reco-
vy kod, o okrem iného znamena neschopnost’ narabat’ s abstraktny-
mi kédmi, ¢i verbalizaciou noriem.
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* Tradicie, ritualy, symboly. V celom systéme su zastipené ovel'a viac,
ako v Skolach. Ritualy - otvorenia komunitného stretnutia, privitania no-
vého ¢lena, blahozelania, ,,pasovania®, ocefiovania, lucenia (spojené s ri-
tualnymi piesnami). Tradicie - ,,vyrocné* komunitné stretnutia, reperto-
ar ,komunitnych® piesni, pravidelné cyklické aktivity - Mikulas, futbalo-
vy zapas deti -dospeli ap. Symboly - v¢ielka, lopticka sympatie, naramok
priatel’stva, $tastenka, ,,stupne hodnotenia spravania (napr. ucen, tova-
118, paza, rytier z Kuncic).
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ZPLNOMOCNOVANI DETi A ROLE
UCITELE/PEDAGOGICKEHO PRACOVNIKA
V MULTIDISCIPLINARNIM TYMU
ODBORNIKU

Véra BECHYNOVA, DiS

STREP, 0. s. — Ceské centrum pro sanaci rodiny
Senovazna 2, 110 0 Praha 1

Ceska republika

strep@centrum.cz

Abstrakt

Na konferenci Krizovatky II byly prezentovany vysledky metodického pro-
Jjektu Povidej, naslouchdme Ti, ktery byl ve STREPu realizovin v letech
2009-2010. STREP timto projektem reaguje na skutecnost, Ze pii praci se
socidlné znevyhodnenymi rodinami s deétmi je mnohem veétsi pozornost ze
strany odbornikii vénovana rodicum nez detem ve smyslu jejich motivace
a aktivizace k reSeni zivotnich situaci (zplnomocnovani). V socialni praci
a v komunikaci s détmi namisto toho previada napominani, domlouvani a
prikazovani. U déti starsich 10 let zacind byt aktuadlni otdzka jejich zplno-
mocnovani — motivace a aktivizace k prebirani zodpovédnosti za své chovani
a jeho dusledky, za sviij Zivot. Pokud jsou deti v této oblasti dostatecne pod-
porovany, nauci se, ze sviij zZivot mohou ovlivnit a prestanou vse, co se jim
., Prihodi “, pricitat vnejsim vliviim - napr. ,,ja nemam zadné problémy, ale
zasedla si na mé ucitelka, socidlka . Coz je podle STREPu jeden z diileZitych
faktori jejich uspéchu v Zivote.

Projekt je realizovan za podpory Sunflower Children, Toyoty Financial Ser-
vices Czech s.r.o.

Od ledna 2010 je projekt spolufinancovan ze sbirkového projektu Pomoz-
te détem! organizovaného spole¢né Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti a
Ceskou televizi.

Projekt Povidej, naslouchame Ti - zplnomociiovani déti

Stfediska pomoci détem a rodinam, které STREP zfizuje, poskytuji socialng
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (nazvoslovi dle zakona ¢. /2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen zakon) , v jejichz
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ramci vykonavaji socialni pracovnici v§echny Cinnosti, které na sebe navazu-
ji, vzajemné se dopliuji a jsou definované zakonem:

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — min. 70% téchto
sluzeb je realizovéna v terénu (napf. v bydlistich uzivateld, na ufa-
dech, ve Skolskych a zdravotnickych zafizenich)

a) Pracovné vychovné Cinnosti s détmi
b) Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

- Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- Socialn¢ terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zahrnuji tzv. pracovné vychovné
¢innosti s détmi. V praxi se nejcastéji jedna o rozhovory s détmi , zjistovani
jejich potieb, o podporu v konstruktivni komunikaci s okolim (rodice, vrstev-
nici, $kola),o pfimétené piebirani zodpovédnosti za své chovani, o podporu a
motivaci pro plnéni Skolnich povinnosti a pfi realizaci volnocasovych aktivit
jako prevenci socialn¢ nepfijatelného traveni volného Casu atp.
STREP pravidelng monitoruje a vyhodnocuje kvalitu a dopady kazdé &innos-
ti sluzby, které poskytuje. U déti ve véku cca 10-15 let s vychovnymi tézkost-
mi se vyznamné Castéji vyskytovalo pfed¢asné ukonceni sluzby a/nebo byl
naplnén cil sluzby ve vyrazné niz$im procentu, nez u cilové skupiny mladsich
déti.
Nastrojem feseni byl vznik metodického projektu s ndzvem Povidej, naslou-
chame Ti, jehoz cilem bylo v prub¢hu dvou let zvysit procento déti, u kterych
m¢éfitelné dojde k posileni jejich motivace a zodpovédnosti za své chovani,
tim ke snizeni pred¢asného ukonéeni sluzby a/nebo k dosazeni cile sluzby.
Sekundarnim cilem byl vznik metodickych bodl zobeciujicich vystupy
praktické prace s cilovou skupinou déti a jejich rodinami. Tyto vystupy byly
pribézné formulovany upravovany na pravidelnych mési¢nich poradach pro-
jektového tymu.
Jeho ¢lenové na zacatku projektu pojmenovali komunikaéni techniky, které
podporuji navazani a rozvoj kvalitniho vztahu mezi socialnimi pracovniky,
détmi a jejich rodinami.
Byly to vSechny, prostfednictvim kterych:

- Podavaji détem a rodindm zpravu, ze si jich vazi a respektuji je,

- pomahaji proménovat pocatecni odpor/strach v piijimani pomoci,

- se déti postupné uci stat na vlastnich nohou, aby si samy nestaly

v cesté v napliovani svych plant,
- lze sdé€lovat neptijemné informace s respektem,
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- jde fesit slozité situace a otevirat prostor pro dalsi praci,

- se lépe minimalizuje riziko naruseni divery,

- seuci oddélovat domnénky od faktu,

- se dafi lépe pfedchazet uzavirani komunikacniho prostoru s ditétem

a jeho rodinou.

Clenové projektového tymu se v praxi ucili pomoci zpétné vazby a cilend
zaméfené supervize sledovat, zda pti komunikaci s détmi synchronizuji zpa-
sob a formu sdélovaného, s jeho obsahem. Bylo tieba, aby s détmi a jejich
rodinami hovofili s respektem, ale aby neomlouvali a/nebo piehlizeli jejich
realna pochybeni.
Projektovy tym opiral o teorii fungovani lidského mozku (Kopfiva, P., 2006,
str. 28): ,,V§echny podnéty, signaly, informace, které nas§ mozek prijima,
jsou rozliSovany nejdiiv podle toho, zda jsou pro nas ohroZujici nebo
bezpecné.
Jestlize néjaky podnét nebo situaci vnimame jako ohrozeni, pak reagu-
jeme jinak, nez kdyz se citime bezpecné. V situacich ohroZeni se akti-
vuji emo¢ni centra mozku, ktera reaguji rychleji neZ mozkova kiira.
Ohrozeni nejsou jen fyzicka (riziko padu, napadeni jinym ¢lovékem, psem,
nemoznost se najist, kdyz mame hlad...), ale také psychicka — nékdo se
(na nas) zlobi, obvinuje nas, dava najevo, ze nas povazuje za hloupé, dé¢je
se nam kiivda, mame pocit viny a trapnosti, mame pocit, Ze piestavame
byt milovani...Na informace a signdly ohrozujiciho charakteru reaguje nas
mozek piednostné. Jestlize dite slysi: ,,Koukej dat ty Spinave ponozky do
kose na pradlo, ty lenochu lind, kolikrat ti to mam rikat,” je v té& chvili
pozadavek na pfemisténi ponozek velmi malo dulezity a dité se jim zabyva
az na druhém misté (pokud se jim zabyva vibec). Dulezitéjsi je vyporadat
se n¢jak s ohrozenim — zde snizenim vlastni hodnoty. Reakci byva vnitini
vztek, drzad odpoveéd’, vzdor, potfeba dokdzat, Ze na mne to neplati, a tak
dal. Pokud nas mozek rozpozna néjaky podnét jako bezpecny, okamzité
»hasazuje* druhé kritérium pro zpracovani informaci, a tim je jejich smys-
luplnost.
Jestlize v né¢em nevidime smysl, na§ mozek se tim odmita zabyvat*.
Déti a jejich rodiny, které jsou zatazovany do sluzby STREPu, maji ¢asto
po generace zkuSenosti se socidlnimi pracovniky. Tyto zkuSenosti zpravidla
nebyvaji pouze dobré nebo Spatné. Podle poméru dobrych zkusenosti k tém
spiSe negativnim, voli védomé ¢i nevédomé zptisob komunikace s dalsimi
pomahajicimi pracovniky. Nelze automaticky ocekavat, Zze z moznosti spolu-
pracovat s dal$im profesionalem ve svém zivoté budou ,,nadseni“, navazo-
vani duvéry je vzdycky proces.
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Vystup projektu - Devét kroki ke zplnomociovani déti

Cim 1épe se déti pii konzultacich citi, zvySuje se pravdépodobnost, Ze téma/
tikol, na kterém s nami spolupracuji, piijmou. Cim vice se déti podileji na
rozhodovani o vécech, které se jich tykaji, tim vice se citi zodpovédnymi za

dodrzovani pravidel a dohod. Efektivni konzultace pfi zplnomocnovani déti
obsahuje tyto principy :

bezpeci — respektujicim zpusobem pojmenovava tézkosti (neponizu-
je, nevycita, nehodnoti), které ma za ukol ménit, zména je byt pii-
lezitosti, ktera dava smysl,

srozumitelnost — konkrétné popisuje, co je tfeba udélat nebo zménit,
otevira pfijatelné moznosti k vybéru,

primérenost - ¢im méné se naplanuje kol najednou, tim je vétsi
nadgje, Ze je dité splni z pfesvédceni, Ze jsou pro néj spravnym kro-
kem kuptedu,

realnost v ¢ase - na tyden je realné naplanovat max. dva tkoly a
nepfidavat dalsi, dokud nebudou naplnény, pripadné hledat a odstra-
novat diivody, které vedly k jejich nenaplnéni,

neménnost (s vyjimkou situaci vyzadujicich zasahy pracovniki
SPOD, soudu, policie) — détem nepomaha, kdyz dostavaji pii kazdém
setkani s pracovnikem jiné zadani nebo doporuceni, nez ktera byla
naplanovana na ptedchozich konzultacich.

smysluplnost.

Devét kroki ke zplnomociovani déti
1) Predstavit a vysvétlit spolupraci, ziskat k ni souhlas ditéte

- Predstavit se nejen rodi¢im, ale i ditéti, aby rozumélo a mohlo dat
ke spolupraci souhlas

- Spole¢né hledat pojmenovani pro tézkosti, na kterych citi potiebu
spolupracovat

- Spole¢né se dohodnout s kym, jak ¢asto a kde budou spole¢né kon-
zultace probihat.

2) Motivace ditéte

- Je stale soucasti procesu, nejedna se o rozhodovani ,,0 ném, bez n¢ho*

- Dostava prostor pro zvazovani ptinosi a rizik své angazovanosti na
zméndch

- Citi pfiméfeny zajem dospélého.

3) Dité formuluje cile a plan spoluprace

- Dité je podpoieno, aby si vytvorilo predstavu, jak bude vypadat jeho
situace po zmirnéni nebo odstranéné tézkosti, kvuli kterych se se
socialnim pracovnikem setkava
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- Ke konkrétni predstaveé se 1épe formuluji jednotlivé kroky (co kon-

krétniho budu délat, ne co délat nebudu nebo piestanu)

- Stejné tak se Iépe ditéti odhaduje pravdépodobny cas, ktery k rea-

lizaci jednotlivych kroka bude potiebovat, jakoz i rizika, kterd si
mysli, Ze by mu mohla vstoupit do ,,cesty*

4) Ziskavani zpétné vazby od ditéte

- Predem vi, Ze zpétna vazba je soucasti procesu spoluprace, nemusi

se ji bat,

- Od zacatku spoluprace se podili na dohodé o formé, ¢asové frekven-

ci jejiho ziskavani

Pomaha, kdyz je je zpétnd vazba poskytovana nejen slovné, ale je
doprovazena grafickym znazornénim

Dité spolupracuje na rozhodovani o tom, co je zpétna vazba pro n¢j,
rodice, odborniky

5) Podpora ditéte, aby vyjadrovalo pocity a potieby

Legitimizovat jeho pocity pfi spolupraci i pfi jejim vyhodnocovani
Pouzivat adekvatni ocenovani, byt citlivi na misto, formu a schop-
nost ditéte ocenéni piijmout a porozumét mu

Respektovat jeho nazor, doptavat se na okolnosti a nabizet mu vari-
anty nazorQ dospélych

6) Dité se uc¢i konstruktivni komunikaci

Srovnavat piiklady zptsobti komunikace v konkrétnich situacich
Podporovat ho, aby porozumélo limitim /hranicim v rtiznych situa-
cich

Respektovat projevy jeho chovani vzhledem k véku a pohlavi i jeho
volbu proxemické vzdalenosti

7) Davat ditéti zpétné vazby tak, aby podporovaly zmény

Zacinat tim, co se povedlo, pfiméfené ocenovat

Ptat se na pocity pfi pozitivnich zménach a podporovat jejich smysl
Porovnavat situaci pied a po zméné

Ptat se na chovani sourozenct, spoluzak, rodi¢d, uciteld
Nevnucovat zpUsoby feSeni situace

8) Komunikace s rodi¢i a podpora jejich nahledu na situaci

Vyzédat si jejich souhlas s komunikaci s ditétem

Hledat s nimi rozdil mezi povinnosti a ptikazy/spolupraci a vlastnim
rozhodnutim

Podporovat je v nastaveni novych pravidel s détmi a jejich dodrzo-
vani, véetné ocenovani tspéchti

Podporovat je v dobré komunikaci se $kolou a dalsimi institucemi
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9) Komunikace s ostatnimi odborniky
- Na zakladé souhlasu a po dohodé¢ s rodici a ditétem je informovat o
spolupraci
- Domlouvat s nimi varianty kontaktu odbornik-dité, odbornik-rodi-
¢e, odbornik jako ¢len tymu
- Hledat moznosti, jak upravit vztah mezi rodi¢i, ditétem a institucemi
- Podporovat jejich schopnost vnimat zmény u ditéte a pracovat
s nimi jako s prilezitostmi k dal$im zménam.
ce a pristupu k nim spolupracujici multidisciplindrni tym odborniku. Jestlize
déti zjisti, ze pravidla u n¢koho plati a u nékoho ne, ztraceji pocit bezpec-
nych, srozumitelnych hranic a jistoty. Reakei na tyto pocity mize byt jejich
agresivni/inikové chovani.

Multidisciplinarni tym a role ucitele/pedagogického pracovnika
Multidisciplinarni tym je tvofen vSemi odborniky, ktefi s rodinou/jejimi Cle-
ny prichdzeji do kontaktu a jejichz koordinovana ¢innost jim muize efektivné
pomoci, aby ze sebe vydali to nejlepsi, co uméji a dokazali to vyuzit pro své
dité a pro zlepseni své socialni situace.

Ke koordinaci tymu odborniki se zadinaji v praxi stale vice vyuzivat tzv. pii-
padové konference, které v optimalnim piipadé svolava socialni pracovnice
organu socidlné-pravni ochrany déti (SPOD), muze ji ale svolat nebo inici-
ovat jeji svolani oslovenim socialni pracovnice SPOD kazdy odbornik (tedy
i ucitel, vychovny poradce, vychovatel), ktery registruje zhorSenou situaci
ditéte a/nebo jeho rodiny.

STREP definuje ptipadové konference jako planované a koordinované mul-
tidisciplinarni setkani odbornikt, ktefi s rodinou a ohrozenym ditétem pra-
cuji ve své kazdodenni praxi. Svolanim a realizaci pfipadové konference je
vytvoren s multidisciplinarni tym, znamenajici pro dité¢ a rodinu podptrnou
sit. Nejcastéji se jednd o socialniho pracovnika SPOD, tridniho ucitele a/
nebo vychovného poradce, pracovnika specialné pedagogického centra, 1¢ka-
fe nebo zdravotni sestru, feditele a/nebo pracovnika zafizeni pro vykon UV,
je-li zde dité umisténo, pracovnika nestatni neziskové organizace poskytujici
roding socialni sluzby, nebo je-li tam tfeba naplanovat jeho nastup, atp. Pfi-
padové konference, nebo jeji asti, se mohou zucastnit rodice a dité, kterého
se piipadova konference tyka. Ucast rodiny a/nebo ditéte ma predem dana
metodicka pravidla, kterd zajist'uji dobrou a bezpe¢nou atmosféru pro vsech-
ny zacastnéné. Ucitel a /nebo dalsi pedagogiéti pracovnici jsou vyznamnymi
¢leny multidisciplinarniho tymu, nebot’ mohou svym pfistupem vyznamné
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pomoci ohrozenému ditéti i jeho kolektivu ve tfidé/v zafizeni odstranovat
obtize a/nebo zvladnout celkovou socidlni situaci. V mnohych ptipadech
maji moznost zajistit ditéti exkluzivitu pravidelného ¢asu ztraveného v neu-
tralnim prostiedi, kde ma dité roli, kterd je mu srozumitelna a ptislusi mu.
Cilem ptipadové konference je zajistit:

- objektivni posouzeni situace z perspektivy vice pohledti multidiscipli-

narniho tymu,

- stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny vede, s prostorem pro jeho

redefinici,

- stanoveni dil¢ich cilti a redlnych krokti v konkrétnim ¢asovém horizontu,

- uréeni dil¢i zodpovédnosti zucastnénych subjektt,

- koordinaci multidisciplinarni spoluprace prace s rodinou,

- zamezeni zivelnosti v praci s rodinou,

- uréeni pravidel pro vyhodnocovani,

- podpora funkénosti systému, ktery je s ditétem a rodinou v kontaktu.
Vystupem z ptipadové konference a zaroven osnovou pro dalsi tymovou spo-
lupraci je individualni plan rodiny, ktery obsahuje:

- konkrétni zmény v situaci ditéte a rodiny (proc),

- konkrétni pracovni body (co),

- zodpovédnost - rodice, dité, ostatni zi¢astnéni odbornici (kdo),

- konkrétni kroky (jak),

- konkrétni casové obdobi (do kdy),

- jak, kdy a kym zisk&vana zpétna vazba o jeho plnéni,

- kdo svola dalsi pripadovou konferenci,

- kdo bude rodinu a/nebo dit¢ o individualnim planu informovat.
Podpora a motivace ditéte a jeho rodiny na plnéni jejiho individualniho pla-
nu je realizovana kontinualni praci jednotlivych odbornikti pied ptipadovou
konferenci i v obdobi mezi jednotlivymi dalsimi konferencemi. Ackoliv Sko-
la/skolské instituce nejsou primarné institucemi socidlnimi, jejich pfistup je
ve spolupraci s ditétem i rodinou na pozitivnich zménam nezastupitelny.

Piiklad z praxe

Rodi¢am Ani¢ky doporuéila sluzby regionalniho stiediska STREPu social-
ni pracovnice SPOD. Skola ji avizovala, e Anicka zatala mit tézkosti po
rozvodu rodi¢t — zhorsila si prospéch a zacala mit vychovné tézkosti beéhem
vyucovani (realné ji hrozila dvojka z chovani). Socidlni pracovnice SPOD
svolala pfipadovou konferenci, na kterou pozvala tfidni uc¢itelku, pracovnici
STREPu a oba rodi¢e. A¢koliv spolu rodi¢e komunikuji jen malo a sloZité,
shodli se na tom, ze by Ani¢ku radi podpofili, aby novou situaci doma zvla-
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dala co nejlépe, a aby se zlepsila ve skole. Odbornici i rodice vnimali vice
zmén v Anic¢iné zivoté — jako zasadni vidéli rozvod a oddélené bydleni rodi-
¢l, zménéné naroky na zaky na vys$sim stupni $koly (Ani¢ka navs§tévovala 6.
tiidu ZS) a piichod puberty.

Individualni plan rodiny byl nasledujici:

Protoze si Anicka pieje patfit opét k dobrym zakynim tfidy, ona, jeji rodice a
tym odbornikd budou v prubehu nasledujicich tfi mésici spolupracovat tak,
aby se ji podaftilo zlepsit prospéch a chovani alespon o 50%.

Dalsi pripadovou konferenci svola opét socialni pracovnice SPOD s cca
mésicnim predstihem za nésledujici tfi mésice.

Socialni pracovnice SPOD bude pravideln¢ 1x meési¢né situaci sledovat
dotazovanim $koly a STREPu. V piipadé, ze nebude dochazet k radikalnimu
zhorSeni situace Anicky, ktera by ji ohrozovala, vycka s pfipadnymi inter-
vencemi na dalsi pfipadovou konferenci. VSichni zicastnéni se na ni mohou
v ptipadé potieby kdykoli obratit.

Tridni ucitelka seznami dal$i vyucujici Anic¢ky s planem a najde s nimi feSeni
pro piipadné douceni latky, které Anic¢ka nerozumi, domluvi se na citlivém oce-
novani jejich uspécht tak, aby ji neznevyhodnilo v tfidnim kolektivu. S vystupy
z téchto jednani seznami Anicku a oba rodice na piedem domluveném setkani.
Socidlni pracovnice STREPu (dale jen pracovnice) se bude pravidelné s Ani¢-
kou a rodi¢i setkavat, frekvenci a misto bylo ponechano na dohod¢ s rodinou.
Bude s Anickou a rodici hledat pficinu jejich tézkosti a postupné formulovat
cesty k jejich odstraiiovani a vyhodnocovat jejich uspésnost. Bude pravidelné
1x mési¢né pisemné informovat socialni pracovnici SPOD o prub¢hu sluzby,
tyto zpravy bude Anicka a rodice ¢ist vzdy pred jejich odeslanim na SPOD,
budou mit moznost na né napsat své stanovisko/vyjadreni. Ttidni ucitelku
bude kontaktovat pouze v ptipad¢ potieby Anicky a/nebo rodici.

Anicka bude spolupracovat s rodii a pracovnici STREPu na hledani drobnych
krokd, které by ji davaly smysl a pomahaly ji zlepsit si prospéch a chovani ve
Skole, tyto kroky bude nésledné realizovat a sledovat, kdy se ji daii a kdy ne.
Rodice si budou pravidelné 1x za dva tydny predavat informace o skolni pfi-
prave, prospéchu, chovani doma i ve skole své dcery, budou ji motivovat a
podporovat ke zlepSeni. Spole¢né se domluvi na pfiméteném ocenéni Anicky,
aby dostala zpétnou vazbu, zZe si jeji snahy oba rodice v§imaji a ze ji ocenuji.
Priibéh poskytovani socialni sluzby STREPu v roding:

Rodi¢iim byla detailné piedstavena socialni sluzba STREPu a spoleéné si s pra-
covnici STREPu vyjasnili pole spoluprace — Ani¢ka a oni budou podporovani
pfi feseni Anicéinych tézkosti. Byla jim srozumitelna informace, Ze se pracov-
nice nemiize vénovat jejich vztahovym problémim mezi nimi jako rodici. Poté
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doslo ke spolecné schiizce s Anickou i obéma rodici, kde méla Anicka prostor
pro vyjadfeni toho, jak situaci vidi ona a jestli i ona citi potfebu néjaké zmény.
Sama popisovala, ze byla vzdy zvykla mit dobré znamky ve $kole a nemit
zadné vychovné tézkosti a Ze by chtéla, aby se to zase vratilo. Byla domluvena
intenzita a misto setkavani — z pocatku byla domluvena 1 konzultace tydné
s tim, Ze jedna bude probihat v domacnosti matky a druha (tedy dalsi tyden)
v domacnosti otce. Rodina dostala moznost vénovat ¢ast konzultaci pouze indi-
vidualni praci s Ani¢kou na jejim zplnomociovani a vSichni to uvitali. Spolec-
né vyhodnocovaci setkani s obéma rodi¢i i Anickou bylo domluveno zhruba 1x
za 4 tydny v konzultaéni mistnosti STREPu.

Rodice i Anicka byli zaroven sezndmeni s tim, ze socialni pracovnice SPOD
bude chtit podavat pisemné zpravy o spolupraci s nimi. Bylo jim vysvétleno
ze budou s obsahem zpravy vzdy pfedem seznameni a budou se k ni moci
vyjadrit (Gstné€ nebo pisemné i v pfipade, Ze s né¢im nebudou souhlasit) — a
to nejen rodiCe, ale i Anicka.

Pfi prvnim setkani si pracovnice s Ani¢kou povidaly o tom, co vSe bude
potieba udélat pro to, aby se jeji piedstava o zlepSeni ve Skole mohla postup-
n¢ naplnovat. Anicka védéla, ze bude muset zlepsit svou ptipravu do skoly,
ale bylo to pro ni tézké. Dvé odpoledne v tydnu a jeden vikend za 14 dni
travila u otce, ostatni dny byla u matky. Popisovala, ze kdyZ je u otce, tak
si obCas nevezme uceni s sebou a je radsi na PC a vecer se ji pak uz nechce
pfipravovat. V tom vidéla tézkost i matka, chtéla by, aby pfiprava Anicky
byla pravidelné bez ohledu na to, u kterého z rodict je. Toto byl prvni krok,
na kterém se s Anickou domluvily, Ze by bylo dilezité dodrzovat. Anicka si
pomoci monitorovaciho kalendafe zaznamenavala, které dny se ji pfipravo-
vat do Skoly podafilo, a oba rodice ji v tom podporovali.

Béhem dalsich setkani pracovnice s Anickou priubézné vyhodnocovali jeji ptipravu
do skoly a ocetiovaly, Ze se lepsi v priprave a ze také i sama vidi vysledky a zménu,
kdyz ptipravena je. Sama popisovala, ze ma velkou radost, kdyz dostane dobrou
znamku a ma vétsi chut’ se ucit dal. Kdyz dostane Spatnou znamku, fikala, Ze je to
»takovy divny, ze na to neni zvykla, protoze mivala vzdy dobré znamky*. Pracov-
nice Anicku také podporovala v komunikaci s uciteli — aby se zeptala, kdyz latce
nerozumi a aby se aktivné ptala, co konkrétniho mize udélat, aby si znamku zlepsi-
la (napf. nechat se vyzkouset, ud¢lat referat navic apod.). S Anickou probiraly rizné
tipy na efektivnéjsi ucent, aby si latku lépe zapamatovala — uceni se nahlas, uceni se
pomoci psani si bodll na papirek nebo zopakovani si uceni tésné pied spanim, aby
se ji informace lépe ukladaly. Anicka si zkousela sama, co ji vyhovuje. V nékolika
predmétech si znamky zlepsila, ale stale méla tézkosti v anglicting. Béhem spolec-
nych setkani pracovnice s ni 1 rodi¢i probirali moznost douc¢ovani, aby pochopila
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vice gramatiku a mohla si ji procvicit. Slovicka ji nedé¢lala potize. Otec domluvil
moznost doucovani u sousedky a ponechal na Anicce, zda této moznosti vyuzije.
Pfi jedné konzultaci pracovnici fekla: ,,Ja nejsem blba, ja jsem jenom lina*.
Béhem prvniho vyhodnocovaciho setkdni s obéma rodi¢i a Anickou rodice
pojmenovali dalsi tézkost, kterou vidéli jako dilezité téma - tou bylo odmlouvani
Anicky doma. Rodice za odmlouvani davali Anicce ,,zarachy*, ale kazdy mél jiné
vidéni toho, co uz na ,,zaracha“ je a co jesté neni. Pro Anicku to nebylo srozu-
mitelné a ztracela se v tom. Béhem spoleénych setkani se ji pracovnice snazila
podpofit v tom, aby si zvykla na to, ze mama i tata mohou mit pravidla a hranice
nastaveny trochu jinak a rodice motivovala k tomu, aby je s Anickou vice probra-
li, aby jim rozumeéla a védéla, co mtze od kazdého rodice ocekavat. Pracovnice
s Anickou probiraly situace, ve kterych nejvice odmlouva (kdyz musi néco udélat,
kdyz ji nekdo néco vytyka) a hledaly moznosti, jak napéti vyventilovat jinak nez
odmlouvanim (vypsat se do denicku, popovidat si o tom s kamaradkou, zavfit se
do pokojicku a fici si véc potichu apod.). Rodi¢e pracovnice motivovala k tomu,
aby zkusili Ani¢ce ze své vlastni zkuSenosti poradit, jak jim se dafilo ve veéku
Anicky s odmlouvanim vyporadavat. Otec to fesil sportem, matka nécim slad-
kym. Rodice byli také motivovani k tomu, aby si piedavali informace tykajici se
Anicky — ne pouze jeji tézkosti, které je potreba fesit, ale i pozitivni véci, aby dru-
hy rodi¢ védel, co se ji podafilo a ona slysela, Ze ji rodi¢ za néco chvali a ocenuje.
Pii dal$im spole¢ném setkani rodi¢e hodnotili odmlouvani Ani¢ky jako mnohem
lepsi, pry ji vétSinou stacilo pouze napomenout. Anicka dostavala zpétnou vazbu
od rodict o zlepseni svého chovani doma tim, Ze dostavala méné ,,zaracht.
Druhou piipadovou konferenci ve stejném slozeni svolala socialni pracovnice
SPOD v kvétnu. Blizilo se vysvédceni a uzaviraly se znamky. Ttidni ucitelka
sdélila, ze si vSechny (tfi trojky) Anicka oproti pololeti vylepsila na dvojky,
v chovani se zlepsila, bude z ného mit na vysvédcéeni jednicku. Chovani Anicky
doma hodnotili rodice jako dobré a dafi se jim za to dceru nahlas ocenit.
Cilem dalsi pfipadové konference, kterou svola socialni pracovnice SPOD
v zafi, bude podpora Anic¢ky a rodi¢t v udrzitelnosti kvalitativnich zmén
v prvnim ¢tvrtleti nového skolniho roku.
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Abstrakt

Pri praci s klientom, ktory je umiestneny do diagnostického centra je dole-
Zité poznat nielen jeho osobnii vybavu, dovody umiestnenia do zariadenia,
ale aj Sirsie socidlne okolie, jeho ndzory na probléemy dietata. Sucasne s in-
dividualnou pracou s klientom je rovnako dolezita praca s rodinou. Klienti
umiestiovani z roznych druhov nahradnej starostlivosti sii Specifickou kate-
goriou, pomocou analyzy pricin umiestiiovania sme chceli ukdazat' na podob-
nost problémov aj pri vychove odbornikmi.

Sme vel'mi radi, ze aj tato konferencia, ktora sa zaobera poruchami spra-
vania deti umiestnenych v diagnostickych, reedukaénych centrach ale aj
v detskych domovoch, nds nabada zamysliet’ sa nad otazkou, kto st nasi
klienti v diagnostickom centre. Su to len deti? Docent Gabura na konferencii
Mosty k rodine 2009 spomenul, ze klientmi st aj rodicia, socialna komunita,
v ktorej diet’a zije, su to aj jeho rovesnici, blizka rodina, spoluziaci. Ak ch-
ceme hovorit’ 0 ispesnosti resocializacie diet'at’a, je potrebné poznat’ samot-
né dieta, jeho potreby, to, ako sa samo vnima, ale aj jeho zlyhavania, prav-
divé pric¢iny umiestnenia do diagnostického centra. Je potrebné zaoberat’ sa
aj uspesnostou prace s biologickou alebo nahradnou rodinou v diagnostic-
kom centre.

Aké teda st rodiny, z ktorych prichadzaju klienti do diagnostického cen-
tra? V zhode s tedriou profesora Dunovského (Ondrejkovié, 2001) pozname
rodiny, ktoré sa nemdzu, nechct alebo nevedia postarat’ o deti, my vSak tvrdi-
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me, ze su aj rodiny, ktoré potrebuju oddych, chvilkové odlucenie od svojich
deti, vidime tam problém komunika¢ny medzi dietatom a rodi¢mi, nevy-
rieSené spory v partnerstve rodicov, ako je rozvodovost, nestilad vo vychove
rodiny, novy partner, novi rodinni prislusnici. Podl’a naSho nazoru v ¢ase od-
lu€enia dietat’a od rodiny pri umiestneni do diagnostického centra dochadza
postupne k vzajomnému odpustaniu, rodina vnima nové ciele, restartovanie,
rodic¢ia dojdu k uvedomeniu si aj svojich chyb. Pocas pobytu dietat’a docha-
dza k planovaniu novych cielov, ¢iastocnému uprataniu predtym problémo-
vych, konfliktnych vzt'ahov.

Ako sme uz vysSie uviedli, je dolezité dobre poznat’ svojich klientov.
Podl'a vyhodnotenia interného dotaznika Diagnostického centra v Zahor-
skej Bystrici, v ktorom posudzuju pracovnici osobné charakteristiky chlap-
cov a zaroven chlapci sami seba (dotaznik sa realizoval u 34 chlapcov) mo-
zeme sledovat’ vyrazny rozdiel v hodnoteni vlastnosti klientov pracovnikmi
oproti sebahodnoteniu klientov. Dospeli si v§imaju skor negativne vlastnos-
ti, deti sa vidia hlavne v pozitivnom svetle. (Uvedené vysledky vyberame zo
Zavereénej spravy diagnosticko-terapeutického oddelenia DCM za skolsky
rok 2006/2007, Hudeckova, 2007).

Chlapci sa najcastejsie hodnotia ako konformni s dospelymi, komunikativ-
ni, pracoviti, veseli a bezstarostni, hyperaktivni, spolahlivi, nezavisli, vazni,
pasivni, zodpovedni, so silnou volou.

Na druhej strane v tom istom dotazniku dospeli hodnotia chlapcov vacsi-
nou ako lahko ovplyvnitelnych, bagatelizujiicich, nekritickych voci sebe, ko-
munikativnych, infantilnych, pracovitych, konformnych s dospelymi, uniko-
vych, ucelovych, impulzivnych, veselych a bezstarostnych, egocentrickych.

Ako najmenej casté charakteristiky sa vyskytuji u chlapcov sikanuji ma,
Sikanujem inych a z o strany dospelych sa najmenej ¢asto vyskytovali charak-
teristiky mava vycitky svedomia, ma silnui volu, je vazny, smutny, je empaticky.

U 15 z 34 skamanych chlapcov sme mali moznost’ ten isty dotaznik apliko-
vat’ na zaciatku i na konci pobytu a na zaklade tohto porovnania uvadzame, aké
zmeny sme zaznamenali v dotaznikoch vyplnenych pracovnikmi DC a samot-
nymi chlapcami: pracovnici vnimaju chlapcov na konci pobytu ako impulziv-
nejsich, nekritickejsich, viac provokujucich, konfliktnejsich a viac uputavaju-
cich pozornost, manipulativnejsich, agresivnejsich a infantilnejsich, viac Sika-
nujucich, opozicnejsich a pohodinejsich, viac egocentrickych, viac bagatelizu-
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Jucich a labilnejsich. Chlapci sa zasa na konci pobytu vnimaju ako castejsie sa
vyhybajuci rieseniu problémov, zodpovednejsi, menej veseli a bezstarostni, ci-
tovo chladnejsi, spolahlivejsi, uzavretejsi, prisposobivejsi a menej impulzivni.

Dalo by sa zhrnut, Ze ako uvadzané vlastnosti chlapcov su prevazne vy-
pozorované tie, ktoré su badatel'nejSie na povrchu alebo na prvy pohl'ad a ne-
hovoria o vnitornom ponore do hibok duse jednotlivca uZ i preto, Ze sa tu
pracuje najma so skupinou a komunitou a cez prizmu portch spravania. Pra-
covnici DC akoby sa nevedeli oprostit’ od zauzivaného stereotypu hodnotit
prevazne negativne, nakol’ko chlapci, ktori st v zariadeni umiestneni, sti tam
za negativne prejavy vo svojom spravani.

Hodnotenie chlapcov mdze byt do urcitej miery pravdivejsim, nakol’ko
oni hodnotia zmenu spravania medzi domacim a ,,istavnym®, pricom pracov-
nici medzi zelanym, idedlnym a redlnym spravanim.

Uvedené vlastnosti patria medzi 'ahSie CitateI'né, su skor zjavné na prvy
pohl'ad a ¢lovek ich Casto krat moze prejavit’ spontanne na zac¢iatku kontaktu.
Tiez by sa dalo povedat’, ze chlapci na zaciatku pobytu predovsetkym pracu-
juna tom, aby boli videni v pozitivnom svetle, aby zapdsobili, ziskali priazen
dospelého, preto mézu byt prave na tomto poli snazivejsi a teda viditelnejsi.
Tym je mozné vysvetlit’ negativnejSie hodnotenie chlapcov zo strany pracov-
nikov na konci pobytu ako na jeho zaciatku.

Do nasho diagnostického centra st umiestiiované deti na zaklade rozhod-
nutia stdu, alebo na zéklade ziadosti zakonnych zastupcov na dobu min-
imalne troch mesiacov. Z naSich skusenosti vSak vyplyva, ze pokial’ oko-
lie o¢akava najaku viditel'nejSiu a pozitivhu zmenu v spravani dietat’a, je
potrebny ¢asovo dlhsi, minimalne 6 mesacny pobyt. Sme toho nazoru, Ze aj
na zmenu, hoci Zelant, je potrebny dlhsi Casovy usek, je potrebné ju niclen
natrénovat, ale sa aj presvedcit’, Ze sa oplati.

V nasej préci sa stretdvame s bezradnostou rodi¢ov a vychovavatel'ov, ze
prave oni maju také diet’a, s ktorym im nik nevie pomdct’. Casto aj my mame
podobné pocity v praci ,, uz toho mame dost’, uz nevladzeme*.

Rovnako ako maju rodicia problémy s ,,nespratnikmi* doma, maju ich aj
pracovnici v detskych domovoch a nahradnych rodinach. Pozastavujeme sa
nad tym, ze nam chyba vhodna dislokacna siet’, Ze nie vSetky deti patria do
diagnostického a reedukacného centra, ale rovnako nepatria ani do detského
domova. Spravili sme prieskum v 5 diagnostickych centrach (na 279 klien-
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toch tychto zariadeni) - v troch detskych zariadeniach: Bratislava —Trnavka,
Ruzomberok, Kosice a dvoch mladeznickych: dievéenskom Zilina - Lietav-
ska Lucka, chlapcenskom Bratislava — Zahorska Bystrica. Do budtcna by
bolo dobré zrealizovat’ podrobny prieskum aj v reedukacnych centrach. Po-
rovnali sme roky 2009, 2010 a zist'ovali sme pric¢iny umiestnenia do diagnos-
tickych centier.

NajcastejSimi pri¢inami umiestnenia st zaSkolactvo, trestna ¢innost’, tte-
ky z domova od rodicov, alebo z detského domova, nereSpektovanie pra-
vidiel, alkohol, drogy. Marihuanu sme zamerne oddelili od ostatnych drog,
lebo prave tato latka je najéastej$i dovod umiestnenia do DC. Dalej su to
psychické problémy dietat’a, nezvladnutie vychovy v dosledku nadmerne;j
lasky, neuréenia si vzajomne akceptovanych pravidiel. Dalsou pomerne &as-
tou pri¢inou je aj vek pestinov, profesionalnych rodic¢ov. Poslednou prici-
nou je zmena zariadenia alebo zmena profesionalnych rodicov, zmena pes-
tunskej starostlivosti.

Graf 1: Detské domovy (n = 142 klientov)
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Ako ukazujt vysledky v grafe 1 v DeD je pri porovnani rokov mierny narast
deti umiestnenych v doésledku zéaskolactva, utekov z DeD, uzivania marihua-
ny, a problémov v doésledku zmeny zariadenia. Podl'a naSho nézoru je to dané
tym, ze deti prichadzaji do DeD uz starsie, s inou Zivotnou skiisenostou, vo
vychove absentuji rezimové prvky. Pri udani dovodov pri umiestneni deti do
DC sme si v8imli narast psychiatrickych pacientov, su to deti, ktoré st hospi-
talizované na psychiatrickych oddeleniach kratkodobo, alebo dlhodobo. Pod-
I'a nasho nézoru tento problém by mal byt rieSeny v koordindcii rezortov soci-
alnych veci a zdravotnictva a nie rezortom $kolstva, ako je to doposial’ a ¢asto.
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Do ,,velkych® diagnostickych centier st umiestiiované aj deti, ktoré
ukonc¢ili povinnu Skolskd dochadzku a odmietaju sa d’alej vzdelavat. V DeD
nie je alternativa pre takéto dieta, ktoré aj z nedostatku ¢innosti a nekonec-
ného vol'ného ¢asu casto nartisa vychovny proces, ale aj autoritu vychovava-
tel’a v skupine.

Graf 2: Pestlnska starostlivost’ (n= 32 klientov)
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V grafe 2 sa ako najzavaznejsi problém pre pestinskych rodicov ukazal ne-
reSpektovanie pravidiel. Za poruSovanie pravidiel pokladali pestini neskoré
prichody domov, neplnenie si povinnosti v domacnosti, fajcenie. Na druhom
mieste dominoval podobny problém, a to nezvladnutie vychovy. Za nezvlad-
nutie vychovy pokladali agresiu voci rovesnikom, stirodencom, ale aj voci
pestunom, d’al§i dovod uvadzali pestlini svoje prilisné odpustanie, vysoku to-
leranciu voci problémom diet’at’a.

Co sa tyka problematiky uZzivania marihuany, tu musime konstatovat, 7e
rodiCia pri umiestneni dietata mnohi ani netusia, ze ich dieta je konzumen-
tom marihuany. Pri vstupe do DC sa robi zdravotna prehliadka, ktorej sucas-
tou je aj test na zistovanie pritomnosti drog v mo¢i, o vysledkoch testu su in-
formovani aj rodicia. V tabul’ke vidime aj narast utekov z domaceho prostre-
dia, pricinou moézu byt’ neprimerané naroky a ovplyviovanie travenia vol'né-
ho ¢asu deti, predovsetkym vSak naroky rovesnickej partie.
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Graf 3: Dieta v adopcii (n= 18 klientov)
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Podrla vysledkov v grafe 3 doslo v roku 2010 oproti roku 2009 k znizeniu
poétu umiestnenych deti s adoptivnych rodin, ¢o moéze sved¢it’ o intenziv-
nejsej spolupraci socialnych pracovnikov s tymito rodinami. Nadalej vSak
najcastejsimi pri¢inami umiestiiovania do $pecidlnych vychovnych zariadeni
zostavaju primarne pomenované problémy suvisiace so zaskolactvom, pozi-
vanim marihuany a nezvladnutim vychovy.

Graf 4: Predbezné a vychovné opatrenia (n= 80 klientov)
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Podobne ako v predchadzajicom pripade, aj tu doslo k zniZeniu poctu deti
umiestnenych do tychto zariadeni, nakol'ko socialni kuratori aj sady skor
navrhuju rodi¢om poziadat’ eSte o dobrovolny pobyt. Sudne rozhodnutie je
brané ako radikalne rozhodnutie, podl'a naSho nazoru vsak v mnohych pri-
padoch dobrovolny diagnosticky pobyt neprinasa ziadny efekt, nakol’ko je
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kratkodobejsi a problémy klienta i rodiny su uz tak zlozité, ze nie je moz-
né za tak kratky Cas naStartovat’ proces restrukturalizacie. Rovnako sa zvySu-
je pocet deti umiestiiovanych priamo do reedukaénych centier bez odbornej
$pecialno-psychologickej diagnostiky, alebo detské domovy problémy rie-
Sia premiestnenim dietata v rdmci svojich kapacit do Specialnych diagnos-
tickych skupin.

Graf 5: Profesionalna rodina (n= 7 klientov)
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V grafe 5 vidime, ze ako najzavaznejsi problém sa ukazuje zmena profesional-
nych rodicov. Tu konstatujeme, ze profesiondlni rodicia nie su dostatocne pri-
praveni a vyskoleni na pracu s detmi s poruchami spravania. Ide hlavne o deti
v starSom $kolskom veku. Casto sa stava, Ze odbornici v detskych domovoch
hl'adaju pre dietata int rodinu, ale aj v tejto rodine rodi¢ia opét’ zlyhavaju
a diet'a ma za sebou d’alsi netispech spojeny s neddveru v dospelych. AZ po nie-
kolkych pokusoch byva dieta nasledne umiestnené v diagnostickom centre.

Ak diagnostikujeme spektrum problémov, na zaklade ktorych st umiest-
fované deti do diagnostického centra, je logické, Ze nésledne pracujeme na
zmene postojov k doterajSiemu spdsobu spravania, komunikacie, vyuziva-
nia vol'ného ¢asu, rezimu. Jednou tlohou je praca s umiestnenym klientom,
pre nas je vSak rovnako délezita spolupraca s rodi¢mi alebo inymi zakonny-
mi zastupcami, ktori sa podielaji na vychove dietata. Neriadime sa filozo-
fiou zmeny klientovych postojov, rovnako sa snazime aj o zmenu postojov
jeho najblizSieho socidlneho okolia. Ako ukazuju nasledovné vysledky v ta-
bulke 5, rodi¢ia o¢akavaju na zaciatku pobytu zmeny hlavne v spravani die-
tat’a, vobec alebo len ojedinele su ochotni hl'adat’ nejaké nedostatky vo svo-
jom zauzivanom systéme komunikacie s dietatom (Polachova a kol. , 2009).
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Tabulka 1: Ocakéavania od pobytu: (n=212)

ZlepSenie spravania 25%
ZlepSenie komunikacie 16%
Vzdelanie 18%
Disciplina 11%
Pretrhnutie vzt'ahov s partiou 5%

Ak su rodi¢ia vyzvani k intenzivnej spolupraci a je im dostato¢ne vysvet-
leny dovod, ako ukazuji nase 3- rocné zistenia, rodicia st ochotni spolupra-
covat’ a spolupodielat’ sa na zmene fungovania komunikécie so svojim die-
tatom. Casto sa po prvykrat vo svojom Zivote stretdvajii s mnohymi otdzka-
mi, ktoré sa dotykaju prezivania, osobnych pocitov, komunikacie a maju San-
cu vela veci si uvedomit priamo v kooperacii s diet'atom, ale za pomoci od-
bornika, ktory je ochotny a schopny situaciu rodiny analyzovat bez predcha-
dzajtcich skisenosti a emocionalneho negativneho zafarbenia.

Tabulka 2: Ugast’ na rodi¢ovskych stretnutiach podl'a typu pobytu v DC Za-
horska Bystrica (Polachova, 2010)
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Ako vidno z uvedeného grafu, najvyraznejsi zaujem o spolupracu maju rodi-
¢ia deti, ktoré st umiestnené na dobrovol'nom diagnostickom pobyte. Potvr-
dzuje to start empiricku skisenost’, Ze ak zodpovednost’ za rieSenie problému
prevzali rodi¢ia osobne (v pripade DDP su iniciatormi a realizatormi umiest-
nenia rodicia), pristupuju k pobytu aktivnejsie a s va¢sim zdujmom. Rodi-
Cia deti, ktoré st umiestnené sudnou cestou, preukazuji nizsi zaujem o spo-
lupracu. Na jednej strane v praxi pozorujeme, ze vacsinou ide o rodi¢ov, kto-
ri prejavuju vobec menej zaujmu o svoje dieta aj v inych formach kontak-
tov, na druhej strane v tejto skupine sa vyskytujt ¢asto deti zo socidlne slab-
Sich rodin, kde navstevy diet’ata byvaju aj finan¢ne pre rodinu narocné. Kla-
sicky najmensi zdujem sa prejavuje o deti, ktoré prichddzaju z detskych do-
movov — ¢i uz zo strany ich rodicov, alebo pracovnikov detskych domovov.

Zaverom konstatujeme, ze problematika prace v diagnostickom centre je
vel'mi rozsiahla, viacdimenzionalna a pestra. V prispevku bolo nasou tulo-
hou nacrtnat’ k hlbsej diskusii niekol’ko problémovych okruhov, o ktorych
pri praci s nasimi klientmi nielen rozmysl'ame, ale snazime sa ich v spolupra-
ci so vSetkymi zainteresovanymi stranami aj riesit’. Vysledok nasej prace to-
tiz priamoumerne zavisi od spoluprace nielen s klientom, ale aj jeho rodicom,
vychovavatel'om a rovnako aj socidlnym pracovnikom a ucitel'om. Mame za
to, ze bez tejto trojclenky nie je vysledok zodpovedajtici vynalozenému 1si-
liu. A o to nam ide.
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PRIENIKY VYCHOVY, VZDELAVANIA
A TERAPIE U DETI S PORUCHAMI
SPRAVANIA V DIAGNOSTICKOM CENTRE
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Abstrakt

Praca s detmi s poruchami spravania ma svoje Specifika. Zahrna v sebe 3 vy-
znamné zlozky, vzdelavanie, vychovu a terapiu, ktoré sa navzajom prelina-
Ju. Medzi osvedcené metody prace s tymito detmi patri terapeuticka komuni-
ta a model rezimovej aplikacie skupinovych foriem prace. NeoddeliteInou su-
castou tohto procesu su ucitelia, vychovavatelia a rodicia.

Diagnostické centrum je internatne zariadenie s nepretrzitou prevadzkou pre
deti do 15 rokov. Poskytuje:
- diagnosticku, psychologicku, psychoterapeuticku, starostlivost’ de-
tom s naruSenym alebo ohrozenym psychosocidlnym vyvinom,
- psychologicku a Specidlno-pedagogicku diagnostiku deti s poruchami
emocionality, spravania a ucenia,
- poradenstvo rodicom a rodi¢ovské terapeutické skupiny,
- metodicko-odborné poradenstvo institliciam.

Sucast'ou Diagnostického centra je aj Centrum Specidlno-pedagogické-
ho poradenstva.

NajcastejSie pri¢iny umiestnenia sa uvadzaji ako poruchy spravania. Na
zaciatku Skolského roku 20010/11 sme urobili maly prieskum, v ktorom
sme sa snazili zmapovat’ diagnézy, s ktorymi deti prisli. Zaroven tento
prieskum potvrdzuje to, Ze chlapcov s tymito poruchami je dvakrat viac.
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Vysledky prieskumu pre ilustriciu uvadzame graficky:

prisli s diagndzami:

@ emoéné poruchy a poruchy
spravania v detstve 35

madhd 6

O oneskoreny
psychomotoricky vyvin 5

[ diagnostika deti
ohrozenych prostredim 9

sgalu 55

z toho:

@ Dievéat 17
m Chlapcov 38

spolu 55

Na diagnostickom a reedukacnom procese sa podielaju tri zakladné zlozky:

- vychova,
- Skola,
- terapia.

Vychova v DC prebicha v 6 rodinnych bunkach, v ktorych je 8-10 deti.
V kazdej bunke je vychovavatel’ a vychovavatel’ka, ktori tvoria vzorovy mo-
del rodiny. Pomocna vychovavatel’ka im pomaha dodrziavat hygienu, udr-
ziavat’ poriadok a pracuje aj v noci ako no¢na vychovavatel’ka.

Zakladnym vychodiskom prace s detmi v naSom zariadeni je model rezimo-
vej aplikacie skupinovych foriem prace, ktory v sebe zahfna:

1. casovy harmonogram ¢innosti pocas dia a tyzdna,

2. celoustavnu komunitu,
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klubové aktivity,

psychoterapeutické skupiny,

zaujmové kruzky a alternativne programy,
hodnotenie spravania,

spoluspravu deti.

Tento model diagnostického a reedukacného procesu je rokmi overeny, v si-
Casnosti sa v nasich podmienkach prebicha transforméacia, zostlad’ovanie
s novym pristupom reedukacie v rodinnych bunkach.

Cielom transformacie DC na rodinné bunky bolo:

pocas pobytu vytvorit’ pre kazdé dieta podmienky, o najviac pripo-
minajuce rodinné prostredie,

vytvorit’ samostatné vychovné skupiny a zivot v nich organizovat’ tak,
ako v rodine,

vychovu v rodinnej bunke zabezpecit' dvojicou vychovavatel'ov (muz
a zena), terapeutickou dvojicou, tvoriacou vzorovy model rodiny.

Praca v samostatnych skupinéch :

vyuziva okrem rezimovych a terapeutickych prvkov model uplne
funk¢nej rodiny,

zahfna v plnej miere vychovno-vzdelavaciu ¢innost a pripravu do Zzi-
vota aj formou sebaobsluznych prac,

nezabuda na zaujmovu a relaxacnu ¢innost’, Sportové a kultarne vyzitie,

zvySuje podiel a zodpovednost’ deti ako aj vychovnych pracovnikov
na organizovani zivota a chodu svojej rodinnej bunky.

Splnenim oc¢akavanych cielov sa zvysila efektivnost reedukacnej prace
v nasom zariadeni. Zaznamenali sme zvySeny zaujem o dobrovolné poby-
ty, zlepSuje sa socialne ucenie deti a ich spoluzodpovednost’ za svoje spra-
vanie. Posilnili sa sebaregulacné mechanizmy, sebakontrola a tym sa znizili
prejavy poruch spravania u deti, kvoli ktorym k nam prichadzaju.

Vzdelavanie je vyznamnou zlozkou reedukacného procesu, nakol’ko velka Cast
tychto deti boli zaskolaci alebo poruchy spravania boli zaznamenané najma v Skole.

Praca v takomto type Skoly ma svoje osobitosti a plni niekol’ko funkecii:
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1. Diagnosticka funkcia:
- diagnostika vedomosti,

- diagnostika pri¢in zlyhdvania vo vyucovacom procese.

2. Vzdelavacia funkcia:
- doplanie zameskaného uéiva v jednotlivych predmetoch,
- nadobudanie novych vedomosti podl'a osnov, primerane veku a schop-
nosti diet’at’a.
3. Vychovna a preventivna funkcia:

- vedenie deti k tomu, aby si osvojovali zakladné normy slusného spra-
vania, vztah k 'ud'om a 'udskym hodnotam,

- overovanie spdsobov, u¢innych vyucovacich metdd a postupov vzhla-
dom na konkrétnu situaciu diet’at’a v rodine a Skole,

- overovanie modelovych situacii, v ktorych deti najcastejSie zlyhava-
ju, vzt'ah k ucitel'om, ucitel’kdm a snazime sa zmenit’ nezdravé stere-

otypy,

- hodnotenie spravania po¢as vyucovania hodnotiacou $kalou, ¢im je
dieta priamo ovplyviiované, motivované, regulované,

- umoznenie dietat'u ziskat’ korektivnu skusenost’ a moznost’ nahl'adu
na svoje neadekvatne konanie a spravanie pocas vyucovania,

- posiliovanie odolnosti dietat’a vo¢i negativnym vychovnym vplyvom
na vyucovani a posiliiovanie autoregulacie spravania.
4. Motivac¢na funkcia:

- vytvaranie podmienok na zmenu postojov deti ku Skole, vzdelava
niu 1 sebavzdelavaniu,

- individualizované motivovanie deti réznymi formami - poskytovanie
pozitivneho zazitku a emocionalnej podpory,

- poskytnutie zazitku Gspechu v skole a moznosti byt pozitive socialne
hodnoteny.

5. Dislokac¢na funkcia:

- podiel’anie sa (navrhmi) na premiestiiovani deti do $kdl a inych zariadeni.
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6. Poradenska funkcia:
- poskytovanie rad rodi¢om, resp. zakonnym zastupcom,
- pisanie sprav na zaver pobytu, kde su zhrnuté €¢inné postupy, odporu-
¢ania pre kmenovu Skolu a ucitel’a a prognoza.
Terapia a diagnostika je napliou prace najma diagnostického a socidlneho
oddelenia.Déraz kladieme nielen na diagndzy, ale najma na ich priciny. V tej-

to suvislosti sa neoddelitel'nou sticast'ou diagnostiky a terapie ukazuje praca
s rodinou, ktora ma uz dlhoro¢nu tradiciu.

Uvadzame prieskum zo septembra 2010. Vidime v iom velky potencial pre
pracu s rodinou.

Rodiny deti podfa zaznamov pri prichode:

@neupné 25
muplné 13

O nahradné rodiny a deti z

8“* | bb 17

spolu 55

Formy préace s rodinou v DC:

Individualne psychologické vedenie

- Skupinova psychoterapia

- Vikendové pobyty pre deti a rodicov

- Neformalne rodicovske stretnutia s ucitel'mi

- Neformalne stretnutia rodic¢ov s vychovavatel'mi po prazdninach

- Rodicovska skupina po pobyte deti v DC
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Nasim ciePom je pomoct’ det’om a ich rodi¢om:
- Zistit pravdepodobné priciny a vyvoj poriuch spravania
- Overovat’ vhodné vychovné postupy vzhl'adom na konkrétnu situdciu

v rodine a Skole

- Umoznit’ diet'at'u ziskavat’ korektivnu sktisenost’ a moznost’ nahl'adu
na jeho neadekvatne spravanie

- Poskytovat mu emocionalnu podporu a moznost’ byt’ tispesny a pozi-
tivne socialne hodnoteny

- Posilnovat’ autoregulaciu spravania a odolnost’ dietat’a voci negativ-
nym vplyvom

- Rozvijat socidlne a iné zru¢nosti.

Na splnenie tychto cielov je nevyhnutné jednotné posobenie vSetkych zlo-
ziek, ktoré sa pri svojom pdsobeni navzajom prelinaju.

Vychova a vzdelavanie st spojené nadoby. V nasej skole je ucitel’ka tak tro-
chu aj mama a ucitel’ otec. Spolu realizuji hodnotenie spravania na hodnotia-
cej komunite, snazia sa o zazitok Gspechu. Spolu tvoria IRP pre kazdé dieta.

Vychova a terapia sa spolocne snazia o korektivnu emocnu skiisenost’, realizu-
Jju proces zalozeny na prezivani, proces zalozeny na vztahoch. Vyuzivaju ko-
munitny $tyl prace, v ktorom sa aktivity prelinaju. Velkou pomocou pre vycho-
vavatel'ov st dlhé sluzby psycholoégov, odbornych zamestnancov na individu-
alne intervencie a pomoc pri rieSeni konfliktov. Spolo¢né posobenie je na klu-
boch, kriizkoch, terapeutickych skupinkach.

Vzdelavanie a terapia sa realizuji najmé pocas vyucovania, psycholog ma
moznost’ zucastnit’ sa vzdelavacicho procesu.

Diagnostika a intervencie po¢as vyucovania su bezné a pomahaji detom
zvladat’ zat'az skoly, s ktorou mali v minulosti problémy.

Individualne doucovanie odbornym zamestnancom je vel'mi Casté.
Schranka dovery umoziuje riesit’ napr. Sikanovanie.

Snazime sa o odburanie negativnej skisenosti a stresu zo Skoly aj vzdelava-
nim v terapeutickej miestnosti a moznost'ou zazit' Gspecu. K tomu sluzia aj
motivacné znamky, ktoré pozitivne hodnotia to, ¢o diet’a vie.

Vsetky zlozky sa najviac prelinaju pri tvorbe Individualneho reedukacného
programu .
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Na porade IRP sa zucastiuju:

- rodinna bunka - vychovavatel’ a vychovavatelka, teta pomocna,
- psycholog,

- socialny pracovnik,

- udcitel,

- lie¢ebny prdagdg, Specialny pedagog,

- veduci vychovy,

- riaditel’ka.

Spolo¢né tvorenie programu umoziuje , vymenu skusenosti, pohl'ad na die-
ta z roznych profesii, objektivnejsiu diagnostiku, hl'adanie spolocnych rieseni
pre kazdé dieta, ventilaciu emocii. Nasledne realizaciu programu odbornikov
v zmysle dohodnutych tloh pre najblizsie obdobie.

Najvacsi prienik spoloéného posobenia vidime v komunite, ktorej spolocen-
stvo tvoria deti, uCitelia, vychovavatelia a odborni a ostatni zamestnanci.

Samotna komunita je zazitkovo-organizacnym stretnutim vsetkych deti a do-
spelych odbornych pracovnikov vsetkych oddeleni. Uskutociiuje sa denne,
v pravidelnom ¢ase. Komunita je zlozity zivy organizmus, v ktorom prebie-
haju skupinovo-dynamické procesy, odpory, rivality, prenosy so znac¢ne dife-
rencovanym prezivanim situdcie jednotlivymi ¢lenmi komunity. Je to priestor
pre spolupracu deti i dospelych (sedia spolu v kruhu) pri rieSeni spolocnych
problémov a starosti, je to priestor pre individualny i skupinovy (spravidla)
pozitivny zazitok. Vel'mi vyznamny je priestor pre socialne ucenie, ktoré tu
prebieha.

Komunita je Struktirovand, ma stabilné body programu, svoje ritualy, jej vy-
znamnou sucast’ou je spolo¢ny spev piesni. V diskusnej ¢asti mozu deti aj do-
speli davat’ pripomienky, navrhy, priania, ocenenia, pod’akovania, pochvaly,
staznosti, pokarhania. Obsahom st rézne prvky rezimového procesu a cho-
du zariadenia, napr. vyhlasovanie stutazi a ich vysledkov, organizacia sluzieb
a rozliénych povinnosti, vzajomné poziadavky, priania a staznosti smerom
od personélu k detom a naopak. Casto sa tu prejednavaju priestupky a previ-
nenia deti, rieSia sa rézne spory, vyslovuju sa tresty a odmeny.

Komunitu vedie stabilny personal, dvojica - muz a zena. Otec a matka komu-
nity zastavaju v zariadeni spravidla vyznamné pozicie, nemusia to byt’ vedi-
ci pracovnici, je ziaduce aby mali skisenosti s vedenim terapeutickych sku-
pin. Rolové rozdelenie je vel'mi dolezité, muz a Zena zastavaju dve rozli¢né
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roly. Muz vedie skupinu, riadi, je dérazny, ma racionalnu kontrolu, prehl’ad
a pod. Zena vystupuje v roli koterapeuta, je skor elementom upokojujicim,
a to i na neverbalnej Girovni.

KaZda komunita sa zapisuje do komunitnej knihy, je dobré ak ma aj svo-
je ¢islo. Nevyhnutnou podmienkou dobre fungujicej komunity je odbor-
né vedenie a sebaskiisenostny vycvik dospelych.

Vel'mi sa nam osvedcilo stretnutie zamestnancov zariadenia na vikendo-
vom pobyte mimo zariadenia. Vikendovy pobyt pre dospelych je zazitkovy
pobyt, ktory kopiruje rezim v zariadeni. Okrem zazitkovych aktivit sa upev-
nia vztahy medzi oddeleniami, je vacsi priestor aj ¢as vymenit’ si skusenosti,
ziskat’ spétné vizby medzi oddeleniami. Zaroven sluzi toto stretnutie ako ne-
formalne metodické zdruzenie, kde je vacsi priestor a ¢as hovorit’ o veciach,
ktoré povazujeme za dolezité. Realizovali sme také aktivity ako hodnote-
nie spravania na komunite, kluby, spidtné vizby medzi oddeleniami.

Vel’'mi nas potesilo konstatovanie z viacerych oddeleni, ¢o by bolo treba
viac robit’ ? Odpoved’ znela : viac by sme sa mali usmievat’ ... ©.
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ZVLADANIE ZATAZOVYCH SITUACII,
SOCIALNA OPORA A REZILIENCIA
U ADOLESCENTOV UMIESTNENYCH
V DIAGNOSTICKOM CENTRE.

PhDr. Viera HUDECKOVA
Diagnostické centrum,
Trstinska 2, 841 06 Bratislava
vhudeckova@gmail.com

Abstrakt

V' prispevku sa autorka zaoberd vysledkami kvalitativneho vyskumu za-
meraného na skumanie ndazorov adolescentnych chlapcov umiestnenych v di-
agnostickom centre na zatazové situdcie a ich zvladanie, na socidalnu opo-
ru a rezilienciu. Porovndavanim odpovedi na otdazky v interview na zaciatku
a na konci pobytu zistuje, aké zmeny v tejto oblasti nastavaji po absolvovani
trojmesacného pobytu v diagnostickom centre a aké zisky a straty v suvislos-
ti s pobytom adolescenti identifikuju.

Diagnostické centrum v Zahorskej Bystrici ako $pecialne vychovné zaria-
denie (8kolsky zakon €. 245 Z. z. z roku 2008) je urcené pre chlapcov vo veku
15 — 18 rokov s dissocialnymi poruchami spravania. Poskytuje svojim klien-
tom diagnostickl, psychologickt, psychoterapeutickt a vychovno-vzdelava-
ciu starostlivost’ institucionalneho typu. Dovody umiestnenia st najma nepl-
nenie povinnej Skolskej dochadzky, nerespektovanie autorit, nerespektovanie
pravidiel, klamanie, trestna ¢innost’, agresivne spravanie, uzivanie navyko-
vych latok (Fehérova a kol., 2006).

Typicky profil adolescenta umiestneného do Specialneho vychovného za-
riadenia zahina neadekvatne mechanizmy zvladania a nedostato¢nu rezi-
lienciu, takze tito mladi I'udia nie su schopni primerane fungovat’ vo svojej
rodine, §irSej spolocnosti a Skole* (Pazaratz, 2009, s.11).

Vysledky vyskumov a odborna literatiira prinasaju poznatky o tom, ze pre
uspesnu socializaciu a adaptaciu deti a mladeze je podstatné zvladanie zata-
zovych situdcii, socidlna opora a reziliencia. Jednotlivé konstrukty tejto tri-
ady sa vzdjomne podmienujt, i ked’ smer kauzality medzi nimi nie je jasny.
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Doterajsie vyskumné zistenia naznacujui pocetné vzt'ahy medzi rezilienciou
a roznymi inymi konstruktmi, ale tloha reziliencie ako pric¢iny alebo efek-
tu je nejasna. Relevantna otazka pre skumanie je, €i socialna opora a zvla-
danie podporuji vysledok reziliencie, alebo ¢i pritomnost’ reziliencie vy-
tvara pozitivnejsie stratégie zvladania a schopnost’ vyuZit’ socialnu opo-
ru (Markstrom, Marshall, Tryon, 2000).

Pod zat'azovymi situdciami chapeme situécie, ktoré ohrozuju alebo pre-
vysuju zdroje jednotlivca a vyvolavaju rézne psychické stavy s prejavmi v
oblasti somatickych zmien, psychickych funkcii a v zmenach Struktury ¢in-
nosti (Bratska, 2001). Reakcie, ktoré vedu k vyrieSeniu tychto situacii, pred-
stavujt zvladanie (coping), t.j. sibor kognitivnych a behavioralnych snaze-
ni zameranych na zvladnutie, redukovanie alebo tolerovanie zat'azovych si-
tuacii - vnitornych a vonkajsich poziadaviek transakcie jedinec - prostredie
(Folkman, Lazarus, 1986).

Zatazové situdcie u adolescentov sa viazu najmé na rodinné prostredie
a prostredie Skoly (Frydenberg, 2002; Medved'ova, 2004). Zvladanie (co-
ping) u adolescentov ma svoje Specifika. Adolescenti majii menej skusenosti,
obmedzent mentalnu vybavu a dostupnost’ zdrojov, su zavisli od dospelych.
Vekom narasta pouzivanie aktivnych stratégii zvladania, ako je rieSenie prob-
lému a vyhl'adavanie socidlnej opory (Medvedova, 2004).

Uspesné zvladanie u adolescentov znamena podla autorky Frydenber-
govej (2002) schopnost’ udrziavat’ uspokojivé za¢lenenie roly t.j. schopnost’
uspesne zvladnut’ vztahy v skole s rovesnikmi i dospelymi, v rodine so stro-
dencami a rodi¢mi a schopnost’ zvladnut’ vztahy v §irSej spolocnosti.

Socialna opora je jeden z najcastejSie skimanych zdrojov zvladania, soci-
alna rezerva, z ktorej 'udia mézu Cerpat, ked’ zvladaju stresové situacie (Thoits,
1995). Socialna opora pdsobi ako zdroj zvladania (v zmysle tzv. priameho efektu)
i ako stratégia zvladania (v zmysle tzv. naraznikového efektu). Vysoka uroven so-
cialnej opory a primeranej kontroly zo strany rodicov suvisi s priaznivym kogni-
tivnym a moralnym vyvinom adolescentov a slaba tiroven socilnej opory a au-
toritativny $tyl vychovy su spojené s problémami v socidlnej oblasti a vedii u deti
a dospievajucich k pasivinym a maladaptivnym stratégiam zvladania. (Medve-
dova, 1995). Rodicia, najmé matky, zostavaju aj v obdobi dospievania kl'icovy-
mi postavami reprezentujiicimi socialnu oporu (napr. Koubekova, 1996; Kralova,
2002; Kef, Dekovi¢, 2004). Zaroven viaceri autori potvrdzuju suvis medzi poru-
chami spravania a nizkou Giroviiou vnimanej socialnej opory od rodi¢ov (Medve-
dova, 1995; Bru, Murberg, Stephens, 2001; Hudeckova, Bratska, 2008).
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V suvislosti so socialnou oporou niekedy hovorime o tzv. obratenej strane
socialnej opory, ide o pripady, kedy je socialna opora neprijimana, odmieta-
na, zlyhavajaca. Tato problematika je nalichava najma u dospievajucich, kto-
ri sa ocitaju v roznych zatazovych situdciach, socidlnu oporu spravidla vy-
hl'adavaju najmenej (Carlton, Deane, 2000; podla: Mares, 2002). Zlyhavaju-
ca socialna opora méze mat’ svoj povod na strane prijemcu i poskytovatel’a.
Na strane prijemcu ide o schopnost’ prijimat’ socialnu oporu ako nieco priro-
dzené v medzil'udskych vztahoch; schopnost’ doverovat’ 'udom je ontoge-
neticky podmienena. Na strane poskytovatel'a moze ist’ o pripady, kedy po-
skytovatel’ nezaregistruje potrebu pomoci, ma slabt motivaciu, nie je schop-
ny vhodnym spdsobom a vo vhodnej chvili pomoc ponuknut’, nadviazat’ vza-
jomny vztah, alebo bagatelizuje t'azkosti (Mares, 2002).

Reziliencia je proces, schopnost’ i vysledok uspesnej adaptacie ¢love-
ka navzdory nepriaznivym ¢i ohrozujucim podmienkam (Mastenova, 1990;
podla: Mat¢jéek, Dytrych, 1998, s. 101). V ostatnych rokoch sa reziliencii
venuje viac odbornej pozornosti. Zakladnymi faktormi reziliencie st osob-
nost mladého cloveka (dispozicie, temperament) , rodinné vztahy (blizkost’,
bezpecny attachment, do6lezité najméd v ranom veku) a Sirsia spolocnost’
(opora mimo rodiny, najmi $kola) (Frydenberg, 2002; Cefai, 2008). Uro-
ven reziliencie jedinca mozno vnimat’ ako umiestnenie na kontinuu dimen-
zii: vulnerabilita — reziliencia a protektivne faktory — nepriaznivé faktory
(Daniel, Wassell, 2002). Jednym zo zakladnych kameiiov reziliencie je so-
cidlna opora.

Vo vyskume realizovanom v Diagnostickom centre v Zahorskej Bystri-
ci sme sa zameriavali na identifikaciu zatazovych situacii sa u adolescentov
umiestnenych v diagnostickom centre, stratégii ich zvladania, na uroven ich
vnimanej socialnej opory a reziliencie na zaciatku pobytu a na konci pobytu.

Vyskumny vyber tvorilo 8 klientov diagnostického centra, ktori absolvo-
vali dobrovolny pobyt na zaklade dohody so zakonnym zastupcom v trvani
3 mesiace. Vyskumny material tvorili prvé a druhé polostrukturované inter-
view, ktoré boli spracované otvorenym kodovanim metddy zakotvene;j tedrie
(Strauss, Corbinova, 1990).

Pomocou polostrukturovaného interview sme sledovali tieto okruhy:

- Zatazové situacie (identifikdcia zatazovych situdcii za ostatné tri
mesiace, stratégie zvladania identifikovanych situdcii, zdroje zvlada-
nia, identifikicia najtazsie zvladanej situdcie z celozivotného pohla-
du).
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- Socialna opora (predstavy pojmu opora, kresba socialnej siete po-
skytujucej oporu, zelané vlastnosti Gi¢innej socialnej opory, dovody
odmietnutia opory.)

- Reziliencia (¢i klienta pobyt v DC posilnil, ¢i klient vnima zmenu
svojej odolnosti voci zat'azi, prezivané zisky a straty v dosledku po-
bytu v DC).

Z analyzy interview vyplyva, Ze chlapci umiestneni v diagnostickom cen-
tre na zaciatku pobytu prezivaju ako najviac zatazové situacie konflikty s ro-
di¢mi. Ako najvaznejsie sa pritom javia konflikty s nevlastnymi otcami, kto-
ré sa mozu stupiiovat’ az do podoby brachialnej agresie. Vzt'ah deti a nevlast-
nych rodicov je vSeobecne rizikovy, vyskum Daleho — Wilsona, 1988 (podla:
Sykora, 2008) potvrdzuje 40-krat vyssiu pravdepodobnost’, ze deti budu obe-
tami fyzického zneuzivania, ak ziju s jednym vlastnym a jednym nevlastnym
rodi¢om. V pripade deti s dissocialnymi poruchami spravania by toto riziko
mohlo byt este vysSie vzhl'adom na osobnostné charakteristiky tychto deti.

Zaujimavé je zistenie, ze na konci pobytu (po troch mesiacoch stravenych
v diagnostickom centre) vSak tieto problémy chlapci uz vébec neuvadzaju
ako zatazové. Vysvetleni méze byt viac. Pocas pobytu chlapcov v diagnos-
tickom centre je ich kontakt s rodicmi minimalizovany, ¢im dochadza k na-
hlemu preruseniu aj niekol’ko rokov trvajiiceho vzajomného konfliktu. Obe
strany maju prilezitost’ ziskat odstup a v niektorych pripadoch i nadhl’ad,
v ktorom Casto prichddza k prehodnoteniu vztahu a k zmiereniu. ,, Reziden-
cidalna starostlivost ako forma intervencie napomaha poskytnutiu ulavy od
neznesitelného napdtia opakovanych kriz, ktoré moze privelmi zatazit' deti,
aj ich rodiny “ (Pazaratz, Randal, Spekkens, Lazor, Morton, 2000; podl'a: Pa-
zaratz, 2009, s.117).

Umiestnenie deti do institGicie (DC) zaroven posiliiuje autoritu rodi¢ov
(¢asto novoziskantl) a nadobudnutéd Groven spoluprace chlapcov je predpo-
kladom rozhodnutia o ich buducnosti. V kazdom pripade umiestnenie die-
tata do DC prinasa upokojenie konfliktnej atmosféry v rodine a vytviara
priestor pre korekciu vzt’ahov. Prave toto obdobie je vel'mi vhodné na od-
bornu intervenciu, pretoze rodicia i deti st v zaujme zlepSenia vzt'ahov ustre-
tovi k spolupraci a nezat'azeni rieSenim aktualnych problémov.

Na konci pobytu najcastejSie zat'azové situacie suvisia s pobytom v in-
stiticii (DC), a to konflikty s rovesnikmi v DC, konflikty s dospelymi auto-

ritami a vlastné individualne problémy, ktoré stvisia s adaptaciou na rezim a
systém diagnostického centra.

86



Diagnostické centra spolu s reeduka¢nymi centrami sa zarad’uju do sku-
piny tzv. polotvorenych organizacii (Labath, 2004), ktoré st charakteristické
obmedzenym kontaktom so socialnym prostredim, separaciou, urcitou mie-
rou ochrany, pri€om niektoré aktivity sa mozu realizovat’ mimo areélu zaria-
denia. Klienti moézu kratkodobo opustit’ zariadenie, kontakty s prirodzenym
prostredim su intenzivnejsie ako v tzv. totalnych instituciach, pre ktoré je ty-
pické okrem iného aj napitie, konflikty, agresia ako dosledok frustracie z po-
tlacenej individuality. I ked’ $pecialne vychovné zariadenia nedosahuji svo-
jou uzavretostou Uroven totalnych institacii, samotna kumulacia chlapcov
s dissocialnym spravanim a istd miera potlacenia individuality v kolektivnom
zariadeni mozu zvySovat’ napétie medzi klientmi.

Okrem zatazovych situacii prezivanych aktualne v ostatnych troch me-
siacoch nas zaujimalo, aké situacie povazuju chlapci za najviac zat'azové
z celozZivotného pohPadu. Tato informacia sa nam javi ako ddlezita pre po-
chopenie spravania chlapcov, pretoze v sulade s Labathom (2004) predpo-
kladame, ze klientmi Speciadlnych vychovnych zariadeni su deti s trauma-
tickymi zazitkami v detstve, s ndsledkami psychickej deprivacie a frustru-
jucich okolnosti v ich zivotnych pribehoch. Pri tejto otazke sme ocakava-
li najvacsiu stabilitu odpovedi v priebehu Casu, avsak stabilitu sme pozo-
rovali iba u dvoch z 6smich chlapcov. Najzatazovejsie situacie prameni-
li v oboch interview z rodinného prostredia, zmenil sa v§ak obsah situacii
smerom k vicSej sebakritike a hlbsim osobnejSim obsahom. Vidime tu
suvis s predchadzajicimi zisteniami o utlmeni vnimania rodinnych vzt'a-
hov ako konfliktnych. Tento jav moze tiez suvisiet’ s redukciou napétia pre-
zivaného medzi detmi a rodiémi pred umiestnenim, izolacia a odstup po-
mahaju chlapcom vidiet’ problém z inej perspektivy. Predpokladame tu aj
vplyv psychoterapeutickej prace s chlapcami v DC, najmé vplyv skupi-
novej psychoterapie, pri ktorej chlapci dokazu vnimat’ délezité stvislos-
ti problematickych vzt'ahov u inych chlapcov citlivejSie nez u seba. Pribeh
in¢ho chlapca im Casto poskytne vystiznu spéatnt vdzbu pre seba. Vyznam-
nu tlohu v tomto procese mézu mat’ aj spolo¢né stretnutia rodicov s detmi,
kde cudzi rodic¢ia (alebo odbornik z personalu DC) niekedy priamo reagu-
ju na komunikaciu chlapca s vlastnym rodicom a poskytuju aktualnu spét-
nu vazbu.

Vysledok analyzy tejto otazky naznacuje, ze aj hodnotenie udalosti ako
najzatazovejsich z celozivotného pohladu podlicha aktudlnemu prezivaniu
alebo aktualnej nalade. Stabilitu si zachovavaju situacie, ktoré naozaj vyraz-
nym sposobom zasiahnu do Zivota — v nasom vyskume timrtia rodic¢ov.
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Pri oboch interview sa ako najsilnejsi zdroj pomoci zvladania javi social-
na opora. Na konci pobytu sa ako pomerne silny zdroj pomoci zvladania ob-
javuju vypovede, ktoré sme v naSom kdédovani nazvali sebareflexia (uvedo-
menie si nasledkov, spatné zamyslanie sa, prehodnotenie, porovnanie s pred-
chéadzajucim ,,ja*). Rozvoj sebareflexie povazujeme jednoznacne za pozitiv-
ny jav, ktory predstavuje pozitivne nastavenie na zmenu.

Medzi najcastejsie asociacie na slovo oporau skumanych osob patri pred-
stava iného Cloveka a tato tendencia sa javi ako stabilna. Zmena, ktora sa na
konci pobytu vo vnimani pojmu opora prejavuje, je v asociaciach na social-
nu oporu ako pomoc. V interview na konci pobytu pozorujeme vyrazny na-
rast chapania tohto pojmu v jeho inStrumentalnom alebo informacnom vyzna-
me, ¢o svedCi o tom, Ze pre chlapcov z nasho vyskumného vyberu pomoc pri
rieSeni konkrétnych problémoch na konci pobytu znamena viac nez len emoci-
onalnu oporu. Kym pri prvych interview dominovalo chapanie pojmu v zmys-
le emocionalnej opory, pri druhych vyrazne vzrasta chapanie pojmu infor-
macnej a inStrumentalnej opory. Informacnu oporu predstavuje rada, posu-
denie situdcie, zhodnotenie situdcie, kognitivne poucenie, rieSenie problému,
inStrumentalnu oporu predstavuje hmotna pomoc, prakticka pomoc, pomaha-
juce spravanie, materialna pomoc (Wills, Shinar, 2000; podla: Mares, 2002).

Struktara zdrojov socidlnej opory zistovana kresbou socidlnej siete vy-
kazuje stabilitu. Medzi prvym a druhym meranim sa stretavame s rozdiel-
mi skor v posunoch vyznamnosti jednotlivych zdrojov, pricom dochadza k
pribliZeniu zdrojov z najbliz§ej rodiny, najmé matiek a ku kritickejSiemu
prehodnoteniu kamaratov ako opory. Tento posun vnimame ako suvisiaci
s rozvojom sebareflexie a pozitivneho nastavenia na zmenu.

Skiimané osoby z nasho vyskumného vyberu povazuju za najddlezitejSie
vlastnosti ¢loveka, ktorého vnimaji ako socialnu oporu, uprimnost’ a dove-
ru, ich ddlezitost’ sa ukazuje ako pomerne stabilna v oboch interview. V dru-
hych interview sa ako ddlezitd javi aj subkategoria, ktora sa v prvych inter-
view vobec neobjavila, kompetencia pomoct’. Tento vysledok koreSponduje
so zistenim, ze v druhych interview sa vo vnimani pojmu opora objavuje cha-
panie tohto pojmu ako prilezitosti ziskat’ i¢innt pomoc pri rieseni problémov.
Na konci pobytu sa teda u chlapcov preukazuje potreba hl'adania kompetent-
nej pomoci, ¢o pravdepodobne stvisi s uvedomenim si nutnosti tejto potreby.

Situécie, kedy socidlna opora straca svoju typicku pozitivnu konotaciu
(tzv. odvratena strana socialnej opory, podl'a: Kiivohlavy, 2001), byva podla
odbornej literatury citlivou otazkou prave v obdobi dospievania (Medved'o-
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va, 2004; Mares, 2002). V nasom vyskumnom vybere je najcastejSim dovo-
dom odmietnutia resp. neprijatia ponikanej opory nesuhlasny smer pont-
kanej opory. Ako menej ¢asté sme identifikovali nedoveru, nevhodné naca-
sovanie ponukanej opory a potrebu riesit’ si svoje problémy samostatne a ne-
ochotu zat'azovat’ inych. Porovnanim vypovedi v prvych a druhych interview
sa ukazuje, Ze pocas pobytu v diagnostickom centre vyrazne klesol vyskyt
odmietnutej ¢i neprijatej opory. Vysvetleni méze byt opat’ viac, je mozné, ze
vyskyt takéhoto javu nebyva prili§ ¢asty, inym vysvetlenim moze byt skutoc-
nost’, ze chlapci po¢as umiestnenia v DC st motivovani spolupracovat, a pre-
to su otvorenej$i pontikanej pomoci, nez v prirodzenych podmienkach. Od-
mietnutie pomoci v zariadeni méze mat’ celkom iné dosledky ako odmietnu-
tie pomoci v prirodzenom prostredi. Rozdiel v motivacii chlapcov v zariade-
ni a prirodzenom prostredi je zasadny, zatial’ ¢o v prirodzenom prostredi st
chlapci konfrontovani ,,len* s rodi¢ovskou autoritou, pocas pobytu v institd-
cii si uvedomuji moznost realnych vaznejsich désledkov nevhodného spra-
vania. Zaroven vsak pozitivne na ich spolupracu moze pdsobit’ odborny spo-
sob komunikacie zo strany pracovnikov DC, ktora je neagresivna, menej za-
tazena emocionalnym prezivanim, empatickejsia, konstruktivnejsia, nez na
aku su zvyknuti v domacom prostredi.

Vicsina chlapcov si mysli, Ze pobyt v diagnostickom centre ich posilnil,
posilnenie vnimaji vo svojom lepSom sebaovladani, zvySeni sebaistoty, zlep-
Senom vzt'ahu ku skole, zlepSeni v spradvani, zorientovani sa v o¢akévaniach
okolia alebo v ziskani odstupu.

Zistovanie subjektivneho pohl'adu na zmenu odolnosti u chlapcov uka-
zuje, ze polovica skimanych chlapcov uvadza vyssiu odolnost’, ktora sa u
nich prejavuje najma lepsim sebaovladanim, ale aj inym nasmerovanim v Zi-
vote. Traja uvadzaji rovnaku troven odolnosti ako na zaciatku a jeden znize-
nie odolnosti prejavujuce sa v zvySenej miere drazdivosti a znizeni toleran-
cie k druhym l'ud’om.

Vsetci chlapci okrem jedného si myslia, Ze pobytom v diagnostickom
centre nestratili ni¢ dolezité. VSetei vnimaju isté zisky. Najcastejsie vnima-
nymi ziskami st ponaucenie, uprava vztahov a praktické osobné zisky.

Pri skiimani otazky, ako sa chlapci spravaju, ako reaguju v zatazovych si-
tuaciach, sme chceli ziskat’ prehl'ad o stratégiach zvladania, ktoré pouziva-
ju v identifikovanych zat'azovych situaciach. Zistili sme, ze na zaciatku po-
bytu st najcastejSimi tie reakcie, ktoré by sme podla klasickej Lazarusovej
(1966) klasifikacie mohli zaradit’ medzi stratégie neCinnosti, apatie a vyhy-
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bania (uzatvorenie sa, drzanie to v sebe, plac, uzite drogy, samota), k straté-
giam zameranym na posilnenie vlastnych zdrojov zarad’'ujeme rozhovor, se-
baovladanie pri provokaciach a premyslanie o situacii. V jednom pripade sa
vyskytlo agresivne spravanie v stave opitosti. Na konci pobytu vSetci chlapci
ako prvi reakciu na zat'azové situdcie uvadzaju nervozitu a z nej sa odvijaju
d’alSie druhy spravania a prezivania, a to najmé verbdlna a brachidlna ag-
resia voci rovesnikom, verbalna agresia voci vychovavatel'ovi (stratégia ag-
resia), smutok, pla¢ (stratégia apatie, neCinnosti), porusenie pravidiel (stra-
tégia vyhnutia). Zaroven vsak sledujeme aj vyskyt konstruktivnych rieSeni
ako premyslanie, vydiskutovanie, prekonanie prekazky (stratégia posilnenia
vlastnych zdrojov), cvicenie (odreagovanie). Ak k tymto stratégidm vezme-
me do tvahy aj vysSie spomenuty rozvoj sebareflexie, uvedomenie si dosled-
kov vlastného spravania na prezivanie rodinnych prislusnikov, zvysenu po-
trebu inStrumentalnej a informacnej opory, potrebu socialnej opory ako kom-
petentnej pomoci, pozitivne posuny v poziciach relevantnych osob ako zdro-
jov opory a menej odmietnuti opory, pocit posilnenia a uvedené zisky najmi
v zmysle uvedomenia si dosledkov spravania, mézeme konstatovat’, Ze pobyt
chlapcov v DC je vel'mi dynamicky proces, v ktorom prichadza k mnohym
zmenam, pozitivnym i negativnym. I ked’ vidime narast nekonstruktivnych
(agresivnych) stratégii, zaroven sa rozvijajl aj pozitivne stratégie a predpo-
klady pre konstruktivne zvladanie.

Program Diagnostického centra v Bratislave — Zahorskej Bystrici inten-
zivne pracuje s korigovanim neadekvatnych reakcii na kazdodennych komu-
nitnych stretnutiach, terapeutickych skupinach, v individualnej préaci s chlap-
cami a spdtni vdzbu na neprimerané reakcie ma jasne zakomponovani
v hodnotiacom systéme. Neda sa preto povedat’, Ze by sa agresivnemu spra-
vaniu nevenovala v ¢innosti diagnostického centra pozornost. Jej charakter
je vSak rozptyleny, epizodicky. Spétné véazby, navrhované rieSenia a korek-
cie sa odohravaju ,.tu a teraz*, podla aktualnej potreby. Diagnostické centrum
nepracuje systematicky so ziadnym intervenénym programom cielene zame-
ranym na efektivne zvladanie zatazovych situacii. Mohlo by byt otazne, ¢i je
mozné v priebehu troch mesiacov dospiet’ k zmene stratégii zvladania. Pod-
I'a Bratskej (2001) niektori autori povazuju zvladanie za dispozi¢nt Crtu, ale-
bo typickl, ndvykovu preferenciu pristupu k problémom. Bratska (2001) ne-
povazuje zvladanie za stabilnt osobnostnu ¢rtu, priklana sa k nazoru, ze ako
¢lovek vnima, hodnoti, riesi, preziva a kona, zavisi do zloziek zatazovych si-
tuacii a vztahov medzi nimi. V stlade s tymto nazorom predpokladame, ze
cielene vedeny tréning na nacvik konstruktivnych stratégii zvladania zatazo-
vych situacii ako stabilna sucast’ programu DC by mohol existujice stratégie
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obohatit’ a do istej miery zmenit ich poradie vyuZzivania v smere konstruktiv-
neho riesenia a zvladania.

Dolezitym zistenim, ktoré si zasluzi pozornost, je poznatok o pravdepo-
dobne prili§ ¢astom vyuZzivani hrozby prediZenia pobytu alebo umiestnenia
do d’alSieho zariadenia zo strany pracovnikov alebo rodi¢ov, ¢o pdsobi na
chlapcov ako negativny motivacny ¢initel’. Z hl'adiska zékladnych sposo-
bov hodnotiaceho prirovnavania sa percipienta so vzorom ide o modalitu no-
nimitacie (nenapododnovania), ktora sa uplatiuje vtedy, ked’ je tlohou vzo-
ru plnit’ vystraznt funkciu (Grac, 2008). Uinnost’ vystraznych vzorov bola
vo vychovnej praxi znama uz v minulosti, avsak je teoreticky malo rozpraco-
vand, v dosledku ¢oho sa nevie presne urcit’, v ktorych pripadoch vystrazny
vzor prestava plnit’ svoju funkciu a stava sa pre percipienta indiferentny ale-
bo dokonca pritazlivy (Grac, 2008).

Za najvyznamnejsie zistenia uvedeného vyskumu povazujeme upokojenie
napétych rodinnych vztahov pocas umiestnenia v institdcii, narast negativneho
emocionalneho prezivania a agresivnych stratégii zvladania, ale na druhej stra-
ne i rozvoj konstruktivnych stratégii a identifikaciu najvyznamnejsiecho moti-
vacéného Cinitel’a pre pozitiviu zmenu — snahu vyhnuat’ sa negativnym dosled-
kom. Efektivita tejto motivacie je vSak otdzna. Vyskumov v oblasti preziva-
nia klientov $pecialnych vychovnych zariadeni je malo, a pritom su prave také-
to poznatky dolezitymi informaciami, ktoré poskytuju pre pracovnikov Speci-
alnych vychovnych zariadeni pohl'ad z ,,druhej strany*. Citlivé vyuzitie infor-
macii ziskanych od deti méze napomdct’ lepSiemu porozumeniu ich prezivania,
poznaniu ich postojov a nazorov, ktoré mézu byt’ dobrym zdrojom pri hl'adani
ucinnejSich motivacnych cCinitel'ov pre pozitiviu zmenu.
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SIKANOVANIE V SPECIALNYCH
VYCHOVNYCH ZARIADENIACH

Mgr. Viera JURCEKOVA
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Abstrakt

Prispevok je obsahovo zamerany na problematiku Sikanovania v prostredi
Specialnych vychovnych zariadeni, jeho priciny a mozné riesenie. Porovna-
va mieru Sikanovania a vybranych ukazovatelov podla miery agresie u sku-
manych 0sob.

Sikanovanie je nebezpeénou rozbujnenou socidlnou chorobou v spolog-
nosti, ktorej désledkom je poskodzovanie zdravia jednotlivca, skupin, vrata-
ne rodiny a spolo¢nosti vobec. Demokracia v spolo¢nosti stoji a pada s rov-
nopravnost'ou vztahov medzi jej ¢lenmi a skupinami. Pre vztah, ktory ozna-
¢ujeme ako Sikanovanie, je priznac¢na asymetria sil, ked’ mocnejsi zneuziva
slabsieho a Sliape po jeho pravach. V tomto zmysle je Sikanovanie zakerna a
smrtel'na choroba demokracie (Kolat, 2001).

Slovo Sikanovanie pochadza z francuzskeho slova ,,chicane®, Co zname-
na zlomysel'né obt'azovanie, tyranie, suzovanie, prenasledovanie. Kyriacou
(2005) sikanovanie definuje ako trvale agresivne spravanie jedného Zziaka
vo¢i druhému s umyslom spdsobit’ obeti utrpenie. Utoky mozu byt fyzické,
slovné a nepriame.

Za jednu z dolezitych osobnosti, ktora sa zaoberala problematikou Sikanova-
nia, je povazovany norsky profesor Dan Olweus, ktory vo svojej definicii po-
ukazuje na tri zdsadné rysy Sikanovania:

- nepomer sil medzi agresorom a obet'ou
- skutocnost’, Ze agresia je cielom konania

- opakovanie agresie (Bendl, 2003).
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Nasilie a Sikanovanie je Casto skryty jav, je tazké ho identifikovat’ a zis-
kat' o nom pravdivé informacie. ESte zlozitejsie je ho vSak riesit, pretoze
predstavuje tazka patologiu v socialnych vztahoch. Rézne vyskumy z tejto
oblasti poukazuju na zdrvujuce a az alarmujice fakty.

V poslednej dobe pribuda deti, ktoré su odstrkované inymi spoluziakmi,
tyrané, ponizované, Sikanované, ktoré sa ocitli v strede diania agresivneho
spravania, ¢i uz zo strany rovesnikov alebo dospelych.

SIKANOVANIE V PROSTREDI SPECIALNCH VYCHOVNYCH ZA-
RIADENI

Cesky autor KolaF (2001) sa domnieva, Ze zariadenia na vykon ustavnej
vychovy pre deti a mladeZ zastavaju v rezorte 8kolstva v Ceskej republike (d4
sa predpokladat’, ze Slovensko je na tom rovnako) v suvislosti so Sikanova-
nim smutné prvenstvo. Kral'uji ako v mnozstve, tak aj v ,,dokonalosti Sika-
novania. Podmienky pre zhubné bujnenie nasilia su tu ¢asto optimalne. Opro-
ti beznym Skolam maju vyhrotené svojrazne podmienky, ¢o kategoricky vy-
zaduje zvlastnu upravu metodiky prvej pomoci. Pri¢iny tohto stavu vidi v:

- nadmernom pocte moralne narusenych klientov v malom priestore

(napr. 60 chlapcov na poschodi),

- absencii vonkaj$ej i vnutornej diferenciacie v zariadeni, zakoreneni

tradicie Sikanovania,

- nepripravenosti pedagogickych pracovnikov pre komunitni pracu

a pre boj proti Sikanovaniu.

Labath (2004) Sikanovanie vo vychovnych zariadeniach nazyva asoci-
alnymi ritudlmi medzi klientmi. Fenomén Sikanovania sa v nich objavuje
v roznych obmenach. Jeho rieSenie vyzaduje predovsetkym, jasny a razant-
ny postoj institucie, ktory by mal obsahovat’ otvorené pomenovanie asocial-
nych ritualov, monitorovanie destruktivnych prejavov, evidovanie a analyzu
vSetkych znakov Sikanovania, otvorent komunikéciu. Pri zachyteni Sikano-
vania by mala nastupit’ intervencia, vratane disciplinarno-pravnych opatre-
ni. Podstatny je dobre fungujuci systém s dobrou komunikéciou, dovera deti
voci pracovnikom, pristup deti k moznostiam pomoci.

Pri hl'adani dostupnych literarnych zdrojov sme zistili, Ze téma Sikanova-
nia v $pecialnych vychovnych zariadeniach na Slovensku do dnesnej doby
nebola systematicky skiimana. V Cechéch sa dlhodobo problému sikanova-
niu aj vo vychovnych tstavoch venuje M. Kolaf.

Vzhl'adom na nedostatok zdrojov a potrebu poukéazat’ na tento zavazny
fenomén odborni pracovnici Diagnostického centra v Zahorskej Bystrici (M.
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Vazanova a J. Polachova) v maji 2003 uskutocnili prieskum v Diagnostickom
centre a v reedukaénych centrach na Slovensku pre chlapcov od 15 do 18 ro-
kov pod nazvom ,,Reedukacny domov mladeze ocami chlapcov chovancov®.
Prieskumu sa zc¢astnilo 182 klientov spominanych zariadeni.

Cielom prieskumu bolo zistit’ mieru Sikanovania v tychto zariadeniach.
Bola to prva prierezova stiidia svojho druhu v reedukacnych centrach po
dlhych rokoch na Slovensku. Autorky uvedeného prieskumu chceli overit’ to,
¢o sa davno tusilo, o ¢om sa skryto hovorilo, ale riaditelia zariadeni si to ne-
pripustali.

Z uvedeného prieskumu vyplynulo, Ze vyskyt Sikanovania v zariadeniach
existuje a vysledky boli predlozené riaditel'om zariadeni ako cennd spétna
vézba, ako mozno konfrontovat’ pohl'ad a hodnotenie klientov s pohl'adom
zamestnancov a ako podnet na prebudenie zaujmu o veci spolocné, prilezi-
tost’ pre vzajomnu komunikaciu a diskusiu.

Vysledky uvedeného prieskumu nas zaujali a v roku 2008 sme na
prieskum nadviazali v nasej bakalarskej praci. Jednym z jej ciel'ov bolo po-
rovnat’ stav Sikanovania s vysledkami prieskumu z roku 2003. Vybranu vzor-
ku tvorilo dovedna 95 chlapcov vo veku 15 — 18 rokov umiestnenych v Sty-
roch $pecialnych vychovnych zariadeniach. Pouzili sme $truktiirovany ano-
nymny dotaznik, pri tvorbe ktorého sme vychadzali z dotaznika Vyskumné-
ho ustavu detskej psychologie a patopsychologie, ktory bol pouzity na celo-
slovensky vyskum Sikanovania (vyskum realizovala E. Smikova v $kolskom
roku 2004 - 2005). Dotaznik sme upravili tak, aby zohl'adioval $pecifika in-
Stitucionalneho pobytu klientov v zariadeniach a doplnili sme ho o polozky,
ktoré korespondovali s dotaznikom pouzitym na prieskum vyskytu Sikanova-
nia uskuto¢neny pracovnikmi Diagnostického centra pre mladez v Zahorskej
Bystrici v roku 2003.

V prieskume sa potvrdilo, ze Sikanovanie je fenomén, ktory je v zaria-
deniach pritomny. NajzavaznejSie zistenia poukdzali na vysokl pritomnost’
verbalnej agresie, co naznacuje, Ze verbalna agresia sa stava sucastou komu-
nikacie medzi klientmi zariadeni. Vyskyt Sikanovania v zariadeni — ¢i uz na
vlastnej kozi alebo v pozicii svedkov sa vyskytoval o 16,2 % viac ako v roku
2003, upozorfuje to na vzrastajucu tendenciu tohto fenoménu. Najéastej$im
miestom Sikanovania podla chlapcov bola spaliia, potom spolocenska miest-
nost,, trieda, sprcha. Najcastejsou dobou, kedy dochadza k Sikanovaniu, bol
cas osobného vol'na po veceri a v noci. V obdobi prieskumu viac chlapcov
priznalo vlastné Sikanovanie, nez v roku 2003. Jednym z dolezitych zisteni
bolo, Ze aZ jedna tretina chlapcov uviedla, ze problém Sikanovania sa neriesil
aj napriek tomu, ze dospeli o niom vedeli. Az 71,58 % chlapcov uviedlo, ze
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nikomu neoznamili, Ze boli Sikanovani. Tento vysledok je alarmujici a vyka-
zuje nedoveru k pedagogom.

V roku 2009 vo svojej diplomovej praci sme realizovali prieskum Sika-
novania v §pecialnych vychovnych zariadeniach pre mladez a porovnali sme
jeho vysledky s prieskumom z bakalarskej prace.

Za hlavny ciel’ prieskumu nasej diplomovej prace sme si stanovili zma-
povanie situdcie Sikanovania vo vybranych Specialnych vychovnych zaria-
deniach.

Vyznam prieskumu vidime najmi v Ciastkovych cieloch: porovnat’ vy-
sledky prieskumu s vysledkami naSej bakalarskej prace, zistit’, ¢i sa v zaria-
deniach realizuji formy prevencie, zistit' z akych rodin pochadzaju chlapci,
ktori maji najvyssiu mieru agresivity.

Podla dostupnych vyskumov neuplné rodiny st rizikovym faktorom po-
rich spravania. Niekedy sa hovori aj o nedostatku otcovskej autority a muzské-
ho vzoru spravania (u chlapcov). U deti pochadzajucich z rozvedenych rodin
podla Matéjceka (1992) podstatny vplyv na poruchy spravania nemusi mat’ sa-
mostatny rozvod ako skor to, ¢o sa dialo pred rozvodom. Ak v rodine domino-
val agresivny otec s nadmernou prisnostou a agresivitou, jeho spravanie moze
byt’ pre deti modelom a neskor napodobiiuju tieto vzorce spravania.

METODIKA A PRIESKUMNA VZORKA

Metodika

Na potvrdenie hypotéz prieskumu sme pouzili metody:

1. Na zistenie miery agresivity sme vyuzili Skalovy dotaznik Aggression
Questionnaire (Buss & Durkey, 1992) (preklad dotaznika: RNDr. Milan
Hudecek, CSc.).

2. Struktirovany anonymny dotaznik pre klientov $pecidlnych vychovnych
zariadeni zamerany na zmapovanie miery Sikanovania v $pecidlnych vy-
chovnych zariadeniach. Pri jeho tvorbe sme vychadzali z dotaznika, kto-
ry sme pouzili na celoslovensky vyskum a ktory bol skonstruovany vo Vy-
skumnom ustave detskej psycholdgie a patopsychologie (vyskum bol usku-
tocneny v ramci dizertacnej prace E. Smikovej, 2007). Dotaznik sme upra-
vili tak, aby zohl'adiioval Specifikd institucionalneho prostredia a zaroven
sme ho doplnili o polozky, ktoré korespondovali s dotaznikom pouzitym na
prieskum vyskytu Sikanovania v tychto zariadeniach uskutocneny v roku
2003 pracovnikmi Diagnostického centra pre mladez v Zahorskej Bystrici.
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3. Zistovanie socialnej opory sme realizovali dotaznikom — Multidimensio-
nal Scale of Percieved Social Support — Skala socialnej opory. ZIMET, G.
et al., (1998) (preklad dotaznika RNDr. Milan Hudecek, CsC.).

Prieskumna vzorka

Na ucely prieskumu sme sa rozhodli pre vyskumnu vzorku, ktort tvori-
li klienti Specidlnych vychovnych zariadeni (celkovy pocet Specidlnych vy-
chovnych zariadeni pre mladez (chlapcov) na Slovensku je 7).

Vybrant vzorku tvorilo dovedna 72 chlapcov vo veku 15 — 18 rokov
umiestnenych vo vybranych Specialnych vychovnych zariadeniach. Do
prieskumu sme nezaradili chlapcov s mentalnym postihnutim.

Tab. 1: Rozlozenie prieskumnej vzorky podl'a zariadeni

Zariadenie Pocet chlapcov

DC, LVS 19
RC 16
RC 37
Spolu chlapcov 72

POSTUP PRI REALIZACII PRIESKUMU

Prieskum sme uskutoc¢nili vo vybranych $pecialnych vychovnych zaria-
deniach v decembri 2009. Dotazniky klientom zariadeni sme administrovali
osobne v asi 8 ¢lennych skupinach chlapcov, ktori bol v ¢ase prieskumu v za-
riadeni. V tvode sme im vysvetlili ciel’ prieskumu a ubezpecili ich o anony-
mite dotaznikov. Chlapci vypliovali dotaznik samostatne, v pripade potreby
sa mohli obratit’ na administratora. Pedagogicki pracovnici zariadeni pri vy-
pliovani dotaznikov neboli v triede pritomni .

Administrovanych bolo 72 dotaznikov na zistenie miery Sikanovania v
zariadeniach, 72 Skalovych dotaznikov socialnej opory, 72 skalovych dotaz-
nikov na zistenie miery agresivity. VSetky dotazniky boli vyplnené a ich na-
vratnost’ bola 100 %.
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SPRACOVAVANIE DOTAZNIKOV PRIESKUMU

Po zozbierani tdajov sme na zaklade vysledkov dotaznika rozdelili res-
pondentov prieskumu do troch skupin podl'a miery agresivity. Respondenti
s nizkou mierou agresivity, ktori dosiahli po vyhodnoteni skalového dotazni-
ka hodnotu 29 az 67 bodov — pravdepodobné obete Sikanovania, sme oznaci-
li ako skupinu €.1, respondentov so strednou mierou agresivity, ktori dosiahli
hodnotu 68 az 106 bodov v dotazniku na urenie miery agresivity, sme ozna-
¢ili ako skupinu €. 2 a respondentov s vysokou mierou agresivity, ktori do-
siahli hodnotu 107 az 145 bodov v dotazniku na urcenie agresivity - pravde-
podobni agresori Sikanovania, sme oznacili ako skupinu €. 3.

Niektoré otazky v anonymnom dotazniku sme vyhodnocovali podl'a tohto

rozdelenia skimanych osob.
Pre spracovanie vyskumnych dat sme pouzili program Excel na spracovanie
grafov a tabuliek, ako i program Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) pre Windows. Nasim ciel'om bolo predovsetkym porovnavat’ skupi-
ny respondentov vo vybranych premennych.

INTERPRETACIA VYSLEDKOV PRIESKUMU

Tabul’ka 2: Vek skimanych osob

Vek Rozdelenie respondentov
15 — 16 rokov 45 %
16,1 — 17 rokov 22 %
17,1 — 18 rokov 33%

Graf 1 Miesto bydliska respondentov.
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Graf jednoznacne poukazuje, ze najviac deti s nizkou mierou agresivity
pochadza z dediny, dokonca mozno sledovat klesajicu mieru agresivity v za-
vislosti od vel'kosti bydliska — ¢im vicsia aglomeracia, tym mensie zastipe-
nie neagresivnych deti. U agresivnych deti nebadat’ stiipajicu ¢i klesajucu
tendenciu v ziadnom smere. Zda sa, ze najviac deti s vysokou mierou agresi-
vity pochadza zo stredného mesta. Rozdiely su vSak vel'mi malé.

Graf 2 Stretnutie sa so Sikanovanim v zariadeni.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% = 1 4
SUP{' 4 “ - -
0% - B — _L . L1 2008
Ano, jasom  Ano, bol Ano, bol Nestretol
bol som som 50M sa
sikanovany  svedkom svedkom
sikanovania sikanovania
v mojej vinej
skupine skupine

Svedkom Sikanovania v druhej skupine bolo 25 % deti, so Sikanovanim
sa stretlo vo svojej skupine 24 % chlapcov a to, Ze boli Sikanovani, priznava
15 % chlapcov. 36 % uviedlo, Ze sa so Sikanovanim nestretlo. Znamena to,
ze chlapci priznavaji vyskyt Sikanovania v 64 %, (v roku 2008 Sikanovanie
potvrdilo 54 %, nestretlo sa 46 %.), Co je viac ako sa ukazalo v prieskume
bakalarskej prace o 10

Graf 3 Priznanie Sikanovania.
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Kladne odpovedalo 14 %, zaporne 86 %. (V prieskume v roku 2008 12 %
uviedlo, ze Sikanovalo a 88 %, neSikanovalo).Tieto vysledky spolu pribliz-
ne kore$pondujt av§ak naznacuju mierny vzostup priznaného Sikanovania.
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Graf 4 Aktéri Sikanovania v zariadeniach.
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Vysledky vsetkych ukazovatel'ov st vysSie ako v roku 2008 a to, Ze Sika-
nuje chlapec z vlastnej skupiny o 13 %, z inej skupiny o 5 %. NavySe udaj, ze
dospeli Sikanuju, sa zvysil 0 2%, nie je lichotivy. M6zeme povedat, ze v tej-
to otazke za zvysili vSetky ukazovatele v porovnanim s rokom 2008.

Graf 5 Pomer oznamenia a neoznamenia vyskytu Sikanovania.
V roku 2009 je oznamenie Sikanovania dospelému o 4 % nizsie ako v roku

2008 a podobny je vysledok v d’alSej moznosti, ze nepovedalo. V roku 2009
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je tento pocet vyssi o 7 %. Rovnako aj pri tejto otazke vysledky nie st pote-
Sujuce a svedcia o tom, ze chlapci dospelym vel'mi neddveruju.
Graf 6 NajcastejSie miesta vyskytu Sikanovania v zariadeniach.
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Ak porovname tieto vysledky s rokom 2008, zistime, Ze aj v tomto roku
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Chlapeczo  Zinej skupiny Dospely MNikto Neodpovedalo
skupiny m 2009 w2008

dosiahli najvyssie skore spalne, a to 17 %, spolocenska miestnost’ 12 %,
chodba 8 %, sprcha 7 %, 5 % mimo zariadenia, 4 % na dvore a 3 % v jedal-
ni. Najviac chlapcov, a to 20 % uviedlo neviem. Vel'mi pozitivne hodnotime,
ze Sikanovanie na chodbéch v roku 2009 uvadza o 6 % chlapcov menej ako
v roku 2008, to by mohlo znamenat’, ze pedagdgovia v zariadeniach na chod-
be zintenzivnili kontrolu pocas prestavok a v ¢ase osobného volna chlap-
cov. Znepokojujuci je vysledok Sikanovania v spaliach, ktory vzrastol o 5 %.

Statistické spracovanie vysledkov porovnavajucich poéet chlapcov, ktori
boli svedkami Sikanovania v roku 2008 a 2009 ukazuje, Ze medzi pocetnos-
tou respondentov v jednotlivych skupinach v uvedenych rokoch existuju sta-
tisticky vyznamné rozdiely (x* (3) = 99.59, p = 0.05).

Na zaklade uvedené¢ho mozno uviest’, ze miera Sikanovania sttpla a roz-
diel je statisticky vyznamny.

Graf 7 Detstvo v uplnej, neuplnej rodine.
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24 % adolescentov, ktori maji najvyssiu mieru agresivity, pochadza z tpl-
nych rodin a 79 % tychto chlapcov pochadza z rodin neuplnych.
Na zaklade pouzitia parametrického T — testu pre dve nezavislé premenné, sme
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zistili, ze adolescenti z plnych rodin sa v urovni agresivity neodliSuju Statistic-
ky vyznamne od adolescentov z neuplnych rodin (t(70) =- 1.642, p = 0.105).

Mozeme teda povedat, ze nebola zistena Statisticky vyznamne vysSia
miera agresivity u adolescentov z neuplnych rodin v porovnani s ich roves-
nikmi pochadzajucimi z rodin uplnych avsak i napriek tomu podl'a grafické-
ho spracovania vidiet’ jednoznac¢nl tendenciu negativnej stivislosti netplnos-
ti rodiny a vysokej miery agresivity.

Z vysledkov prieskumu z roku 2009 je zrejmé, Ze miera Sikanovania
je vysSia ako v predchadzajucich rokoch.

Koléf (2001) uvadza, ze Sikanovanie v Specidlnych vychovnych zariade-
niach je fenomén, ktory je hlboko zakoreneny, ma dlhu tradiciu. Preto sa neda
odstranit’ tplne, ale podl’a nasho nazoru sa d4 kontrolovat’ a da sa mu predcha-
dzat. Preto je dolezité, aby si pedagdgovia pripustili moznost’, ze Sikanovanie
existuje a uéili sa s nim pracovat’. Prevencia je prvorada. Je dolezité, aby sa deti
v Skole a v Skolskych zariadeniach citili dobre, aby vedeli, ze im pedagbgovia
dokézu poskytnut’ bezpecnost’, Ze si nemusia nechat’ ublizovat’ a hlavne aby
vedeli, Ze sa tam maju na koho obratit. Ako vidime z vysledkov prieskumov,
Sikanovanie v §pecialnych vychovnych zariadeniach je pritomné, je to rozsire-
ny problém. Odkrytie tohto problému ho méze pomdct riesit.
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MOZNOSTI SKUPINOVEJ DYNAMIKY
V REEDUKACII

PhDr. Rudolf HURBAN
Diagnostické centrum Zahorska Bystrica
Trstinska 2, Bratislava
rudohu@hotmail.com

Abstrakt

Autor dava vychovavatelom v Specialnych vychovnych zariadeniach podnet
na vyuzitie istych zakonitosti pri utvarani vychovnej skupiny a moznost vy-
uzitia tychto zakonitosti v procese reedukdcie. Poukazuje na jednotlivé fazy
utvarania skupiny.

Ked’ som si nedavno listoval v Koznarovych Psychoterapeutickych pristu-
poch v prevychove, vydanych v roku 1990, bolo mi Iito, Ze sa vSetky tam spo-
minané reedukacné metody a formy nevyuZzivaju v praxi v primeranej miere.

Pri zamysl'ani sa, ¢im prispiet’ do tejto konferencie, ma napadlo, Ze nie-
¢im takym, ¢o sa v institucionalnych podmienkach vyskytuje a ¢o mdze byt
pre vychovavatela cielene vyuzivanym pracovnym ndastrojom. Prevycho-
va (reedukdcia) v institucionalnych podmienkach mé dimenziu, ktora je nie
vzdy dostato¢ne vyuzita a je ukrytd v skupinovej dynamike.

Vymedzenie pojmu skupinovej dynamiky

Podrla J. Koznara (1990) skupinovou dynamikou oznacujeme suhrn kom-
plexnych a vzajomnych sil aj protisil pdsobiacich v spoloénom socidlnom
prostredi v skupine. Skupinova dynamika je dand celym skupinovym dia-
nim, cie'mi a normami skupiny, jej Struktiirou, poziciami a rolami, skupino-
vymi interakciami, vyvinom skupinovych vztahov, skupinovou stidrznost'ou
a napdtim.

V uzsom ponimani sa skupinova dynamika chape ako socialno-psycholo-
gicky pojem vztahujuci sa k sledovaniu interakeii jednotlivcov v malej soci-
alnej skupine, pripadne k Studiu technik a procesov, ktorymi je mozné menit
Struktiru a spravanie malej skupiny (Kratochvil, 1987).
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Skupina je jednym z primarnych zdrojov, ktoré sprostredkuvaji l'udom
aj sebapoznanie. Prostrednictvom poznania $tadii a zakonitosti skupinového
vyvoja by mohlo byt formovanie osobnosti jedincov v reedukacnom proce-
se jednoduchsie.

Vychova v skupinach s prvkami skupinovej i komunitnej psychoterapie
sa na Slovensku realizuje v diagnostickych a reedukacnych centrach s vyu-
zivanim skupinovych procesov, skupinovych vztahov, interakcii a komuni-
kécie prostrednictvom vézieb s veducimi skupiny, prostrednictvom atmosfé-
ry, napdtia a pod. Vsetky tieto faktory skupinovej dynamiky by sa vSak mali
vyuzivat’ cielavedome. Praca so skupinou v reedukacnom procese by mala
vyuzivat’ skupinové procesy, s tym spojent skupinovi dynamiku a ucenie.

Skupinové procesy maju podl'a Trotzera (Koznar, 1990, s.73) tri zaklad-
né zlozky: vodcovstvo, ¢lenstvo v skupine a skupinovu interakciu. Vsetky vo
vzajomnej suhre spoluutvaraju skupinovi dynamiku a st vyznamné aj pre
vysledok skupinovej ¢innosti.

Prvy krat pojem skupinova dynamika pouzil Kurt Lewin v roku 1943. Do
socialnej psycholdgie zaviedol fyzikalny model sily a pohybu, ¢o st dva pod-
statné komponenty urcujuce ponatie a vyznam slova dynamika. Lewin opi-
sal skupinovil dynamiku ako dynamiku silového pol'a, v ktorom sa stretava-
ju tendencie k zmene s odporom k zmene. KoZnar uvadza, ze podla Cepela-
ka (Koznar 1990) ide o komplikovani hru sil a protisil medzi ¢lenmi skupi-
ny, vratane vediceho skupiny — vychovavatel’a.

Skupinova dynamiku podnecujii konstruktivne prejavy cElenov skupi-
ny vyplyvajuce z ich pozicii a roli, réznych druhov reakcii, emocionalnych
prejavov a tendencii, ndzorov, postojov a Stylov spravania. Podl'a Kozna-
ra (Koznar 1990) je teda podstatna aj emocna stranka skupinovej dynamiky
anielen jej kognitivne aspekty. Vztahy pdsobiace aj medzi jednotlivymi sku-
pinami mézu tiez vyrazne ovplyviiovat dynamiku skupiny samotne;.

Kazda skupina si vytvara isty antagonisticky vzt'ah k inej skupine. Stidrznost’
vo vnutri skupiny sa zvysuje, ak existuje skupina s ktorou je mozné sut'azit,
alebo byt’ s ou v spore (Hyhlik- Nakone¢ny 1973,s. 219).

Prvky skupinovej dynamiky:
Ciele a normy

Vedenie a motivacia

Interakcia a komunikacia
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Struktira skupiny a role jej ¢lenov

Atmosféra v skupine (kohézia, tenzia)

Fazy skupinového vyvinu

Medzi délezité charakteristiky skupiny patria:

Percepcia — ¢lenovia skupiny musia vnimat’ existenciu skupiny.

Motivacia —Clenovia st v skupine preto, aby uspokojili nejaku svoju potrebu.

Skupinové ciele - kazda skupina ma ciele a dosahovanie stanovenych ciel'ov
prinasa uspokojenie,

Organizacia — v skupine sa vytvoria roly, statusy, normy.

Vzajomna zavislost’ — vzajomné prepojenie ¢lenov vo viacerych dimenzi-
ach.

Negativa skupin:

Modelovanie antisocidlneho spravania.
Diftizia zodpovednosti.
Anonymita, ktord moze vyustit’ do vytrzZnictva.

LCudia sa v skupine spravaju inak, ako by sa spravali mimo skupiny. Ich spra-
vanie je ovplyviiované inymi ¢lenmi skupiny.

Na dianie v skupine vplyvaju skupinové elementy, ktoré mézu byt vonkajsie
(vlastnosti jednotlivych ¢lenov — postoje, schopnosti, zdravotny stav,...) ale-
bo vnutorné (vychadzaji zo skupinovej interakcie — Struktara skupiny, kohé-
zia, kompatibilita).

Skupinova $truktira je stabilna vlastnost’ skupiny a je relativne nezavisla od
odchodov niektorych ¢lenov skupiny a prichodov novych .

Kazdy ¢len skupiny v nej ma svoju poziciu, a pozicie vytvaraju Struktiru
skupiny. Kazdy, kto zastava uritd poziciu v skupine sa podl'a toho aj spra-
va — ma istu socialnu rolu. Niektoré su formalne dané, niektoré ziskava.

Skupiny stale prechadzaju vyvojom a nikdy nedosiahnu celkom stabilny stav
(completely stable state).

Vyvojové fazy formovania skupiny (vyuzitie skupinovej dynamiky vycho-
vavatelom):
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Vyvojové fazy formovania skupiny (vyuZitie skupinovej dynamiky vy-
chovavatel’om):
1. START
KVASENIE
VYJASNENIE
DIFERENCIACIA
ROZCHOD

wk v

1. START

Bezprostredne po vytvoreni skupiny sa prejavuje pociato¢na neistota jej
¢lenov. Kazdy z ¢lenov prichadza do skupiny s istym vstupnym ,.kapitalom*
zivotnych skusenosti a s o¢akavaniami, ¢o bude v institucionalnych pod-
mienkach nasledovat’.
V tejto faze skupina urcuje tlohu, ktortt musi €len splnit’ a formuju sa v nej
zéakladné medziludské vzt'ahy.
Tato faza ma nasledujtce charakteristiky:

- Neistota u jednotlivych ¢lenov skupiny

- Zdrzanlivost’

- Zachovavanie si odstupu a ochrany

- Nie st vytvorené ziadne pevné zvizky medzi clenmi skupiny

- ,Zaskatul'kovanie* ostatnych ¢lenov v skupine

- Hl'adanie platnych noriem

- Prejavy navyknutého spravania

- Testovanie veducich skupiny

- Minimalne preberanie zodpovednosti

Ako moze skupinu v tejto faze vyvoja podporit vychovavatel’:

Moze zarad’ovat aktivity zamerané na odburavanie prvotnych rozpakov,
zabavné aktivity a aktivity sitazivého charakteru. Vel'mi dolezité je zarad’o-
vat’ aktivity na vzajomné poznavanie sa v skupine (vratane pedagogického
personalu). Vhodné je stanovenie pozadovanych pravidiel a noriem uplatiio-
vanych v skupine (platnych pre kazdého jednotlivca rovnako).

Prostrednictvom aktivit zameranych na zabavu ziskaju klienti prvé spo-
lo¢né pozitivne zazitky a sklisenosti v institucionalnej starostlivosti. Pri Star-
te skupiny prilisné davkovanie rozvojovych (reedukacnych) cielov méze ich
hodnotu degradovat’ a znizit’ efekt danych ciel'ov. Vhodne postaveny zazitko-
vy a rozvojovy program tohto §tadia formovania skupiny dokaze timu uspo-
rit’ ¢as prechodného obdobia, kedy hl'adanie platnych noriem vzt'ahov v sku-
pine vyrazne hati Start efektivnej prace.
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2. KVASENIE

Vo faze kvasenia prichadza v skupine k ,,boju 0 moc a kontrolu®. Vznika-
juce problémy vyvolavaju zmeny vnutri skupiny alebo konflikty.
Tato faza ma tieto charakteristiky:

- klienti sa stavaji osobnejSimi

- klienti si nachadzaju, pripadne bojuju o vlastnil poziciu v skupine

- klienti vplyvaji na dianie v skupine

- diskutuje sa o témach, spravani a ucia sa pomenovat’ problém

- kritizuja spravanie pedagogov

- klienti si vytvaraju podskupiny

Ako méze skupinu v tejto faze vyvoja podporit vychovavatel’:

Moze zaradovat’ zazitkovy program na stabilizaciu. Mal by flexibilne
a velmi citlivo reagovat’ na podnety prejavujuce sa na pozadi aktivit. Do
programovych ¢innosti sa odportca zarad’ovat’ aj teoretické bloky.

Individudlne by mal pracovat’ s neformalnym vodcom skupiny a povero-
vat’ ho takymi tlohami, ktoré ho odblokuju od vnéasania negativnych prvkov
spravania do skupinového diania (ziskat’ ho na svoju stranu).

V tomto Stadiu je vel'mi délezité napomdct’ stabilizacii pozicii jednotli-
vych ¢lenov skupiny a k akceptacii ¢lenov skupiny medzi sebou vyuzitim ich
pozitivnych vlastnosti a zru¢nosti.

Je vel'mi ziaduce, aby sa pedagdg v tomto Stadiu nedal vyprovokovat
k agresivnej komunikacii (vypracovat’ pravidla vzajomnej komunikacie).

3. VYJASNENIE
Pri vyjasneni dochadza k rozvoju sudrznosti skupiny, k rozvinutiu koordina-
cie, noriem konania a k identifikécii ¢lenov skupiny. Formovanie noriem zna-
mena, ze sa sformovali spolo¢né oCakévania a v dosledku toho sa zlepsil spo-
sob socialnej komunikacie.
Pri vyjasneni sa skupina stdva timom a ma tieto charakteristiky:

- ustup vyhranené¢ho konkuren¢ného spravania jednotlivych clenov

skupiny

- komunikécia je otvorenejSia

- vySSia intenzita spoluprace

- vymena nazorov

- akceptacia druhych

- rozvoj vztahov a vytvaranie pocitov sudrznosti.
Ako moze skupinu v tomto Stadiu vyvoja podporit vychovavatel:
Moze poverovat skupinu tvorivymi ulohami tak, aby kazdy ¢len skupiny mal
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podiel na ich splneni. Chvalit’ jednotlivcov i skupinu za dobre splnené ulo-
hy a pozitivne prejavy v spravani. Moze vyvolat’ umely konflikt a trénovat’
zvladanie zatazovych situacii.

4. DIFERENCIACIA
Pri diferenciacii by malo v skupine dojst’ k definitivnej premene na tim.
Je to vykonova faza skupiny. Dochadza k plneniu cielov, ktoré sa o¢akavali
pri jej vzniku. V skupine dochadza k vertikalnej hierarchizacii ¢lenov (vzt'a-
hov nadradenosti a podradenosti), a to na zéklade ich prinosu pri realizacii
skupinového ciel’a. Tato faza v podmienkach DC je naruSend. Pravdepodob-
nou pri¢inou je otvorenost’ skupiny.
Podl'a Bernsteina a Lodyho by mala mat’ takéto charakteristiky:

- Jedinec sa identifikuje so skupinou — pocit spolupatri¢nosti.

- Silna sadrznost skupiny.

- Zvicsaje klient ochotny davat’ i viac.

- Akceptacia odlisnosti osobnosti.

- Skupina je uplne schopna realizovat’ samostatnt1 ¢innost’.

- Plnenie uloh je na prvom mieste.

- Samoriadenie skupiny.

Ako moze skupinu podporit vychovavatel’:

Skupina by mohla vacSinu programu navrhovat’ sama tak, aby dostali
jednotlivci moznost’ sebarealizacie v zmysluplne stravenom case, aby boli
klienti pre podmienky v domacom prostredi nauceni vediet’ so svojim ¢asom
narabat’ a uplatiovat’ v iom svoje schopnosti v prospech svoj, svojej rodiny
i kolektivu, v ktorom sa budu zdrziavat'.

ROZCHOD

Odchod (rozchod) je poslednym vyvojovym Stddiom skupiny. Vacsina
klientov sa na tto chvil'u tesi a v podstate je ich dlhodobym ciel'om, vraca-
ju sa domov.

V nasich institucionalnych podmienkach skupina v skuto¢nosti nezani-
ka, odchadzaji z nej postupne jej jednotlivi &lenovia a skupina sa dopiiia no-
vymi klientmi.

Ako moze skupinu — jej jednotlivcov v poslednej faze podporit vychova-
vatel:

Mala by to byt odmena po vykonanej praci na sebe. Odporucaju sa reali-
zovat’ zazitkové aktivity bez hlbsej rozvojovej dimenzie.
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Odchodom jednotlivcov zo skupiny a prichodom novych klientov nasta-
va v skupine koloto¢ Stadii formovania sa novej skupiny.
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ENCOUNTROVA SKUPINA U MLADEZE
S PORUCHAMI SPRAVANIA

Magr. Lucia PETHO, PhD.
EDUCAS, obcianske zdruzenie
Ambroseho 13, Bratislava
lucia.petho@gmail.com

Abstrakt

V praci sa zameriavame na vplyv encountrovej (zdzitkovej) skupiny na poru-
chy spravania u mladeze v diagnostickom centre. Sledovali sme zmeny v au-
toreguldcii, v pozornosti, v interferencii, v sebareflexii, v emociondlnom pre-
Zivani. Zaujimal nas pozitivny ucinok psychoterapie zameranej na klienta
podla C. Rogersa u mladeze s poruchami spravania.

Hradaniu najvhodnejsich preventivnych postupov na predchadzanie, od-
strafiovanie a minimalizovanie poruch spravania u deti a mladeZe sa venuje
nemaly rad odbornikov. V sti¢asnosti zaznamenavame narast poctu mladis-
tvych, ktori zacinaju pachat’ trestnt Cinnost,, vymeskavaji vyucovanie v sko-
le, nerespektuju rodi¢ov a tilajii sa mimo domu. Stalou hrozbou nad’alej zo-
stava, ze rastie nielen pocet deti a mladeze s poruchami spravania, ale klesa
aj vekova hranica problémového a poruchového spravania.

Je zaznamenany celkovy narast poc¢tu trestnych ¢inov spachanych mla-
distvymi. Z analyzy MV SR v roku 1994 mali mladistvi az 6,38% podiel na
celkovom pocte trestnych ¢inov a o rok stupol tento podiel na 7,78%. Uve-
dené zistenia nie je mozné brat’ na lahka vahu, nakolko dieta alebo mla-
distvy moéze nad’alej v tomto spravani pokraCovat’ i v dospelosti. Z toho
prameni potreba v¢asne diagnostikovat’ poruchy spravania u deti a mladis-
tvych a zacat’ s celym radom intervencii cielenych nielen na ne, ale i na ro-
dinu a socidlne okolie. Pretoze ak st prave poruchy sprévania tou hranicou
k poruSovaniu zakona v dospelosti, tak je vhodné hl'adat’ spdsoby ako tomu
predchadzat’ alebo intervenovat’ vcas, preto sme si stanovili za ciel’ vysku-
mu: Zistit’ ako pdsobi encountrova (zazitkova) skupina na mladez s poru-
chami spravania umiestnenych v Diagnostickom centre pre mladez v Brati-
slave — Zahorskej Bystrici.
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Vyskumna vzorka

Respondentmi vyskumu boli romski a nerémski chlapci vo veku 15-18 ro-
kov, ktori sa nachadzali v diagnostickom centre pre mladez minimalne tri
mesiace. Celkovo sme zozbierali udaje od 32 respondentov. Z toho 6 respon-
dentov z neocakavanych dovodov odislo skor zo zariadenia (nastup do sko-
ly, ukoncenie pobytu zo strany zakonného zastupcu), preto sme do vyskumu
zahrnuli len ich vstupné testy. Pocet respondentov, ktori vyplnili vstupny aj
vystupny test bolo 26.

Tabulka ¢.1: Vyskumna vzorka mladeZe s poruchami spravania
v DCM (tab. v %)

SPOLU ROMOVIA NEROMOVIA
N N % N %

%
ES 15 46,9% 9 60% 6 40%
KS 17 53,1% 12 70,6% 5 29,4%

Legenda k tabul’ke ¢.1:
N — pocet respondentov; % - percentudlny rozdiel
ES — experimetnalna skupina; KS — kontrolna skupina

Experimentalna skupina mala 15 respondentov (46,9%) a kontrolna skupina
mala 17 respondentov (53,1%). Pricom v experimentalnej skupine bolo 9 ne-
rémskych (60%) a 6 romskych (40%) adolescentov a v kontrolnej skupine 12
nerémskych (70,6%) a 5 romskych (29,4%) adolescentov.

Realizacia vyskumu

So skupinou sme pracovali pocas celého Skolského roka 2008/09. Frekven-
cia stretavania sa v skupine bolo 1 sedenie do tyzdna po 90 minut, ¢ize 2 te-
rapeutické hodiny do tyzdiia. Skupina bola polootvorend, tzn. ze do terapie
nevstupovali klienti naraz, ale postupne ako prichadzali do zariadenia. Cize
skupina nemala vplyv na vstup novych ¢lenov.

Obsah stretnuti — hlavna napli:

Modul: Pristup zamerany na ¢loveka/klienta podla C. Rogersa (Rogersova
psychoterapia)

Ciel’: Zazitok na sebe v encoutrovych (zazitkovych) skupinach. Pod pojmom
encountrova skupina rozumieme skupinu, ktora kladie déraz na osobnostny
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rast a rozvoj Ucastnika, siCasne na zdokonal'ovanie interpersonalnej komuni-

kacie a vzt'ahov prostrednictvom zazitkového procesu.

Z toho dovodu sa budeme zameriavat’ pocas terapeutickych sedeni na osob-

nostny rast a rozvoj adolescentov v oblastiach:

1. empatie (schopnost’ porozumiet tomu ako sa iny clovek citi vo svojom
vlastnom svete),

2. akceptacie (schopnost’ brat’ druhych takych aki su, bez ohl'adu na to,
ako sa spravaju),

3. Kkongruencie (schopnost’ byt iprimny voci sebe samému a nasledne i
vo¢i druhému),

4. sebareflexie (schopnost pomenovat’ svoje vlastné pocity a emocie, kto-
ré prave prezivam a schopnost’ poznat’ sam seba v interakcii s druhymi)

5. zdokonalovania interpersonilnej komunikacie a vzt’ahov (vyuzitie
a zdokonalenie sa v komunikaénych zru¢nostiach — sposob prejavu, po-
¢lvanie, neskakanie si do reci a vytvaranie si socialnych vzt'ahov, vézieb
v ramci skupiny)

Charakter stretnuti: nedirektivne stretnutia vedené facilitatormi
Struktiira sedeni: orientovana na pritomnost’ tu a teraz

Spracovanie udajov

Zber kvantitativnych udajov sme ziskavali prostrednictvom $tandardizova-
nych (Stroopov test, Numericky kvadrat) a nestandardizovanych testov a do-
taznikov (Test autoregulacie, Dotaznik sebareflexie, Dotaznik emocionalne-
ho prezivania). Ziskané tdaje z dotaznikov a testov sme vyhodnocovali po-
mocou prislusnych metdd Statistického programu SPSS 13.0 (Statistical Pac-
kage for the Social Sciences).Udaje boli hodnotené kvantitativne. Pouzili
sme pedagogicky experiment skimania dvoch populacii: 1. experimentalna
skupina, t.j. encountrova skupina 2. kontrolna skupina, ktora neabsolvovala
encountrové stretnutia.

Vyber tychto testov nie je nadhodny. Zvolili sme si ich na zéklade ich celko-
vého prepojenia. Vychadzali sme z toho, ze ich spaja autoregulacia zistova-
na cez pozornost,, interferenciu (odolnost’ voci psychickej zat'azi), sebarefle-
xiu a sebahodnotenie.

Podl'a M. Zelinu a M. Uherekovej (2003, 5.36) ,,prijatie spolocenskych no-
riem je prave sicast'ou sebaregulacného systému osobnosti*. Prave dodrzia-
vanie pravidiel a noriem u romskych aj neréomskych adolescentov s porucha-
mi spravania je jednym z ich najvacsich problémov. Ako d’alej vyssie uve-
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deni autori uvadzaju, sebaregulaciu je mozné budovat’ na sebareflexii, seba-
hodnoteni, sebavedomi a sebaovladani. Preto sme si zvolili okrem testu au-
toregulacie testy sebareflexie, sebahodnotenia a interferencie. Sledovali sme
nimi mozné mechanizmy a prekdzky uplatiiovania pozitivnej autoregulacie
u tejto skupiny.

Statistické testovacie metody: Shapiro-Wilkov W test normality (SW) pre
malé vybery N<50, parametricky Statisticky test (t-test), neparametricky test
rovnosti medianov, Mann Whitney U-test, Statisticka (Sig.) a vecna (Cohen'’s
d) signifikancia, Chi-square (Chi kvadrat).

Vysledky vyskumu

Predpokladali sme, Ze experimentalna skupina bude dosahovat’ lepsie vy-
sledky v teste emocionalneho prezivania ako kontrolna skupina

Predmetom nasho skiimania bola miera pozitivneho emocionalneho preziva-
nia u experimentalnej a kontrolnej skupiny, pricom sme porovnavali rozdiely
v Dotazniku emocionalneho prezivania medzi skupinami ako aj rozdiely me-
dzi meranim pred a po intervencii.
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Graf ¢.1: Rozdiely v emocionalnom prezivani u kontrolnej a experimentalnej
skupiny pred zacatim a po ukonceni intervencného programu (parovy t-test).

Legenda ku grafu ¢.1:

PRETEST = 1.meranie po umiestneni do diagnostického centra, POST-
TEST = 2.meranie po ukonceni umiestnenia v DCM

Hypotéza ¢. 1 sa nepotvrdila. Predpokladali sme, Ze skupina, ktora absol-
vovala terapiu zamerantl na ¢loveka (PCA) bude dosahovat’ lepsie vysled-
ky v teste emocionalneho prezivania ako kontrolna skupina. Experimentalna
skupina mala po absolvovani terapie emocionalne prezivanie de facto rovna-
ké ako kontrolna skupina.

Hypotéza ¢. 2

Predpokladali sme, ze experimentalna skupina po absolvovani terapie bude
dosahovat’ lepsie vysledky v Stroopovom teste ako kontrolna skupina
Predmetom nasho skiimania bola zmena v temperamentovych charakteristi-
kach u experimentélnej a kontrolnej skupiny. Pricom sme porovnavali ¢aso-
vé rozdiely v Stroopovom teste medzi skupinami ako aj ¢asové rozdiely me-
dzi meranim pred a po intervencii.
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Tabulka ¢. 2: Rozdiely v urovni hodnét Stroopovho testu interferencie
u kontrolnej a experimentalnej skupiny pred zacatim a po ukonéeni inter-
vencéného programu (parovy t-test).
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Legenda k tabulke ¢. 2:

Hodnoty Stroopovho testu: S - slova; F - farby, SF 1 - slova — farby, prvé
meranie; SF2 - slova — farby, druhé meranie.

Statistické oznagenie: N — polet respondentov; M — aritemeticky priemer;
SD — smerodajna odchylka; df. — stupne vol'nosti; Paired Differences — paro-
vé rozdiely; Sig. — Statisticka signifikancia; Cohen’s d — vecna signifikancia;
+ Statistickd vyznamnost’ na hladine p<0,10. Hodnoty v tabul'ke st uvede-
né v sekundach.

Hypotéza €. 2 sa potvrdila. Predpokladali sme, ze experimentalna skupina po
absolvovani terapie bude dosahovat’ lepsie vysledky v interferencii ako kon-
trolna skupina. U experimentalnej skupiny sme zistili v postteste vysSie prie-
merné skore v interferencii ako v preteste. Oba skimané subory, experimen-
talna aj kontrolna skupina, sa vSak vyznamne zlepsili v trovni interferencie
oproti prvému meraniu v druhom merani.

MozZeme konStatovat’, Ze Ziadne vykony v tlohach v Stroopovom teste sa
Statisticky signifikantne neodliSovali medzi experimentalnou a kontrol-
nou skupinou. Hoci sa v druhom merani experimentalna skupina zrych-
lila oproti kontrolnej skupine vo vSetkych sledovanych hodnotach S (slo-
va), F (farby), SF1 (slova, farby), SF2 (slova, farby), vysledky nie st $ta-
tisticky vyznamné. AvSak podl'a vecnej signifikancie sa vykonovo zlepsi-
la v druhom merani experimentalna skupina oproti kontrolnej v hodno-
tach F (farby) a SF2 (slova, farby).

Hypotéza 3

Predpokladali sme, Ze experimentalna skupina po absolvovani terapie bude
dosahovat’ lepSie vysledky v sebaposudzovacich charakteristikach ako kon-
trolna skupina

Dal§im predmetom nagho skimania bola miera pozitivneho sebaposudzova-
nia u experimentalnej a kontrolnej skupiny. Porovnavali sme rozdiely v Do-
tazniku sebaposudzovania medzi skupinami ako aj rozdiely medzi meranim
pred a po intervencii.
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Graf ¢. 2: Rozdiely v drovni pozitivneho sebahodnotenia (Dotazik se-
baposudzovania) u kontrolnej a experimentalnej skupiny pred zacatim
a po ukondeni intervenéného programu (t-test).

t-test).
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Legenda ku grafu ¢.2:

PRETEST = 1.meranie po umiestneni do diagnostického centra, POSTTEST =
2.meranie po ukon¢eni umiestnenia v DCM

Predpokladali sme, Ze experimentalna skupina po absolvovani terapie
bude dosahovat’ lepSie vysledky v sebaposudzovacich charakteristikach
ako kontrolna skupina. Zistili sme, Ze prave experimentalna skupina po
absolvovani terapie mala o nieo niZSie (hoci nie Statisticky ani vecne
signifikantné) pozitivne sebahodnotenie ako kontrolna skupina.

Hypotéza 4

Predpokladali sme, Ze experimentalna skupina po absolvovani terapie bude
dosahovat’ lepsie vysledky v teste autoregulacie ako kontrolnd skupina
Predmetom nasho sktimania bola tiez schopnost’ autoregulacie u experimen-
talnej a kontrolnej skupiny, pricom sme porovnavali rozdiely v Dotazniku au-
toregulacie medzi skupinami ako aj rozdiely medzi meraniami pred a po in-
tervencii. Cim je niZSie bodové hodnotenie, tym je lepsia schopnost’ autore-
gulacie.
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Graf ¢.3: Rozdiely v autoregulacii (Dotaznik autoregulacie) u kontrolnej
a experimentalnej skupiny pred zacatim a po ukonceni intervencného pro-
gramu (parovy t-test).
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Legenda ku grafu ¢.3:

PRETEST = 1.meranie po umiestneni do diagnostického centra, POST-
TEST = 2.meranie po ukonceni umiestnenia v DCM

Hypotéza 4 sa nepotvrdila. Predpokladali sme, ze experimentalna skupina po
absolvovani terapie bude dosahovat’ lepSie vysledky v teste autoregulacie ako
kontrolna skupina. Nezistili sme vSak ziadne Statisticky ani vecne vyznam-
né rozdiely v schopnosti autoregulacie ani v experimentalnej ani v kontrol-
nej skupine po intervencii.

Hypotéza S

Predpokladali sme, Ze experimentalna skupina po absolvovani terapie bude
dosahovat’ lepsie vysledky v teste pozornosti ako kontrolna skupina.

Dal3ou ¢astou nasho skiimania bola problematika pozornosti u experimen-
talnej a kontrolnej skupiny. Porovnédvali sme rozdiely v nameranom case
v Teste Ciselny §tvorec medzi skupinami ako aj rozdiely v nameranom Gase
medzi meraniami pred a po intervencii.
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Tabul’ka &. 3: Rozdiely v pozornosti (Test Ciselny $tvorec) u experimentél-
nej a kontrolnej skupiny pred zacatim a po ukonéeni interven¢ného progra-
mu (parovy t-test).
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Legenda k tabulke ¢. 3:

Merané hodnoty Testu Ciselny §tvorec: M1 — aritmeticky priemer z prvych
piatich ¢asov v teste; M2 — aritmeticky priemer z druhych piatich casov v tes-
te; M — klasifikacia priemerného ¢asu zo vsetkych desiatich casov v teste;
M1/M2 — trend vykonu v teste;
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Statistické oznagenie: N — pocet respondentov; M — aritemeticky priemer;
SD — smerodajna odchylka; df. — stupne vol'nosti; Paired Differences — paro-
vé rozdiely; Sig. — Statisticka signifikancia; Cohen’s d — vecna signifikancia;
Cas v tabul’ke je merany v sekundéch.

Na zaklade zistenych vysledkov mézeme konstatovat’, ze hypotéza €. 5 sa po-
tvrdila Ciastocne. Predpokladali sme, ze experimentalna skupina po absolvova-
ni terapie bude dosahovat’ lepsie vysledky v Teste Ciselny §tvorec ako kontrol-
na skupina. Potvrdilo sa nam, Ze experimentalna skupina dosiahla v teste ¢aso-
vé zlepSenie, ale po absolvovani terapie sa rovnako zlepsila aj kontrolna sku-
pina. Medzi dvomi meraniami sa u oboch sledovanych skupin dosiahol Statis-
ticky vyznamny rozdiel v hodnotach M1(aritmeticky priemer prvych piatich
casov), M2 (aritmeticky priemer druhych piatich ¢asov) a M (priemerny Cas
zo vsetkych desiatich merani) u oboch skimanych skupin. To znamena, ze sa
vietkym respondentom zlepsila vyznamne pozornost’ v Teste Ciselny tvorec.

Zavery a odporucania pre prax
Po intervencii dosiahla experimentalna aj kontrolna skupina zlepSenie:
* vtemperamentovych prejavoch (impulzivita, virusivost’)

U experimentalnej skupiny sme zistili v postteste vyssie priemerné skore
v interferencii ako v preteste. To znamena, ze respondenti z experimen-
talnej skupiny po absolvovani terapie zameranej na cloveka (PCA) su
menej impulzivni, vybusni. Terapeutickym pdsobenim schopnost’ ovla-
dat’ svoje impulzivne prejavy, vybusnost’ sa zlepSuje. Toto si vysvetluje-
me tym, ze klienti si mali moznost’ zazit’ prostrednictvom terapie atmo-
sféru, ktora obsahovala pre nich bezpecie, empatické porozumenie, ak-
ceptaciu od inych ¢lenov skupiny. Tymto sa zmensilo riziko zd6verenia
sa skupine, neistota sa postupne uvolnila. Zaroven oproti prvému me-
raniu sa v druhom merani zlepsila nielen experimentalna skupina ale aj
kontrolna skupina. D6vodom mdze byt to, Ze kontrolna skupina tiez ab-
solvovala in formu terapie, kde vyuzivali vSetky formy terapie (ekletic-
ky pristup). Odbornymi vyskumami sa zistil pozitivny vplyv réznych fo-
riem terapie na klienta pri poruchach spravania (O. Matousek a A. Krof-
tova, 1998; B. Fischer, 1994, In.: Fred N. Kerlinger, 1997), ¢o potvrdzuju
aj nase zistenia. Tu musime vyzdvihnit efektivnost’ terapie zameranej na
¢loveka (PCA). Intervenciou je viditelny ucinnejsi vplyv aplikovanej te-
rapie v znizovani impulzivnych prejavov.
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v pozornosti

Potvrdilo sa, Ze experimentalna skupina dosiahla po intervencii v Stroo-
povom teste ¢asové zlepSenie, ale zaroven sa Statisticky vyznamne zlep-
Sila aj kontrolnéd skupina. Pri¢inou zlepSeni u oboch sledovanych sku-
pin moéze byt absolvovanie inej formy terapie v kontrolnej skupine. Ne-
schopnost’ sustredit’ sa a rozptylena pozornost’ st sprievodnym javom po-
rich spravania, ktoré moézeme vyrazne zlepsit intervenciou. V¢asnou di-
agnostikou porach pozornosti a u¢innou terapiou sa moze predist’ poru-
chém spravania. Pozitivne zistenie vyskumu je, ze skupinové terapie rea-
lizované v diagnostickom centre st ucinné na zlepSenie pozornosti u ado-
lescentov s poruchami spravania. Vhodnou formou terapie je mozné u tej-
to skupiny vyrazne zvysit pozornost.

Po intervencii zostali nezmenené oblasti u experimentalnej a kontrolnej
skupiny:

emociondlne preZivanie

Experimentalna aj kontrolnd skupina mala pozitivne emocionalne prezi-
vanie po intervencii de facto rovnaké. Napriek tomu, sa pozitivne emo-
cionalne prezivanie u oboch sledovanych skupin po intervencii mierne
znizilo. Tieto zmeny vSak nie su $tatisticky ani vecne signifikantné. Pri-
¢inou znizenia emocionalneho prezivania v priebehu terapie je postupné
uvedomovanie si, ze pri¢inou problémov nie je vonkajsie prostredie (ro-
dina, partia) ale vlastné nevhodné spravanie. Zistenie svojich vlastnych
nedostatkov sa odrazilo aj pri znizeni sebahodnotenia. V priebehu terapie
dochadza ¢iastoéne k zhorSeniu v emocionalnom prezivani. V ramci $ta-
dii procesu zmeny podl'a C. Rogersa (1995) je to postup smerom k zme-
ne osobnosti klienta. Ciastoéné zniZenie pozitivnych emocionalnych pre-
javov mohlo byt aj ovplyvnené dlhodobym odluc¢enim od rodiny a pria-
telov.

sebahodnotenie

Predpokladali sme, ze experimentalna skupina po absolvovani terapie
bude dosahovat’ lepsie vysledky v sebaposudzovacich charakteristikdch
ako kontrolna skupina. Nenamerali sme u experimentalnej a kontrolnej
skupiny Statisticky signifikantné rozdiely v pozitivnom sebaposudzova-
ni pred ani po intervencii.
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Zistili sme, ze experimentalna skupina po absolvovani terapie mala o nie-
¢o nizsie (hoci nie Statisticky ani vecne vyznamné) pozitivne sebahod-
notenie ako kontrolna skupina. Ak vychadzame zo siedmich $tadii pro-
cesu zmeny, ktoré popisal Rogers (1995), potom mozeme hovorit’ o po-
stupnom uvedomovani si klientovych pocitov. Klient za¢ina vnimat’ svo-
je problémy uz nie ako vonkajsie (,,ja nemam problém, ale ostatni maju
problém®), ale postupne zacinaju prijimat’ zodpovednost’ za svoje spra-
vanie. Ked'Ze pozitivny sebaobraz je do zna¢nej miery ovplyvneny prija-
tim okolia, v tomto $tadiu si postupne zacinali uvedomovat, Ze pri¢inou
ich Castych konfliktov je prave ich nevhodné spravanie. AvSak tato zmena
bola len minimalna, nakol’ko tieto vysledky neboli Statisticky vyznamné.
Dévodom malej zmeny v pozitivnom sebahodnoteni je aj kratka terapeu-
ticka intervencia. Podl'a neskorsich stadii procesu zmeny sa buduje u kli-
enta aj jeho pozitivny sebaobraz. Pri poruchach spravania, kazda pozitiv-
na zmena v spravani aj ked’ minimalna, je vel'mi vyznamna. V ramci vy-
skumu je to hodnotné zistenie.

* autoreguldcia

Schopnost’ vhodne regulovat’ svoje spravanie je postavené podla M. Zelinu
(2003, 5.37) na predchadzajucich krokoch, medzi ktoré patri sebareflexia, se-
bahodnotenie, sebavedomie a sebaovladanie. Hodnotné zistenie je, Ze po in-
tervencii u experimentalnej a kontrolnej skupiny sa znizila miera pozitivne-
ho sebahodnotenia, emociondlneho prezivania a autoregulacie. Ked’ chceme
ovplyvnit’ pozitivnu autoregulaciu u adolescentov s poruchami spravania, je
dolezité sytit’ klientove hodnotenie a emocionalne myslenie. Naucit’ sa regu-
lovat’ svoje spravanie teda predchadza uvedenym krokom. Ak si ich dokaze-
me vybudovat’, mézeme ako d’alej uvadza autor M. Zelina (2003, s. 37) bu-
dovat sebaregulaciu a sebatvorbu. Vyzaduje si to dlhodobu terapeutickt sta-
rostlivost’ pri klientoch s poruchami spravania, ktori maji vyrazné problémy
so sebadisciplinou.

Z toho vyplyva, ako dokazuje vyskum:

- zlepSenim pozornosti a znizenim impulzov je vyssi predpoklad
uspechov v skole

- aplikacia roznych foriem terapie na poruchy spravania ma efekt

- emocionalne prezivanie zostdva nezmenené
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Odporucame sustredit’ terapeutickil ¢innost' na psychické a emocionalne
prezivanie a prejavy u klienta, nielen na vidite'né odstranenie problémového
spravania (impulzivne prejavy, znizena pozornost’). Takéto vystupovanie ma
casto hlbsie korene, ktoré ndm nie st viditeI'né (napr. nizke sebavedomie a
sebahodnotenie).
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Abstrakt

Autori sa zaoberaju socialno-patologickymi javmi v rodine a rodinnej vycho-
ve, ktore maju dopad na fungovanie rodiny, ¢i determinuju dysfunkciu ro-
diny. Analyzuju faktory ako nizka vzdelanostna uroven rodiny, nezamestna-
nost, ekonomicky status rodiny, nevhodné vychovné styly v rodine (nejednot-
nost vychovného prostredia), agresivita a nasilie v rodine, kriminalita, roz-
vodovost, prostitucia, drogovda zavislost, osobnostné charakteristiky rodicov
(choroby v rodine), ako aj problém tvorby hodnotového systému.

Socidlno-patologické javy vo velkej miere ovplyviiuji Zivot rodin a ich
fungovanie v rodinnom a socidlnom prostredi. Pribidajuce ekonomické za-
tazovanie rodin a z toho prameniace konflikty kladu zvysené naroky na ro-
dinu, obzvlast pri plneni jej funkcii a udrziavani homeostazy vo vnutri ro-
diny. Stupajuce naroky na rodiCovstvo zasa kladie zvySené poziadavky na
rolu rodi¢a. Meni sa sp6sob zivota v rodinach: zena musi zvladat’ rolu mat-
ky, vedenie domacnosti aj pracovné povinnosti. Taktiez sa meni fungovanie
muza v rodine ako otca a manzela, ktory je viac zapojeny do chodu rodiny
a do travenia volného Casu s detmi, nielen zodpovedny za financné zabez-
pecenie rodiny.
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Sociidlne a rodinné prostredie, rodinna vychova

Striezenec (1999, s. 25) socialne prostredie definuje ako skupinu faktorov,
s ktorymi je ¢lovek v interakcii a zaroven spolu so suborom dispozicii pred-
stavuje vplyvy, ktoré sa podiel’ajii na vytvarani socialno-kultirnej osobnos-
ti ¢loveka.

Kazdy ¢lovek zije v istom zivotnom priestore, vo¢i ktorému je otvoreny
a so socialnym prostredim vstupuje do vzajomného pdsobenia, rovnako ako
aj rodinné prostredie ovplyviiuje konanie a podiel’a sa na rozvoji osobnosti.

Rodina aj v sucasnosti je v mnohych smeroch nenahraditel'nd, v existencii
odkazana na spolocnost’ a preto je ovel’a zranitel'nejSia. V rodine sa diet’a socia-
lizuje (zaclenuje do siete socialnych vztahov), kde rodicia su ddlezitymi identi-
fikaénymi vzormi. Funkéna rodina vytvara pre diet’a pocit bezpecia, istoty, do-
very, pocit domova, kde hlavnym zmyslom rodiny je vychova deti. Vyznam
rodiny spociva aj v ovplyviiovani kvality Zivota jej jednotlivych ¢lenov. Rodi-
na napliiia svoje poslanie prostrednictvom funkcii reprodukénej, ekonomickej,
emocionalnej, socializa¢no-vychovnej, odpocinkovej a regeneracnej.

Rodina a rodinné prostredie ma prioritné miesto pri vychove, poskytuje
prvé socialne skusenosti, modely rodového a rolového spravania. Vztah ro-
di¢ - diet'a by mal byt zalozeny na citovych vazbach (citové priputanie, ma-
terinska, rodi¢ovska laska). Povinnostou rodicov je starostlivost’ o diet’a, za-
bezpecenie zivobytia a primeranej vychovy. Komarik (1998) o vychove ho-
vori ako o procese vclenovania sa dietata do I'udskych kolektivit, primar-
ne sa uskutoc¢nuje v rodine. Vychova ako cielené ovplyviiovanie vyvinu die-
tat’a smeruje k tomu, aby si diet’a formovalo realisticky obraz seba samého
a obrazu sveta. Najvacsi doraz pri vychove diet'at’a rodicia kladt na uspoko-
jovanie zakladnych psychickych potrieb dietata. Matéjcek et al. (1992) me-
dzi psychické potreby dietata zarad'uje: potreba blizkej osoby, zZivotnej isto-
ty a bezpecia,; potreba ucenia, ziskavania skusenosti a Struktury zmysluplné-
ho sveta; potreba urcitého mnozstva, premenlivosti a kvality vonkajsich pod-
netov, potreba identity, vedomie vlastného ja, viastnej hodnoty, spolocenske-
ho uznania a hodnoty; potreba otvorenej budiicnosti a zivotnej perspektivy.

Rodinnd vychova je vnimana ako spolo¢ensko-historicky jav, ktord ma
stale vysoky vyznam pri vychove dietat’a. Realizuje sa na zaklade zlozité-
ho komplexu podnetov a to osobnosti rodicov, rodinnej atmosféry a prostre-
dia, sposobu rodinného zivota. ,,Rodinnii vychovu mézeme chapat ako proces
odovzdavania spolocensko-historickych skusenosti s cielom pripravit mla-
du generaciu na usporiadany rodinny zivot a na pracu v novych spolocen-
skych podmienkach. “ (Rozinajova, 1988, s.14). V minulosti, v rodinnej vy-
chove prevladala mimovol'na vychova, ale aj v sicasnosti mézeme pozoro-
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vat’ v niektorych rodinach vychovu bez vymedzenia vychovnych ciel'ov, hoci
vychova by sa mala zameriavat’ na perspektivu a buducnost’.

V sucasnej rodine vychova deti nie je samozrejmostou, taktiez nie je do-
stato¢ne docenovana vychovnda funkcia rodiny. Rodi¢ia nedokazu dostatocne
reagovat’ na potreby vlastnych deti, pretoZe to nevedia, nenaucili sa reago-
vat’ na deti vnimavo a s porozumenim. Skoviera (2010) v tejto suvislosti ho-
vori o ,,vychovnej bezmocnosti®, ¢i znizenych rodicovskych kompetenciach.

Socialno —patologické javy v rodine a rodinnej vychove

Rozsah socidlno-patologickych javov tzko suvisi so stavom spolo¢nosti.
Predstavuju dost’ vazny problém spolocenského vyvoja, pretoze reaguji na
spolocenské zmeny a ich nasledky. Pri hl'adani pri¢in vzniku socialno-pato-
logickych javov medzi hlavné oznacujeme rizikové faktory, ako st rozsirova-
nie konzumného spdsobu Zivota, negativne javy v rodine, nevhodny spdsob
vyuzivania vol'né¢ho ¢asu, ale aj odmietanie prace ako zdroja obzivy. V spo-
lo¢nosti k rizikovym faktorom zarad’ujeme globalizaciu, komunikacnt tech-
nologiu, taktiez vysoktl dynamiku spolocenského rozvoja. S vyssim stupfiom
rozvoja spolocnosti rastie vSak pocet takych rodin, ktoré sa na poziadavky
spolo¢nosti nevedia primerane adaptovat.

1. Ekonomicky status rodiny
Ekonomicky status rodiny mézeme charakterizovat’ v dvoch rovinach:
A. Chudoba

Chudoba ako socialny jav je charakterizovany nedostatkom zivotnych
prostriedkov jednotlivca, skupiny. Ondrejkovic et al. (2009) hovori o abso-
lutnej chudobe v stvislosti s tym, ze ¢lovek nema zabezpeceny ani minimal-
ny zivotny Standard vo vyzive, oSateni, byvani a v tejto podobe chudoba zna-
mena bezdomovectvo, nedostatok a bezradnost’.

S chudobou uzko suvisi bieda, ktord je vyraznejsim prejavom chudoby
a spaja sa v suvislosti s hladom, telesnym a dusevnym utrpenim, socialnou
odkazanost'ou.

V suvislosti s chudobou hovorime aj o socialnom vylaceni. Socialna exkla-
zia je stav, ktory brani l'udom podielat’ sa na aktivitach spolo¢nosti, nemoz-
nost’ participacie na pracovnom zivote a na réznych zdrojoch spolo¢nosti. Za-
roven hovorime o obmedzeni vplyvu a prilezitosti podiel’at’ sa na rozhodovani
alebo toto rozhodovanie ovplyviiovat’. Teda, rodiny s nezamestnanym ¢lenom,
s nizkym prijmom nemaju dostatok financnych prostriedkom na zapojenie sa
do socialneho a kultirneho Zivota, nemajt dostatok finanénych prostriedkov
na rozvijanie zdujmov, nadania a aktivne travenie volného ¢asu svojich deti.
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Chudobnymi st obyvatelia Slovenska s prijmami pod hranicou zivotného
minima, ¢i poberatelia socialnych davok (asi 20% obyvatel'stva). Chudobny-
mi sa citia aj obCania, ktori nemajt dostatok prijmov na zlep$enie svojej Zivot-
nej urovne. Tito obyvatelia sa musia spoliehat’ na verejné zdroje, tieto st vSak
nedostatocné na pokrytie a zabezpecenie zakladnych potrieb (Bednarik, 2006).

B. Priazniva financna situdcia v rodine

V snahe zabezpecit’ pokrytie primarnych a rozvojovych potrieb deti rodi-
¢om ,,ubicha® vychova. Rastie pocet dobre materialne situovanych rodin, v
ktorych vyrastaju deti s problémovym spravanim (Sejéova, Misinska, 2005).
Nadbytok bohatstva, nedostatok ¢asu pre dieta a vychovu mozu posobit’ ako
rizikovy faktor deviantného spravania.

2. Nezamestnanost’ a nizka vzdelanostna vuroveri

Transformacia spolo¢nosti prinasa aj negativne javy v zivote rodiny. Medzi
tie najcitlivejSie mozeme zaradit’ nezamestnanost’. Rodiny to pocit'ujii nielen
po financnej stranke, ale sekunddrne nezamestnanost’ prinasa celi radu ne-
priaznivych javov pre rodinu. Zhorsuju sa vztahy v rodine, objavuje sa na-
silie vo¢i detom a zenam, vynaraju sa patologické javy (alkoholizmus, kri-
minalita, drogové zavislosti, narast podrazdenosti, pokles tolerancie a pod.).
Nezamestnanost’ ako fenomén prinasa do rodiny psychické a vztahové prob-
1émy. Stvisi so stratou pracovnych schopnosti, l'udia v dosledku nezamestna-
nosti stracaju sebatictu (Bodnarova, 2001).

Prijmové nerovnosti sa stali sprievodnym javom nasej spolo¢nosti. Prij-
mova situdcia rodin je diferencovana v zavislosti od kvalifikacie ekonomic-
ky aktivnych a zamestnanosti, od poc¢tu deti a regionu, v ktorom rodina byva.
Takmer 30% deti zije v domacnostiach, kde je prijmova nedostato¢nost’. Jed-
na sa o viacdetné rodiny, kde s narastajucim poc¢tom deti narasta podiel soci-
alnych prijmov (Bednarik, 2006).

Dlhodobé nezamestnanost’ suvisi s nizkou vzdelanostnou troviiou jednot-
livcov. Do skupiny dlhodobo nezamestnanych zarad’ujeme aj Romov (Kasa-
nova, 2008). Vykonavaju prilezitostné prace (vacsinou brigadnicky) a to véc-
Sinou profesie, ktoré majl nizky status, ako pomocné prace na stavbach, pri
udrzbe ciest a pod. Mnohé rodiny byvaji na okraji spolo¢nosti s nizkou tirov-
flou byvania (nevhodné bytové podmienky).

3. Agresivita a ndsilie v rodine

V minulosti bola tato problematika tabuizovana. V si¢asnosti sa vsak tej-
to oblasti venuje vaésia pozornosti, Comu svedc¢ia organizacie, ktoré sa ve-
nuja téme nasilie.
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V rodinach objavujuce sa nasilie zahfiia — ubliZovanie det'om, nasilie me-
dzi manzelmi, nasilie voci star$im 'ud’'om (Kibicher, http://kvt99.1ib.uni-mis-
kolc.hu).

Najbeznejsou formou nésilia pachaného na Zenach je tyranie, najt'azSou
formou sexualne nasilie. Dalou oblast’ zneuZivania Zien je obchod so Zena-
mi, predavanie zien na ,,sex biznis®.

Syndrém tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata (CAN — Child
Abuse and Neglect sy.) sa v stiasnosti povazuje za jeden z najvaznejsich
problémov v starostlivosti o dieta. Zanedbdvanie sa klasifikuje ako nedosta-
tocnd forma starostlivosti. U deti sa prejavuje psychomotorickym zaostava-
nim, ¢o sa v buducnosti moze prejavit’ v neschopnosti Gspesne sa zaradit’ do
spolo¢nosti, k inklinovaniu socialno-patologickym javom, poruchami v spra-
vani (http://www.displus.sk/articles.php?article_id=61).

Vyskumy ukazuju, ze mnoho agresorov ma tieto vlastnosti: nizke sebave-
domie, ziarlivost, vinit’ inych za vlastné chyby, neschopnost’ vyrovnat’ sa so
stresovou situdciou, pocit neschopnosti a nedocenenia, nepripravenost’ niest’
dosledky za nasilné spravanie, viera v stereotypu rozdelenia roli.

Pri zanedbadvani dietata u rodica mézeme sledovat’ nedostatocné rodicov-
ské kompetencie (sami maju postihnutie, chorobu, trpia poruchami osobnos-
ti, su zavisli, ako aj osoby s nizkou sociokultirnou tiroviiou, neusporiadané
vztahy v rodine...), nemaji dostatocni motivaciu pre rodi¢ovstvo (nezrelé
osoby, ziju v hmotnej nidzi, zaujaty vlastnou kariérou a zal'ubami)

Pri tyrani a zneuzivani dietata rodi¢/ia maju (Vagnerova, 2004):

e sklon reagovat’ nasilim, vybusné osoby, citovo chladni....

® sustred’uju sa na svoje problémy, zaujmy, dieta ich zatazuje,

® iny hodnotovy rebric¢ek, zvysena potreba mat’ moc nad diet'atom (kom-

penzacia menejcennosti a neistoty), negativne sktisenosti z detstva,

e sexudlne nezreli, moralne narusent, stracaju kontrolu pudového jednania.

4. Kriminalita

Kriminalita sa povazuje za druh odchylného spravania. Takéto spravanie
je nepripustné a sankcionované trestnym pravom.

Trendy v kriminalite deti ukazuji postvanie zavaznych foriem krimina-
lity do nizSieho veku. Sme svedkami ndrastu brutality, nasilia, hrubosti trest-
nych ¢inov v rodinach, t.j. vrazdy a ublizenie na zdravi medzi manzelmi, det-
mi, rodi¢mi, starymi rodi¢mi. Aktéri st va¢Sinou v nepriaznivej socialnej situa-
cii, ¢o vyvolava psychicku frustraciu a napitie vytstuje do konfliktnych vzt'a-
hov vnutri rodin. V rozvojovych krajinach prevladaji skor nasilné trestné ¢iny
a v zapadnych krajinach zase majetkové trestné ¢iny (Lubelcova, 2009).
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5. Drogové a iné zavislosti

Ked hovorime o drogach, myslime tym tzv. legalne (socidlne akcepto-
vané, ktorych konzumacia nenarusa platné zakony krajiny) a tzv. nele-
gélne (zakazané drogy). Rizikové faktory podporujuce vznik zavislosti (Var-
muza, 2001, In Hroncova, Kraus, 2006):

A) Spolocenské faktory

- byvanie v lokalite s vysokou kriminalitou,

- prechody a stahovania, zmena bydliska,

- dostupnost’ alkoholu a drog,

- spolo¢enské normy tolerantné k uzivaniu alkoholu a drog,

- hospodarska deprivacia, ale aj krajiny s vysokou zivotnou uroviou.

B) Individualne faktory

- alkoholizmus v rodine,

- genetickd predispozicia,

- zI¢ a nedosledné metddy vychovy v rodine,

- asocialne spravanie rodicov,

- zlyhavanie v $kole (diet’a v roli outsidera),

- nizky stupeni naviazanosti na $§kolu (nepodnetné skolské prostredie, s vy-
sokym stupiiom direktivity a nizkym stupfiom osobnej angazovanos-
ti pedagdgov),

- nedostatok lasky v rodine, vzajomna neucta, ziadne emocionalne véizby
(riziko vzniku portich spravania dietat’a).

V poslednych rokoch sme svedkami narastu nielen drogovych, ale aj ne-
latkovych zavislosti, a to napr. workoholizmus, patologické hra¢stvo — gam-
bling, zavislost’ na internete, mobilné telefonovanie a posiclanie sms, v od-
bornej literatire nachadzame aj zavislost’ na nakupovani a na sexe (Ondrej-
kovi¢ et al., 2009, Hroncova, Kraus, 2006).

6. Prostitucia

Prostitucia sa povazuje za jeden z najstar§ich socialno-patologickych ja-
vov spolo¢nosti. Sprievodnym znakom prostittcie je promiskuita. V spo-
lo¢nosti prevlada negativny postoj a prostitucia je hodnotena ako amoral-
ny jav.

V spoloc¢nosti okrem zenskej prostiticie sa vyskytuje muzska (gigolovia),
detska a homoprostitiicia. Detské prostitiicia je rozsirena v oblastiach Azie
a v rozvojovych krajinach, kde je vysoka chudoba. Homoprostiticia byva
poskytovana mladymi chlapcami vo veku 17-25 rokov. Vyskytuje sa najéas-
tejSie v muzskej podobe ako dosledok drogovej alebo alkoholovej zavislosti.
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7. Rozvodovost’

Rozvod sa stal prijatelnym javov rieSenia nepriaznivej situacie v rodine.
V minulosti sa manzelia rozvadzali pre patologické javy v rodine, dnes ako
hlavnt pri¢inu uvadzaju rozdielnost’ povah, ndzorov, zaujmov, ¢o sa objavu-
je umuzov aj Zien. Planava (In Oravcova, Duricova, Bindasova, 2007) popi-
suje straty u jednotlivych ¢lenov rodiny spdsobené rozvodom:
Otcovia: strata kontaktu s det'mi, strata pocitu vlastnej kompetencie, preziva-
ju pocit zlyhania, nemézu sprevadzat’ svoje deti.
Matky: pokles zivotnej urovne, pribudnu im povinnosti, zastavaju rolu mat-
ky aj otca, st vyCerpané, prezivaju pocit opustenosti, strach z neistoty, samo-
ty, obavy z buducnosti, nemaju sa s kym podelit’ o starosti, radosti v Zivote.
Deti: stratia bezpeény a stabilny domov s oboma rodi¢mi. Dlhodobymi do-
sledkami st najviac ohrozené najmensie deti, ak ho opustil ¢lovek, ktorému
bolo pripitané. Odchodom rodica otrasie detsku istotu a spdsobi dietat'u ne-
smierny zial'. Chlapci aj dievcatd mozu mat’ poruchy spanku a ststredenia sa,
odraza sa to na Skolskych vysledkoch a v kone¢nom dosledku sa mozu rozvi-
nut’ poruchy spravania (Smith, 2004).

8. Nevhodné vychovné pristupy (nejednotnost’ vychovnych postojov)

Rodicia pri vychove svojich deti uplatituju rdzne Styly vychovy. Spdsob
vychovy v rodine a pristup rodi¢ov k dietat'u maju vyznamny vplyv na jeho
osobnost’, prioritne na utvaranie a formovanie charakterovych ¢ft, ktoré su
zaroven determinované osobnost'ou rodica, ale aj osobnost'ou dietata. Po-
tocarova (2008, s. 134) vychovny $tyl oznacuje ako ,,spdsob vychovy preja-
vujuci sa volbou a istym spésobom pouzivania vychovnych prostriedkov, po-
stupov, metod a tomu zodpovedajucim preZivanim a spravanim sa dietata,
ktore zas ovplyviiuje prezivanie a spravanie dospelého .

Vychovny styl rodicov, sposob ich komunikacie, vrucnost’ vztahu rodi¢ —
diet’a, rozvijanie primeranej sebatcty diet'at’a tvoria zaklad pre $tastny osob-
ny a pracovny zZivot. Neporozumenie problémom diet'at’a, pripadny nezaujem
rodica potrebam dietata, méze u diet'ata hlavne v obdobi puberty prerast’ do
ignoracie rodica a odmietaniu hodnét, ku ktorym rodi¢ia vychovavaju (Pio-
var¢iova et al., 2010).

Podl'a Kibicher (http://kvt99.lib.uni-miskolc.hu) nespravny vychovny pri-
stup rodi¢a moze viest’ k tomu, Ze diet'a za¢ne drogovat’, prostituovat, alebo
sa z dietata v dospelosti stane bezdomovec.

9. Osobnostné charakteristiky rodicov (vyskyt vaZnejsej choroby v rodine)
Ak rodicia nedokazu alebo nemézu dietatu zabezpecit’ primeranu starost-
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livost’ a uspokojit’ ich zakladné potreby, pri¢inu treba hl'adat’ u samych rodi-
Cov. Pri¢inou moézu byt nezrelost’ rodi¢ov, rozvod manzelstva, ale aj poru-
cha osobnosti rodicov.

VaznejSia duSevna ¢i telesna choroba v rodine vyrazne ovplyviuje, nieke-
dy limituje prezivanie v rodinnej mikrosociete. Pre dieta mdze predstavovat’
psychicky handicap v inom prostredi, kolektive (Turcek, 2003).

10. Problém tvorby hodnotového systému

Rozvoj hodnotového systému Cloveka je spojeny so socialnym prostre-
dim a s jeho pohl'adom na seba samého. Vychadza z pocitov identity a seba-
obrazu, ktoré sa utvaraji vo vychovnom prostredi a si determinované osob-
nostnymi vlastnost’ami podielajucich sa na vychove (Turcek, 2003). Nedo-
statocny hodnotovy systém jedinca je dosledkom vychovy v méalopodnetnom
prostredi, ale aj s nedostatocnou stimulaciou k vyvinovo vyssim hodnotam.
Kvalita vychovného prostredia stvisi aj so vzormi, s ktorymi sa dieta bude
identifikovat’. Tu moze nastat’ konflikt intrapsychicky (identifikacia so vzor-
mi, vlastnad tvorba hodnotovej orientacie) a konflikt prezivany vo vztahu
k okoliu — integracia v makrosociete (ambivalentné postoje a pocity). V pri-
pade neprijatia jedinca spolo¢nostou nastava odmietanie hodnotovej hierar-
chie uznavanej makrosocietou a rozvojom neziaducich prejavov spravania.

Zaver

Pri vychove dietat’a si rodi¢ vdznost’ a tictu moze ziskat’ hlavne priklad-
nym spdsobom zivota a uprimnym vztahom k dietat'u ako i k sebe navza-
jom. Laskavy pristup poskytuje dietatu pocit bezpecia a istoty. Vyznam-
nu tlohu zohrava cielavedomy a jednotny vychovny pristup rodi¢ov, jasné a
pevné pravidla, o ktoré sa dieta moze opriet’ a spolahnut’.
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Abstrakt

Narastajuci pocet problémov v skolskom prostredi dava za pravdu odborni-
kom, ktori zvyraznuju potrebu intenzivnejsie komunikovat's dospievajucimi.
Komunikacna deprivacia z ich primdrneho socialneho prostredia sa prejavu-
Je v snahe uputat nevhodnymi prejavmi spravania, lacnou c¢asto bezobsaznou
komunikdciou bez hlbsieho vyznamu. Tdto hrubozrnnost v komunikdcii sa
da riesit iba citlivym, ohladuplnym, uprimnym komunikacnym pristupom.
Je preto nevyhnutné, aby profesional z oblasti pomahajucich profesii dis-
ponoval klucovymi kompetenciami pre vedenie partnerskeho dialogu s ado-
lescentom. Tymito kompetenciami su altruizmus a prosocialnost, empatia a
humdnnost pristupu.

Umenie neutralizovat konfliktné situdcie a stavy, kolizne udalosti, minima-
lizovat napdtie patri k zasadnym zrucnostiam profesiondla. Tvoriva otvorend
komunikdacia ni¢ nezastiera, napriek tomu nezahovara, pripadne nezahmlie-
va konfliktné body. To je nevyhnutnost' a zaroven obrovska deviza pre rozvoj
zdravej komunikdcie s nielen problémovym adolescentom. Osoba adolescen-
ta by mala pochopit, ze pedagog alebo socialno — vychovny pracovnik nie je
rivalom, ale podporovatelom jeho rozvoja. Tym sa zmensi zdsadnym sposo-
bom priepast’ v komunikacnom porozumeni dospelej populacie s dospievaj-
ucimi.

Uvod

Termin komunikacia odvodeny z latinského slova communicare, vyjadru-
je styk, kontakt, dohodu, spojenie a prenos informacii. Tiez ho mozno cha-
pat’ ako schopnost’ delit’ sa, mat’ nieco spolocné s vybranou osobou. Zna-
mena spolupodielat’ sa na dobre toho druhého a tym sa jasne vymedzuje sa-
motna podstata tohto pojmu. Dat’ niekomu informaciu znamena dopriat’,
podelit’ sa o osobnu skiisenost’. Pri transformovani informacie do vhodne;j
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podoby pre adolescenta je jej prenos a vyber komunikaéného kanalu za-
kladom pre spravne interpretovant a prijatu spravu. Beruc do tGivahy sku-
senosti, pocity, postoje a vnimanie dospelej autority, vysledny efekt spoci-
va v spétnej vizbe medzi odovzdavatel'om a recipientom vyznamu spravy
v komunika¢nom procese.

Efektivnu komunikaciu moézu narusit’ nielen vlastnosti prijimatel’a a jeho ne-
Standardné prejavy spravania, ale vyznamnou mierou aj spdsoby komunikac-
ného spravania profesionala, odosielatel'a a na tito moznost’ sa ¢asto zabuda.
Najmé ak ide o jeho konfliktné alebo nekonzistentné signaly, nizku  vie-
rohodnost’ vzniknutych problémov, ak sa odosielatel’ nepovazuje za spol'ahli-
vy zdroj informacii a jeho status ako spoloc¢enska hodnota je znacne naruseny.
Zabezpecit, vyuzivat spdtnu vdzbu, ktora umoziiuje prijemcovi klast’ otazky,
objasnit’ poziadavku ¢i vyjadrit’ nazor a zist'ovat’ u odosiclatel’a, ¢i informaciu
pochopil, je nevyhnutnostou pre kazd pomahajticu profesiu, ktora prichadza
do osobného kontaktu s dospievajucimi. Efektivna komunikacia nie je I'ahkou
zalezitostou, preto sa treba o 1iu usilovat. Komunikacna efektivnost’ sa méze
znacne zvysit na zaklade systematického pouzivania vypracovanych postupov,
technik alebo odportcani, ale nikdy nedosiahne dokonalost’, ak nebude komu-
nikéaciou s privlastkom l'udska. Osobna zainteresovanost’ pedagoga, ¢i social-
neho pracovnika znamena viac ako akékol'vek prepracované postupy uspes-
nej formy komunikacie. Komunikacné stratégie by mali vychadzat’ z podsta-
ty vnatorného prezivania kazdého jednotlivca. A sice z tizby po porozumeni, z
vlastnych zvykov, postojov, hodnét, ktoré st pre kazdého ¢loveka odlisné. Do-
kladne si premysliet, o chcem vyslovit, zrozumitel'ne vysvetlit, presvedcit’ sa
o tom, Ze vyznamu vsetci rozumeju a chapu, tieto nevyhnutné stivislosti ponu-
ka prave rozmer osobnej zaangazovanosti odbornika v oblasti prace s mlady-
mi. Ak tento rozmer chyba, ¢asto byva dialég povrchny, laxny, prchavy a to by
sa pomdhajicemu nemalo stat. V opa¢nom pripade pravdepodobne déjde ku
strate dovery a pocitu istoty v medzil'udskej interakcii.

Kauzalita bariérovosti v komunikdcii s dospievajiicou osobou

Bariéry v komunikacii u adolescentov je problematika, ktora je obsahovo aj
Strukturalne trojrozmerna a to nielen v Skolskom prostredi. Na jednej strane
je systém prameniaci z ontogenetickych predpokladov dospievajuceho ¢lo-
veka a tiez vychadzajuci z osobnostnych Struktir mravno — charakterovych
vlastnosti danych genetickou predispoziciou. Druha stena prekdzajica v po-
zitivnej interakcii komunika¢ného procesu prameni z prostredia, v ktorom sa
dospievajuci nachadzaju. Nezaujem, nizke naroky na zivot mézu spdsobit’
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neochotu vysvetlovat’ a riesit’ svoje problémy komunikaciou. A tretia prekaz-
ka vyplyva z priameho podnecovania dospievajucich spolo¢nost’ou prostred-
nictvom médii, ktoré ¢asto diskredituju otvorent komunikaciu len na Groven
dosahovania vyhod a respektu. Ako priestor pre reflexiu a hodnotenie seba
samého sa Casto nenachadza v centre ich zaujmu. Je to nesmierne zlozita si-
tudcia, ktora sa vyhrocuje este vyraznejsie v prostredi skoly. Ochota komuni-
kacne respektovat’ rovesnikov, spoluziakov je rovnako nizka ako ochota k di-
alogu s pedagdgom, ¢i socialno — vychovnym pracovnikom.

Mozno povedat, Ze prave Skolské prostredie nastavuje zrkadlo celkové-
mu obrazu stucasnej rodiny a jej neschopnosti komunikovat’ s dospievajuci-
mi. Samotné zlyhanie nuklearnej rodiny ma za nasledok neprimerané ko-
munika¢né spravanie, ktoré sa vyraznym sposobom prejavuje prave na sko-
lach. Jednoznacne treba povedat, ze problémy pri dialogu s mladymi su Si-
rokospektralne a vyplyvaju z viacerych aspektov dysfunkénosti rodiny. Pod-
'a Helusa (2007) dysfunk¢na socializacia a vznik problémového spravania
v zmysle deviacii ma niekol’ko pricin:

a) rana deprivacia z obdobia detstva (citové nenaplnenie),
b) nespracované traumatické a zivotné krizy, tazivé situacie,
c) vznik deviacie na zaklade anomie

d) vznik deviacie na zéklade osvojenej subkultary

e) deviacia na zaklade stigmatizacie.

Mozno povedat’, Ze odchylenie od hodnét, noriem, zvyklosti je v prvot-
nom §tadiu vysledkom nenaplnenia emociondlnej potreby citovej viazanos-
ti resp. symbiotického vzt'ahu s osobou, ktoré sa osobne podiela na starost-
livosti o dieta. V druhom pripade ide o skutocnost’ prezitej situacie, ktora
vrha tienisté stranky na zivot jednotlivca. Jeho realita sa zda neista, nespo-
lahliva, ohrozujiica. Anémia je stav medzi hodnotami prospeSnymi pre 0so-
bu a cie'mi ako ich dosiahnut’. Ak sa nedari dospievajucemu ziskat ich pri-
rodzenym, pozitivhym spdsobom, stav frustracie moze nasStartovat’ nepri-
merané reakcie. Subkultura okrem pozitivneho vplyvu méze so sebou niest’
aj ¢rty a impulzy socidlno — patologického spravania, o sa samozrejme
odraza aj na otvorenych prejavoch dospievajucich. V neposlednom rade
aj stigmatizovanie alebo nalepkovanie destrukéne pdsobi na adolescenta.
Jeho prvotné zavahanie pri dodrziavani spolo¢enskych noriem nemusi byt
znakom pre kontinudlne spravanie v tomto smere. Ak v8ak nendjde pocho-
penie, porozumenie u dospelej populacie, utieka sa potom k starym sposo-
bom, starému zivotnému $tylu s omnoho destrukénejSimi dosledkami.
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»Poruchy spravania mozno charakterizovat’ ako odchylku v oblasti socia-
lizacie, kedy jedinec nie je schopny reSpektovat’ normy spravania na Grovni
zodpovedajucej jeho veku, eventualne na trovni svojich rozumovych schop-
nosti“ (Véagnerova, 2004, s. 779). Samotné poruchy spravania st vaznymi
prekazkami pri naplneni vyznamu komunikécie s osobou v ¢ase dospieva-
nia. Poruchy spravania sa ako bariéra spajaji s emocnym prezivanim a tiez s
kognitivnymi procesmi l'udskej psychiky. V prvej rovine to znamena, ze do-
spievajuci odlisne citovo preziva $pecifické zivotné situacie. To znamena na
jednej strane eufdria strieda tzkost’, naladovost, precitlivenost’. Na druhe;j
zas si treba uvedomit’ aj odlisny spdsob uvazovania, racionalny zéklad, moze
vystriedat’ az narusena kognitivna orientacia pod vplyvom biologickej dispo-
zicie, pripadne uzko s tym stvisiace narusené sebahodnotenie.

Komunikécia s dospelou osobou mdze byt teda ovplyvnena aj samot-
nou motivaciou adolescenta k neziaducemu spravaniu. NajCastejSie sa pri-
tom stretavame s nenaplnenou potrebou stimulacie. Nuda, malopodnetnost’
prostredia a bezvyznamnost’ prezivania beznych zivotnych situdcii vyvola-
va apatiu voci potrebe komunikovat’. Pri problémovom spravani dospievaju-
ceho d’alej moze ist’ o nahradny spdsob uspokojovania sekundarnych potrieb
istoty a bezpecia a rovnako sebarealizacie. Motivom k neuspesnej komuni-
kacii s autoritou je aj snaha o tnik zo situacie pre dospievajiceho obtiaznej
v zmysle pochopenia zo strany inej osoby.

Tak ¢i onak tieto problémové situdcie su prekazky v komunikécii posobia-
ce rusivo na jej priebeh. RozliSuje sa objektivna a subjektivna bariéra ( Ob-
drzélek a kol., 2004). Kym v prvom pripade tto bariéru nevytvara ani zdroj,
ani prijemca a je sposobena napriklad interferenciou, ¢ize Sumom v systéme
prostredia, kde sa dialog vedie, v druhom pripade ju naopak vytvara bud’ ko-
munikator alebo samotny komunikant. Najcastej$imi prejavmi tejto bariéry
je filtrovanie informacii, manipulovanie s nimi, respektive s osobou v samot-
nom komunika¢nom procese. Tiez vSak selekcia pri podavani informacie,
pripadne snaha zaml¢at’ podstatnti ¢ast’ z nej. A samozrejme nesmieme zabu-
dat’ ani na emocie a celkovy afektivny pritomny stav osoby spravu odovzda-
vajucej a rovnako aj prijimajuce;.

Odstraiiovanie bariér v komunikdcii

Ni€ nie je 'ahSie ako zlyhat' v komunikacnom procese, no nasledky sa rie-
Sia omnoho zlozitejSie. Komunikacia sa uskutociiuje v systéme interakéné-
ho procesu medzi odovzdavatel'om informacie a jej prijimatel'om v kontexte
jeho schopnosti ju spravne pochopit’, respektive jej vyznam.
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Pedagogickému, socialno — vychovnému pracovnikovi tento proces po-
maha pri:

- vymene informacii,

- v procese ucenia

- v procese vysvetlovania a ovplyviiovania 'udského spravania.
Jasnym a zretel'nym cielom je minimalizovat’ problémy, ktoré vyplyvaji zo
samotnej podstaty ontogenetickych Specifik adolescenta. Znizovat’ vysku ba-
riér sa da niekol’kymi osvedcenymi metddami, ktoré chceme predstavit’ v na-
sledujlicom texte.

V préci s dospievajucou osobou je dblezité vzdy za kazdych okolnosti po-
davat’ jasnu, zrozumitelnu, kvalifikovanii informdciu. To znamena poskyto-
vat’ informacie a poznatky, ktoré by mali pomoct’ dospievajicemu klientovi
orientovat’ sa v probléme a hl'adat’ primerané rieSenia, umoznit' mu pocho-
pit stvislosti jeho situacie, pravne a socialne aspekty jeho problému. Vy-
chadzajuc zo zasad poradenstva, v d’alSom rozvoji komunikacie s adoles-
centom treba konat v prospech klienta a distribuovat’ ho do komunika¢ného
prostredia odbornika, kde je Sanca redlne analyzovat, riesit’ problém, pri-
padne podporovat’ d’alsie pozitivne vplyvy komunikécie s jedincom v tej-
to zZivotnej etape.

Vyznamnym aspektom pri odstraniovani bariér v dialdgu s dospievajucim je
klarifikdcia, ¢ize aktualne objasnenie komunika¢ného problému. Znamena tu
a teraz pochopit’ o ¢o ide druhej strane. Je ziaduce, aby pomahajica profesia
vzdy precizne vysvetlila ddvody svojho konania, skor, ako nastane ¢in. Kla-
rifikacia sliizi na porozumenie pricin a sivislosti. Nasledne sa jedinec moze
rozhodnut’ pre optimalne komunikacné riesenie bez ohl'adu na dopad svojho
spravania. Zabezpeci sa tym transparentnost’ nielen rozhovoru bez predsud-
kov, ale hlavne racionalne zdévodnenie problémovej situacie, a to je v pod-
state jeden z ciel'ov komunikacie s dospievajucou osobou.

Dalsim krokom vedicim k znizovaniu bariéry v komunikaénom vztahu je
schopnost’ komunikatora zabezpecit' ventilaciu pre klienta. Znamena to, Ze sa
vytvori pre osobu priestor, aby sa mohol vyrozpravat’, zbavit' sa nahromade-
nych pocitov neistoty, napétia, strachu, anxiety, tzkosti. Je potrebné, aby sa
dospievajicemu umoznilo hovorit’ o tazkostiach a problémoch bez obav zo
zosmie$nenia, ignorovania, a nepochopenia. V tom zvycajne uz zlyhavajua sa-
motni rodinni prislusnici, ale aj rovesnici ¢i spoluziaci, ¢im sa nasledne uza-
tvara priestor pre rieSenie problémov vnutorného prezivania.
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Nezanedbatel'nt ulohu pri prekonavani bariér v komunikacii zohrava schop-
nost’ odovzdavatela informacie povzbudit’ osobou spravu prijimajicu. Soci-
alny pracovnik, pedagbg, socialno — vychovny pracovnik posiliiuje povzbu-
denim a pochvalou také kroky adolescenta, ktoré vedu k uspesnému prija-
tiu a nasledne k rieSeniu problému. Tymto spésobom si dospievajuci ziadu-
ce spravanie zakomponuje do v§eobecne pouzivaného vzorca jednania, ¢im
sa zabezpecuje prevencia recidivy problémového spravania. Vytvorenie vnu-
torného presvedcenia adolescenta, ze komunikaciou je zo strany dospelého
sprevadzany na ceste poznavania zivota, byva elementarnym prostriedkom
ako budovat’ u klienta sprdvny mravno- charakterovy potencidl pri komuni-
kacii s druhymi.

V tej chvili moze zo strany pomahajicej profesie nastupit’ aj presviedcanie,
teda odborne persuazia. Vnutorne sa totiz uz v komunikacii dokaze zjednotit’
aj s odlisSnym nazorom. Klasicky ,, anti postoj* je odbtrany a adolescent je
pripraveny pre motivaciu ku komunikacii. Ako hovori Vybiral (2009, s. 32)
o motivacii sa da hovorit’ ,,ak mame na mysli dynamizujice odhodlanie*. To
je zamerom a zaroven cielom interakénym procesom vyprovokovat’ adoles-
centa k odhodlaniu Gplne prebrat’ zodpovednost’ za svoje prejavy verbalne;j i
neverbalnej komunikacie.

Upresnenie komunikdcie s adolescentom, nielen s poruchou sprdvania

V ramci $pecifickych technik s komunikantom sa daju vyuzit’ tréningy a na-
cviky s klientom, kde pomdhajiica profesia uci klientov urc€ité zru¢nosti potreb-
né pre odstranenie samotnych bariér, ¢i minimalizovanie ich vplyvu. Tréning
efektivnej komunikécie, tréning asertivneho spravania, tréning konstruktivne-
ho riesenia konfliktov, tréning optimalneho rozhodovania, tréningy odstrane-
nia nevhodnych navykov pri rozhovoroch, ¢i zmeny urcitych vzorcov spra-
vania v komunikacii, st z mnohych moznosti rieSenia. Pretoze ich nezvlada-
nie komplikuje schopnost’ dorozumievat’ sa medzi dospelym a dospievajucim.

Vel'mi u¢innou submetddou je modelovanie urcitych konkrétnych komuni-
kacnych situacii zo zivota, ktoré sa klient s podporou socialneho pracovni-
ka, pedagoga nauci zvladat’ i efektivne riesit. Vhodné st vytvarania opti-
malnych scenarov fungovania efektivnej komunikacie v urcitych zivotnych
situaciach.

Samotné bariéry teda Gispesne nici efektivita v komunikacii. Ta musi spliat’
Standardné znaky aktivneho pocuvania v zmysle umenia nactvat’ klientovi.
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Pozorne, neprerusovane davat’ najavo, ze recipient po¢iva aktivne, mimikou,
gestikou, haptikou, proxemikou, parafrazovanim atd’. Nasledne je vhodné,
ak sa v komunikacii pracuje s otdzkami. UZito¢né st Siroko otvorené otaz-
ky, ktoré poskytuju klientovi priestor na to, aby sa vyjadril. Nie je vhodné da-
vat’ klientovi vel'a otdzok naraz, je dobré, ak sa vytvori priestor pre jadrova
otazku a neodbocuje sa inymi otdzkami od podstaty komunikacného riesenia.
Potrebné su aj otazky, ktorymi sa zbieraju informacie, zaujimame sa o ado-
lescentove prezivanie a overuje sa, ¢i si navzajom rozumeju. Zbavujeme tak
osobu neistot a pochybnosti.

Nesmieme zabudnut’ ani na jazyk mladych v komunikacnom procese. Nie je
vhodné pouzivat’ cudzie slova, odborné terminologické pojmy a vyrazy, kto-
rym nemusi jedinec rozumiet’. Byva prospesné prispdsobit’ sa zargonu, nepod-
cenovat’ vyjadrovanie sa v iom, avSak upozornit’ na neziaduce hrubé vyrazové
prostriedky. Tento $tyl jazyka pomaha akceptdcii dospelej osoby v role porad-
cu, ¢im sa vytvara prijatelny priestor pre spolupracu pri rieSeni problému. Nie
je to o stotozneni sa adolescentom, ale skor o pochopeni toho, ¢o preziva prave
teraz. Teda samotna efektivna komunikacia smeruje k empatii, prosocialnos-
ti. AvSak tieto komunikacné zru¢nosti by mali byt podopreté systémovou pra-
cou s rodinou, pripadne profesiondlnou nahradnou rodinou, pestunmi a pod. Je
predpoklad, ze individudlne problémy v komunikacii mnohych mladych maja
svoje zakotvenie v naruSenom fungovani primarnej socialnej skupiny, v ktorej
klient zije, a preto profesional vzdy komunikuje s ohl'adom na pévodné rodin-
né prostredie. Nielen pre samotné komunikacné zvyklosti prameniace z neho,
ale tiez pre mozné ovplyvnenia vychadzajuce z prezitych zatazovych situacii
dospievajuceho. Respektovanie plurality v komunikaénych vzorcoch spravania
dava predpoklad pre naplnenie ich vlastnej zmeny.

Takyto komunika¢ny vztah, atmosféru napliiiaju 3 zékladné principy Ro-
gersovho pristupu a sice:

- kongruencia — v spravani poradcu su vyjadrené jeho skutocné pocity

- akceptacia —bezpodmienecné pozitivne prijimanie klienta

- empatia — schopnost’ vstipit’ do vnutorného sveta klienta, vidiet’ veci
tak, ako ich vidi on.

Tento $tyl v komunikacii znamena podl'a Rogersa ochranu I'udskej indivi-
duality za akychkol'vek podmienok, a teda aj pri poruchach spravania dospie-
vajuceho. Jeho optimisticky pohl'ad na podstatu ¢loveka spravanie nepova-
zoval za rozhodujuce, ale na prvé miesto kladol tvorivi rozdielnost’ ¢loveka
a uprednostioval ju pred konformitou. Zakladal si u ¢loveka na vnitornom
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vzt'ahovom ramci, a teda aj jeho komunikaény pristup k ¢loveku bol o posto-
ji anie o technike (Drapela, 2002). Toto je fenomén Gspesnosti v komunika-
cii s dospievajucimi bez ohl'adu na ich spravanie. Nepodmiene¢né preziva-
nie pozitivneho prijatia adolescenta je Sancou pre zameranie komunikécie na
¢loveka a nie na predmet. Ako tvrdi Merry (2004) samotné reflektovanie po-
citov nestaci, pretoze samotné pocity moézeme reflektovat’ nedostatocne em-
paticky (napr. ak osoba slovne ublizuje vlastnej blizkej osobe, napriklad ro-
dicovi a my s tym nesuhlasime). Kriticky premysl'at’ o svojom spravani, spo-
sobe komunikacie dava pomahajicej profesii zmysel pre porozumenie ko-
munikujuceho adolescenta.

Zaver

V kontakte s mladymi sa profesional musi usilovat’ o to, aby bol vo vzta-
hu k nim ¢o najzrozumitel'nejsi. Nie je preto vhodné stavat’ sa do pozicie ab-
solutneho riesitel’a akéhokol'vek problému alebo absolutneho, jediného za-
chrancu. Je mozné, ze by to vyvolalo skor odpor, pripadne neziaduce zafixo-
vanie na pomahajicu profesiu. Od prvych krokov vzt'ahu s dospievajucim je
potrebné realne pozerat’ na jeho konkrétnu situaciu, problém, ale aj na I'udi
okolo nich. Prave tento aspekt nam pomoze nasledne rozvinut partnersky
vzt'ah, ktory citlivo prekona chyby, ktoré prirodzene nastant v dialégu dvoch
svetov, dospelého a dospievajuceho.

Prekazky v komunikacii mozno rozdelit do niekolkych skupin. Barié-
ry vnimania ovplyvnené environmentalnymi stimulmi, postojmi a hodno-
tami potrebami a oGakavaniami. Dalej st to bariéry pochopenia v kontex-
te jazykovej vybavenosti, sémantickych problémov, obsirnej komunikacie.
A bariéry prijatia v rovine predsudkov, individualnych konfliktov a pod.
Vo vsetkych tychto vyznamoch prichadza ku strate. Ku strate informacie
spdsobenej tym, ze hovoriaci nema jasno v tom, ¢o chce povedat’. Ku stra-
te sposobenej nevhodnou vol'bou pojmov. Ku strate ako ubytku informacii
v ddsledku prenosovych zlyhani na ceste medzi hovoriacim a prijemcom.
A rovnako ku strate spdsobenej nedostatocnou schopnost'ou posluchacov
spravne desifrovat’ vysielané signaly, napriklad pod vplyvom mnozstva
informécii alebo inavy. Casto pomahajuice profesie robia zasadni chybu
v komunikacii so svojimi klientmi. Vyuzivaji sugestivne otazky a dokon-
ca to povazuju za uspech, ak komunikant realne v ich prospech odpoveda.
Je na mieste otazka, aky to ma vyznam? Ved’ pri efektivnej pravej komuni-
kacii sa ned4 klamat, ani oklamat’ samého seba. Je to len docasné Pyrrho-
vo vitazstvo bez dlhodobych vysledkov. Zaplatené naslednou stratou dove-
ry vo vyznam zdravej komunikacie.
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Efektivna komunikacia je zakladnym predpokladom uspesného fungovania
kazdej dyady a rovnako to plati aj vo vzt'ahu adolescent a pomahajtica profe-
sia. Anonymita vzt'ahu bezpodmiene¢ne musi byt’ odstranena, pozitivna ko-
munikdcia s minimalizovanim negativnych akcentov dialégu a tiez otvore-
nost’ ku zmendm a rozmanitosti nazorov dava perspektivu uspesnosti komu-
nikac¢ného procesu. Je zjavné, ze proces musi stat’ na pevnych zakladoch hod-
not a postojov. Mlady ¢lovek si bude v samotnom dialogu vazit’ osobu, ktora
neuhyba v nazoroch na zéaklade lacnej prospesnosti. Dospievajuci stoji pred
otazkou, jednoducho existujem a musim sa rozhodnat, ¢o s tym. Efektivnou,
I'udskou komunikéciou sa pomahajicej profesii podari nasmerovat’ jedinca
aj napriek jeho Ciastocnému vyboceniu z normy. Adolescent dokaze naplno
vyuzit’ prostredie, ktoré sa mu pontka v pozitivnom aj negativhom zmysle.
Uloha pomahajucich profesionalov teda v $kole je naplno tento potenciél na-
smerovat’ nielen na jedinca s poruchami spravania. Ved’ tato jedinec¢na situa-
cia sa uz nemusi opakovat’.
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VZDELAVANIE DETI V DETSKOM DOMOVE

Mgr. Milena LENGYELOVA
DeD llava - Klobusice
Zamocka 104/16, Klobusice
dedklobusice@mail.t-com.sk

Abstrakt

Autorka sa v clanku zameriava na problematiku vzdelavania deti umiestne-
nych v detskych domovoch, najmd v suvislosti so spolupracou so Skolami a s
postojom $kol ku Skolopovinnym detom z detskych domovov. Poukazuje na
neochotu prijimat deti, ktoré sit umiestnené do detskych domovov z dévodov
poruch spravania a na moznosti riesenia tohto probléemu.

Vo svojom prispevku sa nechcem zamerat’ na aktivity, ktoré robi detsky
domov pre rozvoj vzdelavania, ale rada by som upriamila pozornost’ na si-
Casny stav vo vzdelavani deti umiestnenych v detskom domove v suvislosti s
plnenim povinnej skolskej dochadzky. Chcem sa dotknut’ spoluprace s nasim
najdolezitej$im partnerom v oblasti vzdelavania — so Skolou.

Deti z detskych domov nemali zial’ v §kolach nikdy mimoriadne pozitiv-
nu poziciu, skor naopak casto sa stavali argumentom pre rézne netispechy
triednych kolektivov, do ktorych boli zaradené.

Dnes je ¢oraz vaési problém presvedcit’ vedenie Skoly, aby do vzdelava-
cicho procesu prijala diet'a umiestnené do detského domova.

Co sa zmenilo, Ze Skoly nase deti nechct?

Z analyzy dovodov uvedenych v spravach pre umiestnenie diet'at’a do za-
riadenia vyplynulo, ze kym pred rokom 2005, kedy vstupil do platnosti zakon
o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele, to boli prevazne dovody
ekonomické, alebo sa rodi¢ia o svoje deti nevedeli, nechceli alebo nemohli
starat’, po roku 2005 pribudli k tymto dovodom aj dévody vychovné, teda si-
dom ulozené vychovné opatrenia.

Z analyzy tiez vyplynulo, Ze v minulosti deti s poruchami spravania boli
umiestiované priamo do reedukac¢nych zariadeni, kym dnes prichadzaju do
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detskych domovov ako deti s vychovnymi opatreniami ulozenymi sadom.
Zo socialnych sprav sa dozvedame, ze ¢asto krat malo diet’a ulozeny viac ro-
kov dohl'ad, ktory bol neefektivny a dieta preslo od poruSovania Skolského
poriadku, cez zaskolactvo, uteky z domu, Sikanovanie spoluziakov, agresiv-
ne spravanie, nerespektovanie autority ucitela a rodica, kradeze, manipula-
ciu s drogou az po pachanie trestnej ¢innosti. Pre riaditel’a detského domo-
va tak vznika dilema, kol’ko z informacii o diet’ati sprostredkovat’ skole, aby
diet'a bolo do nej prijaté.

Nie je zriedkavym javom, ze Skola neakceptovala diagnostikované Speci-
fické poruchy ucenia, neprispdsobila metddy vyucby, sktisania a hodnote-
nia takéhoto dietata podla prislusnych metodickych pokynov a neuspoko-
jivé vysledky dietat’a v dosledku Specifickej poruchy ucenia viedli k poru-
chém spravania.

Platna sucasna legislativa sice hovori o povinnej $kolskej dochadzke, aj
o humanizécii vychovy v Skolach a rézne pravne predpisy riesia individudlne
vzdelavanie dietata s problémami, ale v praxi je tato situacia ovela zlozitej-
Sia, pretoze detské domovy sa v mnohych pripadoch nachadzaju v obciach,
kde je len jedna alebo dve zakladné Skoly. Riaditelia $kol sa brania prijat’ die-
ta z detského domova, ktoré ma diagnostikované poruchy spravania sa a ar-
gumentuju tym, ze nemaju vyucujicich, ktori by problémové dieta zvladli,
nemaju odbornych zamestnancov (napr. skolskych psychologov, Specialnych
pedagdgov,...), preco ho maju zvladnut' oni, ked’ ho nezvladla ina Skola, ze
na dieta peniaze dostala povodna Skola, z ktorej diet’a prislo, ze takto prob-
1émové diet’a stiahne so sebou aj iné problémové deti v triedach, Ze sa za¢nl
rodi¢ia stazovat’, a ....

V naSom zariadeni sa vzdelavanie najproblémovejSich deti realizuje
v dvoch zakladnych skolach (otazka je dokedy), obe skoly maju odbornych
zamestnancov, ktori st na vyucovanie prizvani v pripade, Ze nase problémo-
vé diet’a je nezvladnutelné a odborny zamestnanec s takymto dietat’om po-
kracuje v praci individualne. Mame skusenost’ aj s integraciou dietata z do-
vodu portch spravania v uzkej spolupraci so $skolou a pedagogicko — psycho-
logickou poradiou. V niektorych pripadoch diet’a navstevovalo individualne
vyucovanie v popoludnajsich hodinach, alebo dieta malo skratené vyucova-
cie hodiny, pretoZe nevydrzalo 45 mintt sustredit’ sa a pracovat’. Zostavaju-
ce minuty dieta travilo individualnou ¢innostou alebo s dietatom pokraco-
val $pecialny pedagog skoly.

Zakon o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele hovori, ze
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dieta mozno vzdelavat’ individualne aj v detskom domove, pricom detsky
domov vytvori pre takato formu vzdelavania podmienky. Myslim si, Ze pre
vacsinu detskych domovov vytvorenie priestorovych podmienok pre vzde-
lavanie nie je problém. Problémom vsak je zabezpecenie vyucujucich, pra-
ve v takychto pripadoch sa skoly tejto forme vzdelavania deti brania, pretoze,
ako hovoria, nemaji na to peniaze.

Zial’ z uvedenych dovodov, ale i z dévodov, ktoré som v prispevku neu-
viedla, v nerieSitenych situaciach ziadame o pomoc diagnostické centra a re-
edukacné centra, aby sme pre diet’a zabezpecili plnenie aspon povinnej $kol-
skej dochadzky.

V praxi je mnoho pozitivnych prikladov na zvladanie prace s problémo-
vym dietat’om, preto verim, ze nebude dlho trvat’ a aj si¢asné problémy stvi-
siace so vzdelavanim deti s poruchami spravania sa stani minulost’ou.
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DIVADLO VO VYCHOVE

PhDr. Olga BOZECOVA
Diagnostické centrum
Trstinska 2, 841 06 Bratislava
olgasimekova@gmail.com

Abstrakt

Autorka v praci priblizuje moznosti vyuzitia divadla v procese reedukacie
adolescentnych chlapcov s poruchami spravania umiestnenych v diagnostic-
kom centre. Vyuzivanie dramatickych technik v prevychove vnima ako slo-
bodny priestor pre osobnii realizdciu a budovanie vztahov na pozadi fikcie.
Identifikuje tri typy divadla — divadlo zamerané na improvizaciu, divadlo za-
merané na vykon a divadlo zamerané na improvizdciu a vykon. Snazi sa za-
chytit vplyv dramatickych technik na prezivanie, spravanie a ndazory mlade-
Ze s poruchami spravania.

wkutocnou motivdciou kazdého interpreta je: ,, Pozri mami!
(Bruce)

Clovek sa narodi do ,,role svojho zivota. Uz ako malé diet'a skiima svet a ob-
javuje ho. VyZaduje pozornost’ a tesi sa jej. Svet je divadlo, v ktorom sa odo-
hravaju rozne epizddy Zivota.

Obdobie adolescencie je druhou fazou relativne dlhého ¢asového tseku. Ro-
dic¢ia predstavuju pre adolescenta model urcitého sposobu Zivota.

Vicsina poruch spravania signalizuje, ze si adolescent nevie poradit’ so Zivo-
tom. Niekedy je takéto spravanie vyvolané tizbou ,,zviditelnit’ sa“. Ak sna-
ha zostava nepovsimnutd, diet’a straca motivaciu pre ,,dobro*.

Ciel'om mojho vyskumu bolo ,,zachytit™
dez s poruchami spravania.

vplyv dramatickych technik na mla-

Na dosiahnutie svojho ciel'a som pouzila kvalitativny vyskum. Vel'mi dole-
zité bolo zhodnotenie vysledkov zo strany participantov a pracovnikov Dia-
gnostického centra s naslednym porovnanim.
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Moje zaciatky v Diagnostickom centre....alebo ako som sa rozhodla pre ten-
to druh vyskumu...

V' Diagnostickom centre pre mladez v Zahorskej Bystrici posobim uz 8 rokov.
K tvorbe a realizacit ,,divadelnych predstaveni* som pristupila aj vdaka klientom
tohto centra..

Na uvod prace s klientelou centra som v ramci vychovného procesu zaca-
la vyuzivat ako sucast reedukdcie malé divadelné formy postavené na jednoduchej
citatelnosti pribehov (Popoluska, Cervend ciapocka), Volba Miss, atd'....), postupne
som volila narocnejsie zdramatizované diela, vo velkej miere ale detského charakte-
ru (Policajna akadémia, Bambulkine dobrodruzstva, Mrazik).

Mojim cielom bolo realizovat’ utvary s vyuzitim osobnostného potencialu her-
cov. S tymto cielom som s klientmi tvorila scénky jasne Strukturované, avsak impro-
vizacne nelimitované s moznostou prindsat do diela stvarnenie ,,seba*”. Herec mal
tak moznost prezentovat' v danej role seba na pozadi dramaticky vymedzeného cha-
rakteru postavy.

S pripravou divadelného predstavenia suvisela aj kompletna produkcna cinnost’
pozostavajuca z pripravy rekvizit, tvorby pozvanok, vyroby propagacnych putacov
a marketingovych aktivit. Ucelom bolo posilnit u klientov/hercov siiZitie s cinnostou
a zabezpecit pocit byt sucastou tvorivého procesu v jeho segmentoch.

Nacvik nebol vidy jednoduchy. Praca spocivala v spracovani odporu, trémy,
strachu a vo velkej miere v motivdcii, v spracovani agresivnych foriem spravania
a ich transformdcii. Vysledkom cielenej aktivity bol narastajiici zaujem chlapcov vy-
konat nieco pre inych a sucasne pre seba. Divadlo posiliiovalo kolektiv a zaroven
spracuvalo konflikty, ktorymi Zila skupina mimo ndcvikov hier:

., Nase *“ divadlo malo zo zaciatku vylucne ,,zabavny *“ charakter a slizZilo na uvol*-
nenie vautorného napdtia klientov. Verejné prezentacie hier boli urcené pre konkrét-
ne skupiny hosti (vo vel'kej miere pre zamestnancov zariadenia). Neskor bola prezen-
tacia zabezpecena v ramci ucasti projektu Bibiana (Ateliér neposlusnej duse). Tento
projekt bol orientovany na verejnost' s ambiciou upozornit na fenomén poruch spra-
vania a znefunkcnenie bariér medzi majoritnou skupinou obyvatelstva a detmi s po-
ruchami spravania.

Pozitivnym doplnkom dramatickych prezentdcii bol nacvik a verejnd prezenta-
cia nabozenskych piesni v kostoloch v Zahorskej Bystrici a okolitych obciach. Chlap-
ci sa v tomto priestore stretli s pozitivnym ohlasom a potleskom. Spditna vizba pri-
chadzala napr. v podobe maskrt, ktoré prinasali chlapcom starsi obyvatelia obci (ko-
lace ,,za pjekné pjesnicky ). Neskor sme sa pridali k mladeznickemu zboru a posil-
nili miestny spevokol.

Divadelné aktivity maju casto resocializacny charakter. Ide o spolupatricnost, ko-

operdciu, ktorej sa mladez uci.
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Formy divadla:

Divadlo zamerané na vykon

- Chlapci sa museli naucit’ zlozité texty, ktorym sami vo vel'kej miere
nerozumeli (alebo nie dostato¢ne) a boli nuteni spravat’ sa vysostne
v medziach scendra.

- Scénografické vybavenie scénky bolo postavené na dominantnom
,,solitéri®, ktory predstavoval stdl ako zhmotnenie formalizmu.

- Ciel'om bolo dosiahnut’ formalizmus a podporit’ ho aj v rimci samot-
nej komunikacie hercov.

- Nacviky boli vedené vo ,,vaznom* duchu (rezisér dbal a korigoval
v zmysle vymedzenych pravidiel kazdy prezentovany prejav).

Takto orientovana divadelna aktivita bola obsahovo neprimerand preziva-
niu a zaujmom chlapcov. NajdolezitejSou a zaroven najzlozitejSou sucastou
scénky bol proces osvojenia si presného obsahu textov. Chlapci vykazovali
pocas tvorivého procesu ochotu a zaujem o ¢innost’. Nacviku sa zacastiova-
li pravidelne a radi. Dévodom ustretovosti bola skuto¢nost’, ze v ivode mali
moznost’ prihlasit’ sa do aktivity dobrovol'ne a stc¢asne fakt, ze rezisér skupi-
nu pocas nacviku udrziaval v presvedceni, ze divadelné predstavenie zazna-
mena nepochybne zo strany divakov nebyvaly uspech.

Divadlo zamerané na improvizaciu

- Proces pripravy scénky nebol nejakym spdsobom Strukturovany (cie-
I'om pocinania bolo dat’ chlapcom priestor na vyjadrenie ,,seba®).

- Ulohou reziséra bolo ponuknut’ hercom vstupy/impulzy (napr. hudbu,
improviza¢ny napad alebo dekoracie).
- Ciel'om bola zabava, divadlo mozno nazvat’ veselym divadlom.

- Vklad hercov ako aj ich pocet pri realizacii scénky nebol obmedzova-
ny, ucast’ bola dobrovolna.

Nestruktiirovanost’ scénky spdsobila, ze prezentacia vykazovala prvky ,,exhi-
bicionizmu® s absenciou umeleckého a osobného seba/vyjadrenia. Herci ne-
vytvarali kolektiv, ale svojimi vstupmi sa navzajom ,,predbichali* — superi-
li medzi sebou. V ,,;neorganizovanej zabave* boli prezentované vylucne ego-
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istické vlastnosti ich nositel'ov (bolo mozné realizovat’ diagnostiku ich spra-
vania v beznom Zivote).

Divadlo zamerané na vykon a improvizdciu

- Segmenty vyuzivanych technik a postupov urcovali v pripade takto
ladeného divadla jeho charakteristiku ako zmes ,,vazneho divadla“
(chlapci sa museli naucit’ texty) a z Casti ,,veselé¢ho divadla“ (bola im
poskytnutd aj moznost’ improvizacie).

Kvalitativne vyhodnotenie vysledkov a ich interpretacia

Z ustnych a pisomnych informéacii som spracovala nasledovné odpovede na
otazky. Ide o dva pohl'ady - jeden zo strany participantov (klientov) a druhy
7o strany pracovnikov diagnostického centra. Uvedené zistenia v zavere vy-
hodnocujem a interpretujem.

Motivacia ziucastnit’ sa nacviku a prezentacie divadelného predstavenia
Zo strany participantov:

Medzi hlavné motivy nacviku divadelného predstavenia participanti za-
rad’uju ,,potreboval som body na dovolenku, lebo som chcel ist domov cez
prazdniny*, alebo ,,nemal som vel'’a bodov a za divadlo by som mohol nejaké
dostat™, ,,chcel som viac bodov, lebo som chcel ist domov*.

Medzi d’al§ie motivy radili ,,srandu®, pobavenie sa, ale aj reprezentovanie di-
agnostického centra -,,chcel som reprezentovat’ diagnostické centrum v klad-
nom a pozitivnom slova zmysle®, ,,chcel som si vyskusat’ aké predstavenie
vychovavatelia pre nas pripravili a ako ho s chalanmi zahrame®, ,,chcel som
sa zabavit™, ,,divadlo som nikdy nehral, tak som to chcel skusit™, ,,lebo ma

donutili ... inak by som asi nenabral odvahu®.
Zo strany pracovnikov diagnostického centra:
- potreba byt uznavany
- prezentovat’ sa

- moznost byt niekym inym, vytvorit si v kolektive dobré vzt'ahy, ne-
nudit’ sa, unik zo stereotypu.
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Vyhodnotenie vysledkov, interpretacia:

Je tu znaény rozdiel vo vnimani motivacie zo strany klientov a zo stra-
ny pracovnikov diagnostického centra. Participanti vnimaju body ako ,,naj-
vacsiu“ motivaciu. Body st skuto¢ne hlavnou motivaciou pre chlapcov. Bod-
mi ziskavaju chlapci rdzne vyhody (vychadzku, dovolenku, ...), ¢o moze byt
tiez pochvalou za ich spravanie. Ale nezriedka su ,,meradlom* pre ich spra-
vanie prave body. ,,Som dobry, lebo mam vel'a bodov*, alebo naopak ,,som
zly, lebo som dostal vel'a minusovych bodov®. Podporu zmeny spravania
by nemalo zabezpecovat’ vylucne ziskavanie bodov, alebo ak aj ano, tak iba
v tivodnych fazach reedukacného procesu. Podl'a mojho nazoru je potrebné
v tejto oblasti pracovat’ s verbalnou pochvalou. Ak sa pochvala bez vysvet-
lenia ,,zaobali* do bodov, strati sa v nich (prostriedok na dosahovanie pozi-
tivnej zmeny sa stava cielom). Doévodom preco pracovnici diagnostického
centra radili medzi hlavné motivacné Cinitele potrebu byt ,,uznavany* moze
byt’ (ak neberieme do tvahy ich vlastné ambicie a aSpiracie) v tom, ze vide-
li vopred/predvidali ciel’ divadla (,,ak zahraju scénku dobre, okolie ich oce-
ni“), naopak pravou motivaciou pre klientov bol zisk bodov a vyhody s tym
suvisiace. Tento vysledok je z m6jho pohl'adu vnimany ako impulz pre zme-
nu stratégie podpory zmeny spravania u klientov, aby bolo mozné pruzne od-
stranit’ zameranie a upétost’ na body.

Pocity, prezivanie pocas niacviku, predstavenia
Zo strany participantov:

- Divadlo zamerané na improvizaciu
Participanti sa na verejné vystupenie teSili. Trému nepriznali, alebo
len malu. ,,Pocity som mal dost’ v pohode, lebo som sa nemal ¢oho
bat*, ,,zo zaciatku som mal zmieSané pocity a potom vel'mi dobré a na
konci vyborné®, ,,mal som dobré pocity z toho ako sa a nas bavili 'u-
dia a tesilo ma to* a pod.

- Divadlo zamerané na vykon a vykon a improvizaciu
Participanti prezivali strach a trému z vystipenia: ,,ked’ som si to sku-
Sal pred predstavenim, mal som problém aj rozpravat, chcel som to
nechat’ tak, ale nedovolili mi a tak som to zvladol ... a 'udia nam tlies-
kali pocas predstavenia, tak asi sa im to pacilo... ale vel'mi som sa bal
a triasol” ... ,,bal som sa ze to popletiem®, ,,prezival som vel’ku trému
a stres®, a pod.
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Zo strany pracovnikov diagnostického centra:

Podl'a pracovnikov diagnostického centra klienti prezivaju neistotu,
strach z vysmechu, ocakévania ako ich I'udia prijmu, ¢i sa to bude 'ud’'om pa-
¢it’ (,,ta hanba®), pocit z uspechu, ze zvladli ndro¢nu situéciu, relax, pochva-
lu. (,,Klienti prezentuju svoje schopnosti, ale aj realizuju zodpovednost’, to
znamena, ze neujdu, lebo ich k tomu zavézuje pocit spolupatri¢nosti a zod-
povednosti vo¢i druhym, dospelému, nechct si urobit” hanbu®, ,,ide im o po-
zornost’ publika®.)

Vhodnotenie vysledkov, interpretdacia:

Je pochopitel'né, ze participanti, ktori boli zamerani na vykon, prezivali

ovela vic¢siu trému a strach, ako participanti, ktori vkladali do hry improvi-
zéciu a samotnd hru vnimali ako zabavnu aktivitu. Treba zdoraznit’, Ze ak hra
nie je zretel'ne Struktirovana, nie je primarne zamerana na vykon. To zname-
na, ze ,herec” moze kedykol'vek pridat’ do hry I'ubovol'ny novy prvok bez
toho, aby narusil priebeh a zneistil spoluhracov/ostatnych hercov.
Co sa tykalo pocitov a prezivania, klienti maji problém verbalizovat svoje
pocity. Mozno vsak s istotou potvrdit, ze radost’ zo zvladnutia je badatel-
na vo vyrazoch ich tvari, pri odchode z javiska citit’ v ich pohybe nadSenie z
dobre vykonanej ,,prace.

Divadlo a jeho vplyv na kolektiv
Zo strany participantov:

- kolektivnost citili ti, ktorych divadlo bolo zamerané na improvizaciu (,,v
tejto skupinke som sa naozaj dobre citil®, ,,boli sme dobry kolektiv a to
nas hrialo pri srdci“ a pod.)

- v divadle zameranom na vykon som sa stretla s opacnymi pocitmi (,,ne-
zmenilo sa ni¢ v kolektive, v§etko je rovnaké®, ,,divadlo nas neovplyvni-
lo, ,,myslim, Ze nijaka zmena nenastala® a pod.)

Zo strany pracovnikov diagnostického centra:
- vplyvom divadla sa ucia klienti vzajomnej kooperacii, akceptacii, tole-

rancii, napifaniu pocitov uspechu a sebarealizacie
- divadlo ako podporny vychovny prostriedok ,,stmel'uje klientov a zaro-
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ven aj personal (I'udi, ktori pracuju s vymedzenou klientelou)

- ,spolupraca pri stvarnovani zmysluplnej cinnosti vedie chlapcov
k tomu, aby svojou schopnost'ou prispeli k vysledku, boli pre kolektiv
uzito¢ni®, ,,zaroven sa pri tom navzajom spoznavaju, ziskavajui realnu
spatnu vézbu na svoj vykon®, ,,si navzajom na sebe zavisli — s pocitom
spoluzodpovednosti a spoluprace vobec®, ,,myslim, Ze to nutne musi
viest’ k pozitivnemu sebaobrazu®, ,klienti si pri kolektivnej tvorbe na-
vzajom pomahaju a vedia, ze absencia ¢o i len jedného ¢lena robi pri-
beh nedokonalym. Tato vedomost’ napomaha prirodzenému budovaniu
kolektivu).

Vyhodnotenie vysledkov a interpretacia:

Divadlo ,,stmel'ovalo® tych, ktorym neslo ani tak o spolo¢ensky tspech,
ako o ,,zabavanie sa“. Kolektivom sa citila byt ,,skupina hercov®, ktorych
hlavnou doménou bola improvizacia.

Divadlo ma vyrazny vplyv, ak sam ,kolektiv pracuje na ,,kolektivnos-
ti“ (ak sa ma divadlo dobre zahrat’, je potrebné spolupracovat’). To znamena,
ak ¢len odmietne ,,hrat™, je na skupine, aby ho zmotivovala a vratila spat’ do
hry. Ide o ,,spoluzodpovednost™. Kazdy hra svoju rolu, ale spolu vytvaraju
jeden celok. Divadlo zamerané na vykon bolo divadlom, kde kazdy hral sam
za seba. Improvizacné prvky boli potlacené.

Co bolo skutoénym ocenenim
Zo strany participantov:

- Pre klientov ,,improvizovaného * divadla bol najddlezitejsi potlesk a po-
chvala (,,najviac ma potesilo, ked’ mi 'udia za vykon tlieskali a ked’ ma
niekto pochvalil“, ,ked’ som to povedal rodicom, boli na mna hrdi*), hr-
dost’ sa spomenula niekol’ko krat (,,prvy krat v zivote je niekto na mna
hrdy, nikdy som to nezazil®).

- Klienti divadla zameraného na vykon boli vo svojich odpovediach strohi
(,,nevyhral som®, ,,akurat ten potlesk, inak ni¢*, ,,no asi to, ze som sa zu-
castnil®). Prejavili vel’ku nespokojnost’ s vysledkami (,,mali sme vyhrat
my, my sme to najlepsie vedeli, ,,my sme mali najt’azsiu scénku a najviac
sme toho vedeli®, ,.tito len pobehovali a boli trapni®).

157



Zo strany pracovnikov diagnostického centra:

- plusové body a vyhody z toho plyntce

(,,chlapci za reprezentovanie zariadenia ziskaju plusové body*, ,,vel'mi dole-
zitym pre chlapcov je bodové ohodnotenie, moznost ist’ na vychadzku®,
,»body su pre chlapcov zaslizenou odmenou®),

- pochvala a potlesk

(,,pocit uspechu z toho, ze nie¢o dokazali®, ,,dobry pocit z toho, ze dotiahli
vec do konca®, ,,byt’ v centre pozornosti®, ,,ziskat’ cenu®, ,,pozornost’ di-
vakov®).

Vyhodnotenie vysledkov a interpretacia:

Pre klientov boli body v iivode hlavnou motivaciou preco sa cheeli zu-
Castnit’ nacviku a prezentacie divadelného predstavenia.

Vel'mi dolezitym rozdielom v oblasti ocenenia bol vyvoj pristupu klientov
pocas nacviku k bodom. Postupne ochaboval ich zaujem o bodové ohodnotenie.

V cieli (na pozadi realizacie podujatia) akoby sa vyznam bodov ,,stra-
cal“ uplne; do popredia vystupili iné, dolezitejsie faktory, ako ziadost’ po po-
chvale, uznani. Je zaujimavé, ze prave pracovnici diagnostického centra ra-
dili ,,pocit uznania“ ako motivacny faktor medzi posledné hodnoty, zatial
¢o do skupiny prvych najpreferovanejsich oceneni zarad’ovali prave bodo-
vé ohodnotenie.

Nespokojnost’ zo strany klientov (na vykon zameraného divadla) viedla az
k urdzaniu ostatnych. Dévodom mohla byt ,,zameranost™ — orientacia na vy-
kon. Klienti neboli stotozneni s rolou, ktora hrali, nebol dany priestor ich pri-
rodzenému preZivaniu a zaujmom, ¢im sa nenaplnili ich emocionalne potreby.

Vplyv divadelnych technik na osobnost’ i¢astnika
Zo strany participantov:

Pre participantov bolo doélezité zvladnut' naro¢nt Glohu (,to, Ze som
zvladol hrat’ pred publikom a neodpadol som skor ako to celé skoncilo mi
dalo vel’a sebavedomia a nervov®, ,,pre mna to bola dobra skusenost’, chcem
sa prihlasit’ na ,,superstar, tak ked’ som to zvladol tu, zvladnem to aj tam*,
,.pre mia to bolo jednym vel’kym ponaucenim — ako sa zachovat’ a spravat’
pocas nejakého podujatia®, ,,divadlo mi dalo vela, lebo som dokazal to, ¢o
som chcel a mam z toho dobry pocit®, ,,pre mna bolo dolezité to celé zvlad-
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nut’ a nebyt’ nervézny, ovladat’ sa®, ,,viem prekonat’ strach a nebat’ sa“, ,,no

v vee

zacinam vnimat zivot celkom inac¢®, ,,viem prekonat’ trému...).
Zo strany pracovnikov diagnostického centra:

Pracovnici diagnostického centra vnimaju vplyv dramatickych technik
v ,,pestovani vole“, v emocionalnom prejaveni sa, v schopnosti spolupraco-
vat’ (,,divadlo poskytuje pozitivnu sktisenost’ v oblasti sebarealizacie, pod-
poruje snahu urobit’ nieco pre druhych, nieco sa naucit’, zdokonalit’, zaroven
ide o moznost’ esteticky tvorivého a aktivneho relaxu®. ,,Je to zmysluplné za-
mestnanie, obrusujliice osobnostné vlastnosti v kolektivnej ¢innosti®, ,,pestuje
tiez schopnost’ prispdsobenia sa, respektive podriadit’ sa rezisérovi — to je na-
ozaj fantasticka vec®, ,,divadlo je zazitkom pozitivneho sebarealizovania sa
pred l'ud'mi®; ,,modelové situacie, ktoré divadlo poskytuje, sit navodom, ako
sa daju niektoré konfliktné zazitky v redlnom Zivote riesit’ ).

Vysledky vyskumu a interpretdcia:

Vediet' sa ,,popasovat™ s trémou, zvladnut naro¢nt lohu, prekonat
strach, uéit’ sa spolupraci, vediet’ sa prisposobit’ je vel'mi dolezité aj v bez-
nom zivote.

Pre kazdého ¢loveka zijiiceho v spolocnosti je dolezité tieto veci rozvijat’.
Tomuto rozvoju napomaha samotna tizba nie¢o dosiahnut’.

Na zaver...

Divadlo ma ,,0zdravny“ charakter. Dava moznost byt na chvilu nickym
inym a neprestat’ byt sam sebou. Pozriet’ sa na veci inymi oCami.

Pre niektorych je prezentacia divadelného predstavenia a ocenenie publika
skutoénym zéazitkom. Akoby to pomyslené ,,Pozri, mami!* bolo stale v nas.
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FOSTER — NEOCENITELNY POMOCNIK
PRO SPRAVU AGENDY V ZARIZENICH
NAHRADNI VYCHOVY

Ing. Martin BURIAN
Jecna 507/6, Praha
martin.burian@fragaria.cz

Mgr. Jakub DVORAK
Je¢na 507/6, Praha
jakub.dvorak@fragaria.cz

Abstrakt

Specializované reseni pro efektivni spravu agendy v zarizenich ndahradni
vychovy — Foster — nachdzi uplatnéni zejména v diagnostickych centrech,
detskych domovech a vychovnych ustavech. Jeho zdkladem je dokonale
zabezpecend databaze klientii, k niz pracovnici konkrétnich zarizeni a orga-
nizaci pristupuji pres internetové rozhrani, na zakladé osobnich prihlasova-
cich udajii a zabezpeceného prenosu dat.

Cile projektu:
- vyvinout ucelené fesSeni, které v maximalni mife nahradi slozité ,,papi-
rovani®,

- unikatni a zabezpecena databaze, ptistupné na zaklad¢ osobnich pii-
hlasovacich udaju jako jadro celého feseni, jez umozni bezpecnou
vymeénu dat mezi jednotlivymi zafizenimi,

- technologicky moderni software, jez bude mozné dale vyvijet,
- napomoci ke zlepSeni obrazu nahradni ustavni vychovy (spolupracu-

jeme na projektu Aspekty ndhradni vychovy — www.anv.cz).

Foster je sice primarné uréen pro zafizeni nahradni vychovy, idedlni vyuziti
vSak nalézd vSude tam, kde se pracuje s klienty — tedy napiiklad v peda-
gogicko-psychologickych poradnach, stiediscich vychovné péce, Skolach a
Skolskych zatizenich, domovech pro seniory, zafizenich socialnich sluzeb a

161



podobné. Pfinasi moznosti zabezpecené vymeny zaznamu o klientech i gene-
rovani aktualnich statistickych vystupt pro dalsi vyuziti.

Reseni navazuje na spolupréci spole¢nosti Fragaria na projektu Zlepsovdni
podminek v diagnostickych ustavech, détskych domovech a nahradni vycho-
vé obecné. V listopadu 2009 navic doslo ke spojeni tohoto systému s (do té
doby konkuren¢nim) fesenim EVIS autora Martina Wiirzlera. Novy Foster
tak cerpa z vyhod obou aplikaci.

Kli¢ové informace o klientech a péci vZdy na dosah

P¥i vyvoji softwarového i‘eSeni Foster bylo dbano na iadu praktickych potieb:
e Komplexnost a piehlednost — systém v maximalni mife nahradi
slozité papirovani.
® Bezpecnost dat — piistup na zakladé osobnich ptihlasovacich udaju
je jadrem unikatniho feSeni, které umoznuje bezpe¢nou vyménu dat
mezi jednotlivymi zafizenimi.
e Podpora vyvoje — technologicky moderni software umoziuje dalsi

rozvoj a roz§ifovani moznosti.

® Podpora odborné péce — projekt ma od pocatku cil napomoci ke
zlepSeni obrazu nahradni ustavni vychovy (tviirci mj. spolupracuji
na projektu Aspekty nahradni vychovy — www.anv.cz).

MozZnosti a prehledna struktura

Z pohledu uzivatele je Foster rozdélen do jednotlivych logickych c¢asti
(modulil), které mimo jiné obsahuji tyto funkce:

e Zaznamy o détech:
- detailni osobni list,
- fyzicky popis a navyky,
- vstupni pohovor,
- zpravy k ditéti (filtrace podle role: vychovatel, pedagog ad.),
- hodnoceni a zavéreéné zpravy,

- evidence utéka.
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Evidence prichodii a pobytu:
- ke kazdému pobytu se generuje jedinecné poradové Cislo,

- uvadi se jméno ditéte, datum jeho narozeni, obdobi pobytu a
jeho druh.

Komunitni kniha:

- je obdobou zprav u konkrétnich déti, ale tyka se udalosti v
celé komunité nebo pracovni skuping,

- jde o systém informaci, ve kterém si zaméstnanci sdéluji
udalosti podstatné pro praci s détmi.

Skupiny:

- evidence veskerych procest souvisejicich s rozdélenim déti
do skupin (rodinné skupiny, pracovni skupiny a podobn¢).

Ekonomicky modul:

- slouzi k vypoctu a evidenci vSech socialnich davek (napfi-
klad vyzivného).

Spravni Fizeni:
- kompletni podkladova dokumentace, v niz jsou znama data

(o zafizeni, o vysi davek, o ditéti) automaticky pfedem
vyplnéna.

Dalsi vystupni datové a tiskové sestavy:

- oznameni o utéku Policii,

- korespondence s Krajskymi Gfady, MSMT apod.
Statistiky:

- predem definované statistické vystupy pro tcéely vedeni
zafizeni i kontrolnich a dozorujicich organt statni spravy,

- jednoduchd moznost definice dalSich vlastnich statistic-
kych vystupt.

Vliv praxe na dalsi vyvoj feSeni

Ve spolupraci s odbornymi pracovniky je Foster neustale vylepsovan, aby co
nejvice usnadnil kazdodenni praci v zafizenich nahradni vychovy. Z novinek
roku 2010 vybirame:
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® sjednoceni vypoctu vSech davek do ekonomického modulu,

® rozsifené funkce pro spravni fizeni,

® propracovany systém piistupovych prav pro zaméstnance (vycho-
vatel, socialni pracovnice, feditel, pedagog a dalsi),

e filtrovani zprav (prubézné zpravy, individualni zpravy a podobng¢),

® rozsifené tiskové vystupy,

® moznosti pridavani jakychkoliv souborii ke konkrétnimu ditéti
(naptiklad naskenované soudni rozhodnuti apod.),

®  zjednoduSeni pfenosu informaci o ditéti pii jeho pfechodu mezi dvé-
ma zafizenimi (vytvoren centralni bod pievodu),

® rozsifeni statistickych vystupt.

** Citace ke kapitole vyse. **

Jakub Dvorak, vedouci projektu Foster, k novinkam roku 2010 dodava:
,,Oproti predchozim funkcnim rozsirenim, ktera byla urcéena zejména pro
vychovatele a pedagogy, nyni potésime zejména socialni pracovnice. Foster
se stal ucelenym informacnim systémem, v nemz pracuji a sdileji informace
vSichni pracovnici organizace. Poskytuje klicové informace o provozu i nej-
ruznéjsi statisticka data pro vedeni a dalsi urcené subjekty.

Pfima podpora vychovnych zatizeni na Slovensku

Diky pouziti nejmodernéjsich softwarovych technologii pii vyvoji systé-
mu Foster 1ze velmi jednoduse dopliovat jednotlivé funkce, pripadné i celé
funk¢ni moduly.

V ramci spoluprace s Diagnostickym centrem pre mladez v Zahorské Bystrici
a dal$imi zafizenimi na Slovensku pfedpokladame nejen pieklad nazvoslovi
do Slovenstiny, ale rovnéz zménu nastaveni a Gpravu nekterych funkci podle
potteb zdejsi legislativy. Piikladem je vypocet davek nebo tiskové formulare.

Foster — pi'inosy v kostce:

e uzivatelsky pfijemny a moderni design,

e pravidelny rozvoj a aktualizace systému podle namétti uzivateld,
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® jednoducha instalace a piistup do systému (bez jakychkoliv slozitych
nastaveni a omezeni),

® moznosti spravy systému na zabezpeCenych serverech dodavatele
(neni podminkou),

® moznost sdileni statistik a dalSich informaci mezi zafizenimi (pfi
respektovani ochrany osobnich udajt),

® moznosti ploSného nasazeni (v diagnostickém centru a zafizenich v
jeho spadové oblasti),

® rezim prav pro jednotlivé pracovniky, které 1ze jednoduse nastavovat
a upravovat,

® slevy pii plosné instalaci (naptiklad v celém kraji).

Vybrané reference
e Diagnostické centrum pre mladez Zahorska Bystrica.

® Diagnosticky ustav pro mladez Lublanska ul., Praha.
e D¢étsky domov BorsSov.

e Deétsky domov Lety.

e Diagnosticky ustav Dobfichovice.

e  Vychovny tstav Kutna Hora.

e De¢tsky diagnosticky tistav Liberec.

e Deétsky diagnosticky tistav pro cizince Praha 5.
e D¢tsky domov Kasperské Hory.

e  Vychovny tstav TereSov.

e Détsky domov Dolni Cermna.

e De¢tsky diagnosticky tstav Plzen.

e D¢tsky domov Pisek.

** Obchodni a kontaktni informace, Ize graficky odd¢lit od popisu funkei. **

Cena produktu

Cena licence informacniho systému Foster je 830,00 EUR bez DPH —
zahrnuje instalaci softwaru, zaSkoleni obsluhy a nastaveni vSech pfistupt z
prislusnych uzivatelskych stanic. V pfipadé organizaci, které sdruzuji vice
zafizeni, poskytujeme mnozstevni slevy.
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Nad ramec bézné ceny lze pfenechat spravu systému odbornikim spolecnosti
Fragaria s.r.o0., coz s sebou nese celou fadu vyhod:

odpada nutnost investice do hardwarového vybaveni (server, na ktery bude v
jednotlivém zafizeni systém Foster nainstalovan),

odpada nutnost spravy takového serveru (instalace doplikového softwaru —
napfiklad operacni systém, zalohovani, zabezpeceni apod.),

veskeré aktualizace a upravy jsou okamzité k dispozici (odpadaji naklady
spojené s cestou technika), cena za spravu: 40,00 EUR bez DPH mé&si¢né pro
kazdé zatizeni.

Prezentace systému

Odborny tym vyvojare a dodavatele systému Foster, spole¢nosti Fragaria,
vSem zdjemctim systém rad podrobné predstavi a prodiskutuje moznosti
nasazeni v konkrétnim zafizeni. Samoziejmosti je testovaci pfistup do demo-
verze programu.

Vice informaci, veetné odkazu na videoukazky prace se systémem, naleznete
na webové strance: www.fragaria.cz/produkty/informacni-system-foster/.

O spolecnosti Fragaria

Fragaria s.r.o. je poskytovatelem sluzeb a feseni v oblasti informacnich systému
a vicevrstvych aplikaci na miru pozadavkiim zakaznikti z nejriznéjsich obort
(finance, obchod, sport, neziskovy sektor a dalsi). Vedle toho vyviji vlastni
systémy a vicevrstvé aplikace, naptiklad auditorsky systém Faust, internetovy
obchod FES ¢i klientsky informacni systém Foster. Do portfolia spolecnosti
patii také tvorba internetovych prezentaci doplnénych o publikacni systém.
Vice informaci: www.fragaria.cz.

Kontakty
Martin Burian, obchodni feditel

mobil: +420 724 227 527
mail: martin.burian@fragaria.cz

Jakub Dvorék, vedouci projektu Foster

mobil: +420 608 721 338
mob: +420 724 227 527
e-mail: jakub.dvorak@fragaria.cz
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