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OD SEBAPOZNANIA A SEBAREGULACIE ODBORNIKA
K REGULACII A SEBAREGULACII KLIENTA

Vladimir LABATH
UNIVERZITA KOMENSKEHO V BRATISLAVE
PEDAGOGICKA FAKULTA
Ustav socialnych $tudii a lie¢ebnej pedagogiky
Katedra socialnej prace

V dévnej minulosti, v minulom tisicro¢i, som mal kolegu, o ktorom sa medzi dospievajucimi
rychlo roznieslo, Ze ho klienti umiestneni do rezidenciadlnej inStiticie nesmu porazit
Vv stolnom tenise. Bolo zndme, ze kazda vyhra nad spominanym vychovéavatel'om bude mat’
pre vitaza negativne dosledky (napriklad opakovany vykon neatraktivnych prac, Cize trest).
Ak sa na situaciu pozrieme z pohl'adu medzil'udskej komunikacie vychovavatel’ stimuluje
nepriamu, usko¢nl, manipulativnu, pasivne agresivnu komunikiciu. Klienti vedia, Ze
nemoézu vyhrat’ a tak radSej prehravaju. Zretel'na je pritomnost’ moci. Autorita rozhodne bez
ohladu na pravidla, zneuziva svoj status. Vychovavatel pdsobi paradoxne, uspech,
vykonnost, Sportova schopnost’ su fakticky trestané. Prilezitost’ akceptovat’ a ocenit’ vit'aza,
asertivne prijat’ prehru zostdva nevyuzitd. Spravanie dospelého v tejto situdcii demonStruje
vzor autority, kde moc prevlada na pravidlami, zisadami, je uplatiiovana svojvolne,
pozitivne spravanie je potlacané, tresty su zneuzivané na saturovanie potrieb vychovavatela.
Pritom nie je isté, ¢i si tento kolega alebo ini I'udia s obdobnymi spdsobmi plne uvedomuju
destruktivnost’ svojho spravania. Nemyslim tym moralne uvedomenie, nemam na mysli ich
mentalne schopnosti, ale uvedomenie v duchu hlbinnej psychologie a psychoterapie.
U kolegu, ktorého som osobne poznal sa domnievam, Ze iSlo skor o neuvedomenu
kompenzaciu. Ked® sme snim otom diskutovali pouzival pseudoracionalizaénti
argumentaciu. Pokojne by sme asi mohli hovorit’ o obrannej reakcii, nizkej tolerancii, mozno
0 osobnostnej nezrelosti pre vykon poméhajucej profesie. Tym by sme sa vSak dostali za
ramec tohto prispevku. Uvedeny priklad chapem ako ukaZku absentujlicej sebareflexie
a sebaregulécie autority v praci s mladezou.

Zakladnou tézou prezentovaného prispevku je hypotéza o vztahu sebapoznania odbornika,
jeho sebareflexie a nasledne sebaregulacie k moznosti vytvorit' optimalny vzor spravania.
Zasadnou podmienkou pozitivneho identifikacného modelu v kontexte reedukécie resp.
resocializacie je schopnost’ regulovat’ vlastné prejavy na principoch selektivnej autenticity
(Bouchal 1979). Znamena to obsadit’ rolu poméhajiceho profesiondla dostatocnou mierou
autenticity, ale autenticity, ktord podlieha sebakontrole a sebareflexii. Autentické prejavy
VvV tomto chapani maju sluzit’ na saturovanie potrieb klientov a nie odbornika, na budovanie
zdravého socialneho prostredia a mali by poskytovat’ priestor nielen pre korekciu, ale aj pre
rast, rozvoj, podporu reziliencie a odhal'ovanie potencialu mladych I'udi (Brendtro, Larson
2006, Hudeckova 2012, ini). Vzor spravania je pritom nenahraditel'ny. Ak sa dobre pamétam
I. Star v niektorej zo svojich publikacii pise ,...rodi¢ia len sa pekne spravajte, dieta sa
prida“. Co mozno s istou mierou aplikovat’ aj na pracu s mladeZou s poruchami spravania.

Triada sebapoznanie — sebareflexia — sebaregulacia uvadzana v savislosti s pomahajticou
rolou sa uzverenych jedincov rozsiruje o jeden prvok, o vonkajSiu regulaciu spravania
vymedzeni pravidlami rezidencidlnej, komunitnej alebo poradenskej starostlivosti
a spoloCenskymi normami. Mo6Zeme predpokladat, Zze proces pozitivnej zmeny zahfiia
vonkajsiu regulaciu prejavov klienta, stimul4ciu nevyhnutnej Grovne sebapoznania, rozvoj
schopnosti sebareflexie ¢o potom Vv idealnom pripade vyustuje k sebaregulacii emocii a
spravania.



Sebapoznanie je pojem, sktorym sa stretdvame vo viacerych pomahajucich sférach.
Kratochvil (2001) pri hodnoteni efektu skupinovej psychoterapie charakterizoval
sebapoznanie ako proces, v ktorom sa ¢lovek dozvie, resp. dopracuje k novym poznatkom
0 sebe, porozumie dovodom svojich postojov, pochopi hlbsi zmysel vlastného jednania,
spozna ako je vnimany inymi, obozndmi sa so suvislostami vyplyvajucimi z jeho
osobnostnych charakteristik, ziska informacie o vztahu sucasnych problémov a minulych
zazitkov. Gabbard (2004) v obdobnom myslienkovom rdmci hovori o ter¢och dynamicke;j
psychoterapie, kde sebaskiimanie a sebapoznanie zohrava kIi¢ov ulohu. Ter¢e deli na
vedomé anevedomé. Do kategdérie vedomej sebareflexie zahffia skumanie vlastnych
zazitkov z minulosti a sucasnosti, pomenovanie postojov voc¢i sebe, exploraciu vlastného
Stylu zvladania néaro¢nych situacii a zmien emocionalnych stavov. Nevedomé oblast’
predstavuje zameranie na asociatné siete vedice k obrannym postojom, spustajucim
problematické vzorce socidlneho spravania a rizikové emocné reakcie. Kune§ (2009, 8)
v predslove ku svojej knihe Sebepoznani hovori ,,Sebepoznani neznamend néco ménit,
popirat, bojovat proti né¢emu nebo de€lat néco jinak. Sebepoznani pouze poméha odhalit
skutecnosti, kterych si obvykle nejsme védomi, umoziiuje ndm spatfit sami sebe se vS§im, co
knam patfi“. Je zrejmé, Ze bazdlnym nastrojom pomahajicej profesie je osobnost’
pomahajtiiceho. Sebapoznanie potom smeruje k sebauvedomovaniu, k uvedomeniu vlastnej
jedinecnosti (v zmysle osobitého potencidlu), ponuka moznost’ odklonu od schematického
vnimania inych a moznost’ rozpoznat’ vlastné nedostatky, limity, prenosy a projekcie (Kunes
2009).

Sebapoznanie v pomahajucich profesiach vychadza z porovnania vlastného vnimania reality
a vnimania l'udi okolo nés, konfrontacie sebaobrazu a percepcie nds inymi. M6zeme hovorit
0 biografickych a behaviordlnych klicoch spozndvania seba samého, rovnako ako o
existencialnych, systémovych, ekologickych, etickych ¢i konstruktivistickych, narativnych
alebo systemickych a d’al§ich rozmeroch sebapoznavania. Sebapoznanie tak pravdepodobne
vedie k efektivnejSiemu a zrelSiemu naplneniu roly odbornika.

Témou tohto prispevku je proces sebapoznanie — regulacia — sebaregulacia. Pre
sebareguldciu je pravdepodobne nevyhnutnd istd, minimdalna uroven sebapoznania. Tento
smer uvazovania vyplyva z dlhoro¢nej prace slud'mi a opiera sa o spracované vyroky
absolventov dlhodobych sebapoznavacich vycvikov v skupinovej psychoterapii a korektivne;j
praci s mladezou. Vybraté skupiny nézorov pochadzaju zo zévereénych prac ucastnikov
vysSie uvedenych tréningovych programov vrokoch 2000-2011 (36 vysokoSkolsky
vzdelanych  pracovnikov  diagnostickych  a vychovnych  tUstavov, pedagogicko-
psychologickych poradni, diagnostickych areedukac¢nych centier, centier pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie a d’aldich pomaéhajtcich institacii v CR a SR).
Analyzou vyrokov bolo identifikovanych niekol’ko zékladnych kategoérii sebapoznania, ktoré
boli pre odbornikov kl'icové z hl'adiska ucinnosti ich praxe. Vypovede st zdmerne uvedené
Vv jednom rode.

Prenosova percepcia reality — absolventi vycvikovych kurzov opakovane popisovali silna
tendenciu vnimat’ problém klienta prostrednictvom vlastnej skusenosti z detstva. Napriklad
Vv pripade sktisenosti so Sikanou voci vlastnej osobe v dospievani mali participanti tendenciu
vidiet’ Sikanovanie aj tam, kde to len naznaCovalo spravanie ich klientov, alebo to sami do
danej situdcie proikovali. Podl'a ich vypovedi absolvovanim experiencidlneho vycviku boli
schopni rozpoznavat' vlastny podiel na zvySenej citlivosti k nepravostiam tohto typu,
odliSovat’ adolescentné hry a agresivne spravanie, kontrolovat’ vlastné reakcie a nepodlahnat’
kompenzacii vlastnych zazitkov, nepodlahnut’ ,,odplate* — trestat’ potencialnych agresorov aj
za drobné neadaptivne prejavy (,,...vzdy sa naslo nieCo na potrestanie...”). Po ukonceni
vycviku boli schopni vnimat’ situciu a jej rieSenie s odstupom, videli v nej vlastny podiel,
boli schopni uvaZzovat’ viac alternativne, ako rigidne.
6



Zdroje vlastnej agresie — téma, ktora prinasa cely rad réznych postojov, nedorozumeni,
emocii, moralneho hodnotenia auvah. Spoloénym menovatelom bol proces stimulacie
agresie a uto¢nych prejavov. ,,Moja agresivita (sklon k ito¢nému spravaniu, predovsetkym
verbalnemu), v ktorej mi je Casto dobre, zasahuje aj vdzne veci. Zo zébavy a nadsazky sa
postupne posivam k ir6nii a sarkazmom, ktoré zatinaju do zivého. Vtedy mam potrebu
situdciu vyhrocovat’ a prinasa mi to pocit zadostu¢inenia. Zistil som, Ze skuto¢nym dévodom
konfliktu je ¢asto nieco Uplne iného.“ Tento charakteristicky vyrok sa tykal aj pracovného
prostredia, u niektorych participantov predovsetkym vzt'ahov s klientmi. Poznanie vlastného
mechanizmu moze zaiste predist’ nejednej desStruktivnej situdcii. Ndhl'ad priniesol moznost’
vnimat’ zdroj negativnych emocii v si¢asnosti, ale aj v minulosti, absolventom vycviku
pomohol odli§it' emoécie a spravanie, poskytol moznost’ predpokladat’ narast negativnych
emdacii a zvysit vlastnu sebakontrolu.

Projekcia — pripisovanie svojich vlastnosti, charakteristik, postojov, motivov, predstav inym
osobam. Ilustruje ju vyrok ,,...za¢inam rozumiet’ tomu, ¢o som si nechcel priznat’, nechcel
som to vidiet' a dasto som to videl u inych. Casto sa mi potom s niektorymi Pud’mi tazko
komunikovalo, ale pri¢inu som videl v nich. Ukézalo sa, Ze ide o mia.”“ Iny participant:
»Autodebilita — ako ¢asto sa mi stdva, ze na inych vidim vel'mi dobre to ¢o na sebe nevidim,
alebo nechcem vidiet. Nerobim veci, ktoré mi vadia u inych aj ja sdm? Na klientoch casto
a l'ahko nachadzam vlastné nedostatky, oni za to vlastne nemo6zu.* Projekcia je prirodzenou
sucast'ou medziludského styku. Ak nie je dostatocne reflektovana dochadza k vyznamnym
skresleniam nielen pri posudzovani inych, ale aj v oblasti komunikacie a interakcie. Je
preukazané, ze u pedagogickych pracovnikov, psycholégov, socidlnych pracovnikov, ale aj
lekarov, ktori nemaju dostatoént hibku sebapoznania alebo schopnost’ sebareflexie dochadza
k vyssej frekvencii opakovanych ,,diagn6z®. Téma projekcie je prepojena na otazky prenosu
a protiprenosu, ktor¢ vSak nie su v tomto prispevku spominané.

Motivacia pre pracu s l'udmi — uvahy smerujuce k motivacii pre pracu s 'ud'mi, ale aj
skiimanie vlastnych motivov v konfrontdcii s vnimanim kolegov z vycvikovej skupiny.
Vyznamnymi sa ukdzali egocentrické motivy v kontraste s proklamovanou altruistickou
motivaciou pred aVzaciatkoch introspektivneho procesu. Nezriedka sa spdjali
s prekvapenim apo prijati prispeli k prehibeniu sebapoznania aj vinych oblastiach
vnutorného sveta jedinca. Charakteristicky vyrok tejto kategorie znie: ,,Svoju pracu som
robil len alen kvoli sebe, aby som sa mohol prezentovat’ ako Sikovny, schopny, aby som si
sytil svoju potrebu uznania. Je nac¢ase zacat’ mysliet’ na inych a zamerat’ sa na l'udi, ktori to
potrebuju.”“ Takto formulované poznanie prospieva nielen efektivnejSej a autentickejSej
préci, ale Casto prindSa aj l'avu, vi¢Siu mieru nezavislosti a racionality. Potreba uznania je
opodstatnena a zdrava, sebapoznanie sprostredkuje porozumenie redlnym motivom.
Uvadzany je aj nazor o prevencii zotrocenia pracou, ¢o mozno asociovat’ s posivanim roly
pomahajiceho do pozicie obete.

Ocakavania inych a ja — vypovede zamerané na rozpor vlastnych a vonkajs$ich o¢akavani, vo
vel'kej miere spdjané s predpokladanymi ocakavaniami autorit. ,,Doteraz som plnil obraz
vzorného syna, o ktorom som si myslel, ze ho ocakéavaju rodi¢ia. Chcel som byt vlastne
vzornym synom, rodicom som chcel dokazat’, Ze si zaslizim ich priazen.” Participanti po
ukonceni vycviku rozliSuju ich predstavy o rodicovskych ocCakavaniach a redlne predstavy
autorit. Je to vlastne akési metaoCakavanie, ucastnik ma ocakavania o ocakavaniach rodicov.

Inou verziou tejto kategorie je asocidcia s procesom sebapoznania, charakterizuje ju vyrok
»...myslel som si, Ze sa uz o svojom zivote nikdy nedozviem ni¢ nového. Zistil som, Ze to nie
je tak.” Predstava, oCakdvanie, Ze vyvinovy proces je naplneny, ukonceny, nie je kam sa
posuvat’ bol skusenostou vyvrateny a participantom otvoril nové moznosti vlastného
rozvoja.



Viditelny bol posun od statického vnimania sebapoznania k sebapoznévaniu ako
celozivotnému procesu. V tomto smere je mozné vidiet paralely medzi odbornikom
a klientom. Pre pomahajicu pracu je nosné uvazovat o predstavach klientov, ich
ocakévaniach a moznostiach sebapoznavania vich Specifickom kontexte ¢i uz v smere
k mentalnym reprezentaciam, alebo personalnym ¢i socidlnym konstruktom.

Zvladanie vlastnych emocii — vyznamna Kkategéria reflektujuca vyskyt a intenzitu
predovsetkym negativnych emocii, priebeh koliznej situacie, vyjadrovanie citov. Vystihuje
ju vyrok: ,,Casto som byval agresivny, blizki l'udia ma dokazali rychlo na§tvat’. Spétna vizba
ma vytacala este viac. Nasiel som vSak bod zlomu, dokedy sa dokazem kontrolovat’ a kde uz
nie. Toto voditko zvladania negativnych emocii tak, aby sa nepreniesli do spravania, je objav
hodny vynalozenej ndmahe.“ Uvedeny citat postiva sebapoznanie na uroven sebaregulacie.
Poznatok vedie k sebareflexii a sebakontrole a pontika moznost’ vyvarovat’ sa negativnym
prejavom spravania. Pre Gi€ely tohto prispevku boli vybraté iba niektoré ¢asti analyzovanych
zaverecnych prac.

Vyznamnym prvkom v reguldcii spravania resp. v sebareguldcii je sebareflexia. Vyrost
a Slaménik (2008) sebareflexiu povazuju za individualne Specificki psychicku schopnost’,
ktora zahfna vedomé sebapoznanie, sebahodnotenie a sebaregulaciu. Uvedeni autori popisuji
viaceré koncepty sebareflexie — osobnostni dispoziciu, sucast’ identity, upozoriiuju na jej
interpersondlnu, kultirnu a historicki determinaciu. Podl'a uvedenych autorov je teda
sebareflexia nadradend pojmu sebapoznanie. Sebareflexia ako dialég vedeny so sebou
samym je nazor H. Anderson (2009). V tomto duchu ide o otazky, ktoré¢ si kladieme sami
sebe, osnahu odhadovania aporozumenia sebe samému vo vztahu k socialnej
realite/realitam. Podl'a uvedenej autorky ciel'om nie je sebaodhalenie, alebo vhl'ad, ale proces
rozvoja a premeny nasho poznania. Pri takomto vymedzeni je sebareflexia potom skor cesta
k sebapoznaniu. V reflexivnej praxi ma sebareflexia stimulovat’ nielen sebauvedomovanie,
nielen skumat’ vlastné motivy a aktivity, ale aj vedomé porozumiet’ tomu ¢o odbornik pozna,
¢o apreco vykonava (Howe 2009). V kontexte tohto prispevku sa budem drzat’ konceptu
sebareflexie ako jednej z moznych foriem sebapoznavania.

V nazve tejto prace sa hovori o reguldcii a sebareguldcii. Regulacia ma svoj biologicky,
socialny a psychicky rozmer. V reedukécii a resocializacii méze byt chépand ako vonkajsi
ramec, socidlna kontrola adaptacie a socializacie jedinca. Inymi slovami ocefiovanie c¢i
potla¢anie, posiliiovanie, odmietanie, alebo sankcionovanie istych prejavov spravania.
Tymto rdmcom moZe byt rodinny systém, Skolské prostredie, rezidencialna institucia, jej
kultira, pravidla a normy. Klient je pritom vystaveny socidlnemu tlaku nielen inStiticie,
autority, ale aj rovesnickej skupiny. Pokial’ sa v inStiticii nepodari vytvorit pozitivhu
rovesnicku kultiru je téma regulacie a autoregulacie vyrazne zlozitejSia. Vysledky analyzy
(Grofova 2013) percepcie vyznamnych os6b u adolescentov z reedukaénych centier
potvrdzuju vSeobecne zname fakty (za vyznamné osoby su povazovani rodiia, surodenci,
ucitelia). Deti tejto skupiny populécie akceptuji ako vyznamné osoby aj vychovavatel'ov a
socidlnych pracovnikov. Je teda zrejmé, ze autorita odbornika v rezidencialnej inStitucii ma
svoj relevantny vplyv.

Regulaciu v rezidencidlnych inStiticiach ustanovuji. normy a pravidlda systému.
V terapeutickej komunite Kalina (2008, doplnené) odportca zvazit’ nasledujice:

- aky zmysel maju pravidla a aky zmysel sa im pripisuje,

- do akej miery st pravidla zrozumitel'né, prijatelné a realistické,
- ktoré normy st zdsadné a ktoré druhotné,

- ako sa riesi nedodrzanie pravidiel,



- aku kultaru spolocenstvo uprednostiiuje - stanovit’ pravidlad pre kazdi situdciu, resp.
modifikovat’ pravidla v kontexte internych a externych zmien.

Klienti, ktori v inStitGcii ziji sa viac alebo menej na prostredie adaptovat potrebuju.
Regulacia ich spravania je postavend na formalizovanych, formulovanych 1 nevyslovenych
pravidlach a ocakavaniach. Tie su sucastou organizacnej kultiry. Kultara rezidencialnej
inStiticie je determinovana personalnym obsadenim. Pracovnici a klienti spolu vytvarajua
prostredie, ktoré by malo zretelne definovat’ svoje oCakavania a budovat zdravy systém
podnecujuci zmenu. Plati to pokial uvazujeme o zmysluplne fungujicej institGcii a nie
napriklad o zariadeni, kde doslo k presmerovaniu cielov (Labath 2004). Regulacia spravania
vymedzena pravidlami a o¢akévaniami, pripadne zakotvena v kontrakte spoluprace institcie
a klienta, resp. jeho rodiCov je prvym krokom reedukacného, resocializaéného alebo
terapeutického procesu.

Sebaregulacia je podla LovaSa (2011) potencial cloveka ovplyviiovat a menit’ svoje
spravanie a prezivanie, teda ,.externi a interni“ zlozku osobnosti. Podl'a Baumeistera a
Vohsa (in: Lovas 2011) autoregulécia predstavuje:

- kapacitu jednotlivca menit’ svoje spravanie,

- schopnost’ prispdsobit’ svoje spravanie istym poziadavkam socialneho prostredia,
- docielit’ zhodu spravania a prezivania s ciel'mi alebo normami,

- schopnost’ sebakontroly, kontroly vntitorného sveta, prezivania a spravania.

Spolocenské Standardy, ktorymi sa riadi regulacia a sebaregulacia sa mézu a aj menia, st
premenlivé v zavislosti na viacerych faktoroch (Bandura, in: Vyrost, Slaménik 2008).
V idedlnom pripade sa vonkajSia kontrola meni na vnutornu a zregulicie sa stava
sebaregulacia.

Koznar (2014) opierajuc sa o Kohlbergovu koncepciu moralneho vyvinu a model skupinovej
konformity popisuje tri stupne zmeny. U klienta s nonkonformnym, v pripade porich
spravania dissocidlnym, spravanim je mozné vytvarat podmienky regulacie s cielom
dosiahnut’ vonkajsiu konformitu. V duchu J. Skalu (in: Kratochvil 2006) m6zeme hovorit’
0 produktivnom nahlade. Klient akceptuje normy reedukacie/resocializdcie navonok,
spravanim sa prisposobuje danym podmienkam. V dlh§om casovom ramci potom modze
dochadzat' k postupnej sebaregulacii, vyplyvajiicej z prijatia hodnét anoriem daného
spoloCenstva. V tomto momente by mala vonkajSia kontrola aregulacia ustupovat
Vv prospech sebareguldcie. Posun na tejto urovni Skala (in: Kratochvil 2006) nazyva
efektivnym nahl'adom. Klient sa drzi ziskanych noriem aj po ukoneni pobytu
Vv rezidencialnej starostlivosti. Predpokladom zmeny postoja je znalost hodndt a noriem
indtiticie a spolo¢nosti, nasledne ich internalizacia a stotoznenie. Ci tento proces
interpretujeme ako terapeuticky, resocializacny, reedukacny alebo budeme argumentovat
principom kognitivnej disonancie ¢i osobnostnym zrenim nie je rozhodujice. Vyznamné je
ako vyhodnotime vonkajsie prispdsobenie.

Uvedeny proces neplati len pre ,pozitivhu“ adjustdciu. Mechanizmus funguje aj
v dissocialnom prostredi. Zaiste existuju jedinci, ktori su vnttorne stotozneni s delikventnou
skupinou, alebo st navonok konformny, alebo prisposobenie len predstierajii a si ¢lenmi
zoskupenia z inych dovodov. Pri narusSenej vztahovej vdzbe v detstve, pri psychickej
deprivacii, opakovanom odmietani Clenstva v rovesnickej skupine, v pripade negativneho
vnimania inymi nebyva vynimkou snaha o prijatie aj v dissocialnom gangu (sekunddrna
forma dissocialnej poruchy spravania).



Ak sa v rezidencialnej institucii klient sprava tak, ako to vyzaduju pravidla a autority,
prisposobuje sa poziadavkam prostredia a spoCiatku nema normy prostredia internalizované,
ale na urovni spravania neprejavuje ni¢ negativneho, moézeme hovorit' o kvalitnej
adaptabilite. Mo0Zeme iste uvazovat' ¢i to je spontianne, alebo ide len predstieranie.
V niektorych odbornych kruhoch sa tzv. uclelové spravanie povazuje za nevhodné
a dysadaptivne. Od vonkajSej regulacie k autoregulacii sa nemozeme dostat’ bez fazy
ucelového prisposobenia. Ciel'om regulédcie spravania je prave vonkajsie prispdsobenie, teda
cielené¢, zamerné, nezriedka vedome ucelové spravanie zodpovedajuce ocakavaniam
prostredia. Na druhej strane nie vzdy moZeme s istotou vediet ¢i za vonkajSim
prisposobenim nie je dissocidlny alebo destruktivne ciel. Overit’ sa to da ak dokazeme
S klientmi zdielat’ prezivanie pobytu v Gstave, ak sa podari budovat’ a udrziavat' otvorent
komunikaciu a pozitivnu rovesnicku kultiru, dosiahnut’ vhl'ad do klientskeho subsystému
inStitacie (v ziadnom pripade sa tym nemysli sliedenie, odpoctivanie ¢i donasSanie). Prinosné
je pozorovat prejavy jednotlivcov, ich adaptatnych mechanizmov, socidlnych vizieb,
sledovat’ ako sa naraba s mocou, skimat’ skupinovi dynamiku. Kritériom pozitivnej resp.
destruktivnej ucelovosti spravania, spontannej alebo predstieranej adapticie modze byt
spravanie mimo dosah oficidlnych autorit, v neformalnych aktivitach, drobnych prejavoch
pri kaZzdodennych ¢innostiach. Osobitni pozornost’ si zasluZia prejavy rebélie, kolonizacie,
regresie, konverzie a spravania v role obete (Labath 2004).

Pre rebéliu su typické vzdor, neustdle protesty, staznosti, poburovanie ostatnych klientov
apod. Rebélia moze mat pozitivny i deStruktivny charakter, pokial institicia devastuje
klienta jeho rebélia je sebazachovna, moze to byt’ aj neprimerana adaptacna reakcia, rovnako
ako osvojené spravanie. Kolonizacia znamena prekrocenie svojich prav a zaberanie teritorii
inych klientov pre vlastny prospech, snaha ziskat’ vyhody bez ohl'adu na inych. Nezriedka
byva prekryta adaptivhym spravanim. Konverzia predstavuje iniciativnu, ale neprimerant
spolupracu s persondlom institucie, ochotu rychlo opustit’ vlastné presvedcenie, nazor,
hodnoty, zapredat’ inych, ide o manipulativne ucelové spravanie. Do kategdrie uskocného
spravania patri aj cielend, iked nie vzdy vedoma regresia. Klient sa sprava neprimerane
veku, prejavuje sa infantilnejSie. Patri sem aj neopodstatnené spravanie ako obet’ a iste aj
d’al$ie manipulativne triky.

Sregulaciou a sebareguldciou cielene pracuje predovSetkym kognitivno-bebavioralny
pristup. Na zaklade rozsiahlych vyskumov je u poruch spravania povazovany za vysoko
efektivny (Nelson, Finch, Hart 2006, dalSi). Snaha o zmenu sprdvania v smere
k internalizacii hodnét a noriem zodpoveda zamerom psychodynamickych a integrativnych
pristupov (Labath 2013). Tie predpokladaji budovanie tzv. psychologického bezpecia,
stimuluj rozvoj, odhal'uju a rozvijaji potencial klienta, nevyhybaju sa vSak ani korektivnym
prvkom nerepresivneho a za istych okolnosti aj punitivneho charakteru. Nelson, Finch, Hart
(2006) porovnavali viac ako desat’ roznych systémov prace s klientmi s poruchami spravania
(rodinnt terapiu, hlbinny, kognitivno-vyvinovy, kognitivno-behaviordlny, behavioralny,
multisystemovy, psychoedukativny, militantny pristup, outdoorovy model, systém budovania
rovesnickej kultary a psychofarmakologické pokusy v kontexte viacerych  foriem
starostlivosti).

Oproti tradiénym modelom stoja pristupy zamerané na podporu sebapoznania a rozvoj
potencialu klientov — na pozitivne perspektivy orientovany model (Saleebey 1992), terapia
realitou, neskor terapia volbou (Glasser 2001), pristup budovania odolnosti (Brendtro,
Larson 2006), transformativna pedagogika (Kress 2015), ale aj vSeobecne zname
humanistické systémy a mnohé d’alSie. Transformativna pedagogika (Kress 2015) sa opiera
0 vyskumné data ziskané na vzorke 2400 deti a dospievajucich vo veku do 5-19 rokov.
Vystupom z projektu je osem elementarnych prvkov nevyhnutnych pre pozitivny rozvojovy
program mladeZe (Heck, Subramaniam, in: Kress 2015):
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- pozitivny vztah s dospelou autoritou,

- fyzicky a emoc¢ne bezpe¢né prostredie,

- prilezitost’ pomdct’ a vazit’ si druhych,

- moznost’ slobodne rozhodovat’ o sebe,

- inkluzivne prostredie,

- podporovat’ aktivny postoj voci budiicnosti,
- motivacia k vzdelavaniu,

- maximalny rozvoj schopnosti.

Takto postaveny model ma vyrazne podporny charakter. Systém moze obsahovat’ rozne
zlozky, v nasej kultirne;j tradicii sa pontkaji predovsetkym principy terapeutickej komunity.
Popularitu ziskali socialno-psychologické tréningy, resp. tréningy socialnych zru¢nosti
realizované nielen v laboratornom prostredi institlicie, ale aj in vivo, v redlnom socialnom
kontexte. Odporucany je nacvik zvladania narocnych Zzivotnych situdcii a negativnych
emocii, v neposlednom rade je vSak vyznamné prostredie (aby vytvorilo prilezitost
experimentovat’ so spravanim bez rizika zlyhania, alebo ohrozenia).

Ak sa vratime k povodnej myslienke hl'adat’ stvislosti medzi sebaregulaciou odbornika
azmenou U klienta (prostrednictvom reguldcie jeho spravania k jeho autondémnej
a adaptivnej sebaregulaciil) modzeme dospiet’ k nasledovnym zaverom. Vychodiskom
efektivneho procesu by mal byt samotny odborny, pedagogicky i riadiaci pracovnik
reedukacnej/resocializa¢nej inStitucie. Jeho cielom by malo byt systematické
sebapoznavanie, ktoré je predpokladom autoregulacie. Ziskané sebapoznanie vedie
k zvySenej sebareflexii ¢im sa rozvija schopnost’ primerane reagovat a zvladat naro¢né
pracovné situacie tak, aby neposkodzovali klientov a boli pre nich vhodnym identifikaénym
vzorom. Podmienky, pravidld, normy, socidlny kontext a kultura organizacie zabezpecuji
systém prace s klientmi. V zdravom socialnom prostredi, pri dostato¢nej priprave odborného
timu nésledne vznika priestor pre efektivnu reguldciu spravania klientov. Ddsledny proces
regulacie spravania moéze dopomoct k budovaniu odolnosti jedinca, k stotozneniu
so spolocenskymi hodnotami a normami. Overovanie miery internalizacie noriem, miery
skuto¢nej konformity, teda miery sebaregulidcie je mozné v priebehu celého procesu,
nevyhnutné je vSak v separatnej fize reedukécie/resocializacie. Ulohou pracovnika je
poskytnut’ adekvatny priklad spravania, vytvorit’ ramec (systém), postupne menit’ pristup od
direktivneho k permisivnemu a tym poskytovat’ klientom moZnost’ postupovat’ od reguléacie
k sebaregulacii.
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INKLUZIVNA SKOLA V KONTEXTE PRACE SKOLSKEHO
PSYCHOLOGA

Eva GAJDOSOVA
Fakulta psychologie, Paneurdpska vysoka Skola v Bratislave

V novom miléniu sa inkluzia stala medzinarodne sklonovanym pojmom. A v roku 2009
vydalo UNESCO usmernenie pre inklaziu vo vzdelavani s priznaénym nazvom ,,Inkluzivne
vzdelavanie: cesta do buducnosti®. Inkluzivne vzdeldvanie sa tu chape ako ,,vzdeldvanie
zaloZené na tom, Ze vietci Ziaci maju pravo na rovnaku kvalitu vzdelavania, ktoré napina ich
zakladné vzdelavacie potreby a je pre nich obohacujuce. Pri zamerani na marginalizované a
zraniteIné skupiny sa inkluzivne vzdelavanie snazi naplno rozvijat' potencial kazdého
jednotlivca. Jednozna¢nym cielom kvalitného inkluzivneho vzdelavania je skoncovat so
vSetkymi formami diskriminacie a podporovat’ socidlnu kohéziu.*

Pred statmi Eurdpskej tnie stoji teda skuto¢ne naroc¢na tiloha postupne transformovat’ svoje
Skolstvo tak, aby wvyhovovalo podmienkam potrebnych pre zavedenie inkluzivneho
vzdelavania do praxe. Znamend to nachddzat’ spdsoby ako zit’ s roznorodostou a ako Cerpat’
z roznorodosti. Inklizia zahffia osobiti pozornost' na tie cielové skupiny, ktoré celia
ohrozeniu marginalizacie a dosahovaniu podpriemeru vo vzdelavani. Inklizia znamena
pritomnost’, ucast’, tispech a st’astie vSetkych deti vo vzdelavani, pricom uspech je spajany s
vystupmi vzdelavacieho procesu, ktoré presahuji rdmec testovania vedomosti.

Odbornici Daniels a Garner (1999), akcentujic pojem inkluzia, poukazuju na to, ze: ,,Posun
od ,integracie‘ k ,inkluzii‘ nie je len terminologickym rozdielom, ktory by bol vysledkom
politickej korektnosti, ale zdsadnou zmenou perspektivy. Znamend posun od ,deficitného’
modelu, ktory stoji na predpoklade, ze tazkosti, problémy maji svoj povod v diet’ati, k
,socialnemu‘ modelu, ktory hovori, Ze bariéry v uceni existuju v samotnych Skolskych
Struktarach a vSeobecnejSie povedané, v postojoch a Strukttrach celej spoloénosti Inkluzivny
pristup zdoraziuje predpoklad, Ze jednotlivé deti maju pravo zicastiiovat’ sa vSetkého, o sa
ponuka v beznej triede.*

Inkluzia je systém vzdelania, ktory reSpektuje osobnost’ diet’at’a, jeho jedine¢nost’, osobitost’,
Specificnost’. Inklizia umoziuje jednak komplexne rozvijat’ osobnost’ dietata, s dorazom na
jeho kognitivny, socidlny, emocionalny aj moralny vyvin, a jednak najst’ jeho silné stranky,
jeho potenciality, ktoré kazdé diet’a, aj dieta s istym handicapom ma.

V inkluzivnych Skolach sa ku kazdému dietat'u pristupuje individudlne, bert sa do tivahy
odli$nosti jeho psychiky, kapacita jeho vnimania, pozornosti, pamdti, myslenia, rieSenia
problémov, jeho volové vlastnosti, jeho temperament, jeho nadanie a talent a k tomu sa
prisposobuje edukacny proces a metody, postupy a pristupy ucitelov.

Odlisnost’ deti je v inkluzivnych Skolach vnimana ako prileZitost’ k rozvijaniu reSpektu k
sebe samému ale aj k ostatnym. Ziaci si v takychto Skolskych podmienkach lepSie rozvijaja
svoju empatiu, toleranciu, ohl'aduplnost’ a zodpovednost’.

Aj Slovensko dostalo ciel' zakotvit' principy inkluzivneho vzdeldavania do vzdelavacieho

systému zakladnych aj strednych §kol a podnietit’ komplexni zmenu postojov jednotlivcov

na novu kultiru vzdelavacich institacii.

V r. 2011 Vlada SR schvalila ¢lenstvo Slovenskej republiky v Eurdpskej agenture pre rozvoj

Specidlneho vzdeldvania, ¢o jej umoZnilo byt sucastou medzinarodnej odbornej platformy
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podporujucej rozvoj inkluzivneho vzdelavania, pri ktorom Skola reSpektuje réznorodost
a individualitu deti.

Problém inklizie vo vzdeldvani sa na Slovensku zacal definovat’ najmid po januari roku
2012, kedy Vlada SR prijala koncepciu inkluzivneho vzdelavania a néasledne 20. februara
2012 poukazala na potrebu legislativneho vymedzenia pojmov segregéacia a inklizia
Vv antidiskriminacnom zakone, v zdkone o vychove avzdeldvani av d’alSej relevantnej
legislative. V koncepcii  vzdelavania z 11. januara 2012 sa uvadza, ze je potrebné
vypracovat’ ,konkrétny model Skolskej inklizie pre rézne situacie a cielové skupiny
S ambiciou vytvorit® vSeobecny model inkluzivnej Skoly*.

Az vroku 2014 sa vramci Projektu inkluzivnej edukacie (PRINED) vypracoval
a oponoval prvy model inkluzivnej Skoly, ktory sa zacina overovat v praxi na stovke
zékladnych  §kol na Slovensku. Vyznamnu, ba podstatni ulohu v projekte inkluzivnej
Skoly  zohrava ,,inkluzivny tim“ na S$kole, kde okrem pedagogickych pracovnikov
pracuje aj Skolsky psycholog, Specidlny pedagdg, socialny pedagodg, asistent ucitel’a
a Vv pripade potreby st prizyvani aj d’al§i Specialisti

Na Skolu, ktord je inkluzivna, sa kladi samozrejme vysSSie naroky spojené s velkou
heterogenitou zloZenia jej Ziakov. S to naroky na zmenu prostredia, najméd socialneho
prostredia Skoly, na pracu ucitel'ov na rozvoji osobnosti ziakov, na ich psychickom zdravi
a kl'icovych kompetencidch. Pripravenost’ ucitelov na vzdelavanie takejto Sirokej
heterogénnej skupiny ziakov pocita s individualizaciou a diferenciaciou a to najméa v tychto
oblastiach:

a) obsah - Struktura, vyber, alternativy, déraz na nacvik a komunikéaciu,

b) metody — alternativne metddy, peer tutoring support, audiovizualna a pocitacova
technika,

c) hodnotenie - alternativne, diskusia, podpora sebavedomia a sebadovery, reflexia,
vykonyziaka sa porovnavaju so sebou samymi, nie s najlep$im ziakov v triede, takto
v inkluzivnej Skole moze kazdy ziak zazit’ Gspech, citit, Ze je cennou a hodnotnou
bytost'ou, je to prostredie maximalnych prilezitosti vSetkym ziakom

Nutna je tiez tzka kooperacia ucitelov a odbornikov v multidiciplinarnych timov v Skole
zameranych na vytvaranie priatel'ského prostredia v Skole, s dobrou atmosférou a dobrymi
vztahmi medzi ucitel'mi a Ziakmi, avSak s primeranou naroc¢nostou a poziadavkami na
vysledky v u€eni. Rovnako ddlezita je spolupraca s rodinou, a hl'adanie novych netradi¢nych
foriem prace srodi¢mi Ziakov a komunikdcie s reSpektom atlctou. Vyznamné je tiez
zameranie na kariérové poradenstvo a profesijnu orientaciu vSetkych ziakov, aj tych so
Specifickymi potrebami, spravny vyber ich S$tadia, Studijnych odborov, povolania,
zamestnania.

Zavedenie inkluzivneho vzdelavania do slovenskych §kdl je dlhodobym procesom, ktorého
aplikacia do praxe vyzaduje znacné Usilie a finannu podporu §tatu, Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, aktivity Skol a Skolskych zariadeni, ale aj intervencie
mimovladnych organizacii. Ked’Zze inkluzivne vzdelavanie je zdroven interdisciplindrnym
problémom, vyzaduje si tiez vstup celej rady vednych odborov do jeho rieSenia —
pedagogiky, Specialnej pedagogiky, psycholégie, sociologie, bioldgie, lekarstva.

Inkluzia v Skolach je sice o Skolskej politike, Skolskych zdkonoch, finan¢nych dotéaciach,
materidlnych podmienkach, priprave ucitelov a d’alSich odbornikov, ale predovSetkym je
0 postojoch nas vsetkych, o hodnotach, o tolerancii, 0 akceptacii odli$nosti, o iprimnosti,
0 dovere, o altruizme, o moralke. A tam ma psychologia, psycholog av skole skolsky
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psycholdg zelenu. Kvalitna, dobra, ¢inna, efektivna inkluzia v skolach, nie ta formalna — na
papieri, sa skutocne neda robit’ bez spoluprace s tymito odbornikmi.

A ¢im moéze Skolsky psycholog prispiet’ Kk efektivnejSiemu posobeniu inklizie
a inkluzivneho vzdeldavania v §kolach?

Psycholdgia a psycholog, najma Skolsky psycholog, je pripraveny pomdct’ Skole smerujtcej
k inklazii na najcitlivejSich miestach, ato nielen pri rieSeni kazdodennych vyvinovych
a vychovnych problémov ziakov, ale aj pri podporovani duSevného zdravia ucitelov a
ziakov, vytvarani zdravej Skolskej socialnej klimy a interpersonalnych vztahov v skolskom
prostredi, dobrych vztahov medzi vedenim S$koly azamestnancami, je pripraveny
participovat’ pri zabezpeCovani spoluprace Skoly a rodiny, azapajani rodi¢ov do diania
Skoly, pri vychovnych $tyloch ucitel'ov a rodi¢ov, ma ¢o povedat’ do zavaddzania modernych
nedirektivnych a heuristickych metod edukacie s prihliadnutim na vekové a vyvinové
osobitosti ziakov, do novych stratégii s detmi vyzadujucimi Specidlnu vychovni
starostlivost’, pomahat’ prehlbovaniu ucitelovho psychologického majstrovstva pri poznavani
osobnosti ziakov, pomdct pri orientacnej diagnostike vSeobecnych a Specidlnych schopnosti
deti, ich zaujmov, motivécie, a pri zavadzani rozvijajucich a intervenénych programov na
prevenciu agresie, nasilia, Sikanovania, intolerancie, rasizmu, programov na rozvijanie
emociondlnej inteligencie, prosocidlneho spravania, rozvijania empatie, zndSanlivosti,
akceptacie odliSnosti, pomoci inym, sudrznosti a altruizme, rovnako je pripraveny pomahat’
pri rozvoji moralky deti, ich mordlneho sprédvania a usudzovania. A to vSetko vyuzitim
poznatkov humanistickej psycholdgie a pozitivnej psycholdgie, ktoré vie skolsky psycholog
implantovat’ do $koly a do procesu edukacie. V popredi je vychova a vyucovanie k 'udskym
pravam, ucenie robit’ spravne rozhodnutia, tolerovat rozdielne ndzory, spolupracovat’
S druhymi a reSpektovat’ prdva druhych, menit’ celkovi klimu Skoly v prospech deti aj
ucitelov (antiautoritativne pdsobenie, odstraiiovanie socidlnych a psychickych bariér,
socialny charakter komunikacie a pod.), menit’” organiziciu vzdelavaciecho obsahu (najma
integracia vSeobecného a odborného vzdeldvania a nové Struktirovanie vyucovacej latky)
a formy a $truktury vzdelavacej praxe (individualne plany, zaujmové kurzy a pod.)

Avsak aplikacia inkluzivneho vzdeldvania do praxe nie je tak jednoduchou ulohou, ako sa
doposial’ zdala. Nevyhnutnou podmienkou je predovsetkym odborna priprava
pedagogickych a odbornych zamestnancov inkluzivnych $kol a Sirenie dobrej praxe —
vzajomna komunikacia inkluzivnych skol a zdielanie uspesnych skiusenosti.

Stkromna zakladna Skola v Bratislave je prikladom Skoly s inkluzivnym vzdeldvanim, ktoré
aplikuje uz niekol’ko rokov. Skola vychovéva a vzdelava nielen deti z tzv. mainstreamu, ale
aj deti s poruchami ucenia (dyslexia, dysgrafia, dyskalkulia), poruchami spravania (ADHD),
S Aspergerovym syndromom ¢i intelektom v hranicnom pasme. Prave deti so Specifickymi
potrebami potrebuju pre svoj optimalny psychicky a harmonicky rozvoj $pecifické prostredie
so Specidlnym pedagogickym a psychologickym pristupom. Prave ten im inkluzivna Skola
pontka (Barancovd, Bisaki, Radnoti, Sodomové, 2014, s. 321 — 325). Vyznamnu ulohu
Vv prezentovanej inkluzivnej skole hraju prave Skolski psychologovia, ktori v intenciach
humanistickej inkluzivnej Skoly rozvijaji osobnost’ kazdého Ziaka, jeho silné stranky, jeho
autonomnost’ s chapanim a prihliadanim na vnatorny svet kazdého diet’ata.

Ziakladné principy Skoly

Ziak je v centre pozornosti $koly, reSpektuje sa jeho individualita, jedine¢nost’,
osobitost’

Stkromnd zékladna Skola je urcend detom, ktorym nevyhovuje klasické Skolské prostredie
zamerané na vykon a na zvladnutie velkého mnozZstva vedomosti. Prevazni vacSinu Ziakov
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Skoly tvoria deti s poruchami ucenia (dyslexia, dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia), s
naruSenym obrazom o sebe, so znizenou sebalctou, sebavedomim a sebadoverou, s
nespravnymi technikami ucenia sa, ako aj deti hyperaktivne, uzkostné, bojazlivé ¢i
introvertné. ,,Tieto deti potrebuju Skolu s pruznou Struktirou a alternativnymi vyucovacimi
metodami. Dolezity je aj nizky pocet ziakov v triede (najviac 10-12) a akceptacia ich
roznorodosti, osobitosti, individuality, inakosti. V opac¢nom pripade st tlaeni k tomu, aby sa
prisposobovali a prijali $tyl, ktory im nie je vlastny. Takéto deti st potom vycerpané
a frustrované. Neskor sa stdvaji neposlusnymi alebo to Gplne vzdaju. Humanisticky pristup
umozinuje vytvarat nestresové prostredie, v ktorom sa moze kazdé dieta individudlne
rozvijat’, objavovat’ svoje pocity i emocie a slobodne ich vyjadrovat'.“ Ziak sa tak dostava do
centra pozornosti vsetkych ucitelov, Specidlnych pedagogov a skolskych psychologov.
Vztahy medzi nimi su na priatel'skej, nickedy dokonca na partnerskej trovni, s jasne
vymedzenymi hranicami. U¢itel’ prijima Ziakov takych, akymi skutocne st, bez predsudkov
a bez rozdielov. Je knim otvoreny a uprimny a to isté plati aj naopak. Vznika tak vzt'ah
zalozeny na dovere a porozumeni. Ziak nemé obavy prejavit’ svoj nazor. Vd'aka tomu sa
postupne uc¢i hodnotit’ svet okolo seba arealne zhodnotit aj sam seba (budovanie
sebavedomia). Ddlezitu ulohu v procese vyucby zohravaju aj rodi¢ia. Mézu zasahovat’ do
diania $koly, zigastiiovat’ sa na vyudovani a pracovat’ spolu s detmi. Ziak, rodi¢ a ugitel
vytvaraju jeden tim, ktory ma za ulohu rozvijat’ skryty potencial diet’at’a.

VSetky deti v §kole zazivaju uspech, pochvalu, ocenenie, hodnotu svojej osobnosti

Kazd¢ dieta je iné a jedinecné. Preto ho treba dobre spoznat’ a zistit’ v ¢om ma nedostatky
a v com naopak vynikd. V inkluzivnej zakladnej Skole to dobre vedia. K ziakovi pristupuju
ako k osobnosti, ktord mé svoje Specifické potreby. ReSpektuji jeho individudlne odlisnosti
a na zaklade jeho schopnosti mu prisposobuji vyucovaci proces. V klasickych skoléach je to
presne naopak, ziak sa musi prispdsobit’ vyu€ovaciemu procesu. Neberie sa tak ohl'ad na
jeho potreby a Casto sa stava, ze nezvlada vel’ky napor uéiva. Ak ma navySe poruchu ucenia,
je pre neho Skola utrpenim. Jeho nedostatky stt mu dédvané najavo zlymi zndmkami a Casto aj
posmeskami zo strany spoluziakov. Pocas vyufovania ucitel nema cas individudlne sa
ziakovi venovat’ a pracovat’ s nim na zvladnuti jeho problému. Na inkluzivnej zakladnej
skole je to uplne inak. V triedach s mensim poctom ziakov sa moze ucitel ovela viac
venovat’ jednotlivym detom a pomahat’ im s problematickymi oblastami. V takomto tzkom
kruhu maju ziaci vacsiu Sancu presadit’ sa, diskutovat’ s pedagégom a ukazat' ¢o v nich
skutoCne je. Deti sa viac povzbudzuju, pomahaji si a maji pocit spolupatri¢nosti. VSetci
potrebuji vV nieCom pomoct’ a podporit’ a to ich stavia na rovnaku urovenl. Su si rovnocenni.
Navyse kazdy z nich v nieCom vynika a v tomto svojom talente je zo strany ucitel'a vyrazne
podporovany. Preto kazdé dieta moze zazit' pocit Uspechu a radosti, ¢im ziskava kladny
vzt'ah k Skole.

Na vyucovani vladne rodinnd, priatel’ska a uvol’nena atmosféra

Skola vytvara pre svojich Ziakov pohodové prostredie. Kazdy defi sa za¢ina rozhovorom.
Ziaci sa porozpravajii o tom, o sa udialo v predchadzajuci def, pripadne rano pred vstupom
do Skoly. Mo6zu sa podelit’ o svoje zazitky a porozpravat’ spoluziakom to, ¢o pokladaju za
dolezité. Deti sa tak skoncentruju a prijemne nastartuji do nového dila. Samotna vyucovacia
hodiny je odlisna od tej, ktorh pozname z klasickej Skoly. ,,Rozvrh hodin je zostaveny z
blokov jednotlivych predmetov. Ziaci nemaji §tandardnii 45-minutovi hodinu, a deti nie st
tlacené k presnému vymedzeniu Struktary hodiny, pretoze sa nedokazu dlho sustredit’. Pocas
vyucovania mozu teda aj relaxovat’, napriklad poclivanim hudby, kreslenim, popripade sa
mozu poprechadzat’, navstivit psycholdga alebo Specidlneho pedagdga. Takisto mozu
pozivat' tekutiny a vo vynimocnych pripadoch ikonzumovat’ jedlo. Zasadnym prvkom
vyuCovacieho procesu je spolocnd motivacia k praci. Ucitel’ a ziak kooperuji — dohodnu sa,
ktoré ulohy budu riesit’, tak aby to bolo pre ziaka zaujimavé a poucné. Takato spolupraca je
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potrebnd, pretoze tresty, prikazovanie a nutenie dietat’a do niecoho, ¢o nechce, je neucinné
ama to skor negativny charakter. Mimoriadna pozornost sa venuje aj projektovému
vyucovaniu, prostrednictvom ktorého sa v Skole snazia odburavat' napétie z netspechu
ahladat’ vsetky moznosti ako dosiahnut’ Gspech. Ziaci si spoloéne v malych timoch
pripravuju projekt na urcentl t¢ému a potom ho prezentuju bud’ pred spoluziakmi, alebo pred
rodi¢mi. Ucia sa tak vystupovat’ pred skupinou l'udi a zbavovat sa trémy. Deti su Casto
chvalené za vSetko, €o urobia dobre, aj ked’ je to len nejaka malickost. Ucenie sa tak stava
radost’ou a nie povinnostou.

Znamky nie sa strasiakom, slizia na pozitivnu motivaciu

Ziaci nie sG ndhodne vyvolavani a preskti§avani z udiva. Aj tu vladne slobodna vora. Ak je
ziak nauceny, sdm sa méze prihlasit’ a poziadat’ o vyskuasanie. Takisto si smie vybrat’ sposob
odpovede, bud’ pisomnu alebo Ustnu. Preto ak diet’a trpi dysgrafiou, dysortografiou alebo ma
iny problém s pisanim, nie je nitené¢ do pisomnych skusok, ale odpoveda vzdy len ustne.
Ziaci st hodnoteni klasicky, znamkami od 1 po 5, pri¢om tie horsie sa udel'ujii len ojedinele.
V pripade, Ze si ziak chce svoje znamky opravit’ a nauci sa dani ucebnu latku, vyucujuci to
vzdy oceni a vyskuSa ho. V niektorych pripadoch sa vyuziva iba slovna klasifikacia. Dieta
trpiace dyslexiou nedostava znamky za Citanie, je ohodnotené iba slovne. To isté plati pre
dysgrafika, ktory nie je hodnoteny za pisanie, alebo pre dysortografika, ktory nedostane
znamku za gramatiku. Ziaci mozu pred polroénym a koncoroénym hodnotenim vyuZit' tzv.
riaditel'sky tyzden. Pocas tohto obdobia sa mo6zu dobrovolne prihlasit’ z akéhokol'vek
predmetu a opravit’ si svoje znamky. Na zavere¢nom hodnoteni spolupracuje niekol’ko l'udi.
K znamke sa vyjadruje ucitel’, Specidlny pedagédg, skolsky psycholdg a aj rodi¢. Konecna
znamka nie je preto priemerom znamok, ale do uvahy sa berie i celkova praca Ziaka pocas
Skolského roka, jeho aktivita, usilie, motivacia a pokroky.

Projekty v procese vyucby

Vyznamna je edukécia smerovand k solidarnosti s inymi, k tolerancii, a k akceptovaniu
réznych postojov, nazorov a hodnot a dolezitd aj priprava ziakov na zivot, kariéru a
konkurenciu v pracovnom procese tohto milénia. Preto $kola implementovala do vyucovacie
procesu niekol'’ko programov.

Druhy krok

Projekt multikultarnej tolerancie proti agresii a nasiliu na Skoldch je zamerany na
prosocialnu vychovu a rozvijanie socidlnych zrucnosti a emociondlnej inteligencie deti .
Realizuje sa na L. stupni. Ziaci sa u¢ia spoznavat’ samého seba, 'udi okolo seba, lepsie s nimi
komunikovat’ a adekvatnejSie rieSit’ konflikty. Prostrednictvom konkrétnych modelovych
situdcii sa naucia rozvijat’ svoju empatiu a kontrolovat’ negativne emocie ako hnev, uzkost’ a
zlost. Tento medzinarodny program vypracovali pracovnici organizacie Committee for
Children v Seattli, USA a v stcasnosti sa pouziva v mnohych krajindch po celom svete
(napr. Dansko, Finsko, Svédsko, Nemecko, Noérsko, Velka Britania, Rakusko, Japonsko,
Australia, Kanada atd’.).

Skola prezitia

V ramci tohto programu sa deti dozvedia, o maju robit’ a ako maji postupovat’ v ré6znych
tazkych zivotnych situacidch, ako je napriklad autonehoda, prirodna katastrofa ¢i teroristicky
utok.

Projekt podporujici zdravie
Ulohou tohto projektu je zvySovat’ povedomie deti o zdravej vyzive a zdravom zivotnom
Style a to nielen prostrednictvom Skolského stravovania, ale aj v rdmci vyucbového procesu.
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Ziaci sa ucia zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a ziskavaju poznatky o alternativach
zdravého spdsobu zivota.

Kariérne poradenstvo

Tento program pomdaha ziakom orientovat sa v problematike volby povolania
prostrednictvom longitudinalneho programu kariérového poradenstva PROFTEENS.
Postupne sa pripravuju na spravne rozhodovanie o svojej buducej profesijnej kariére a o
vybere strednej Skoly. Pomahaji im v tom aj vysledky psychodiagnostickych testov a profily
osobnosti. Sukromna zakladna Skola pripravila na vysoké a stredné skoly a do zZivota cca 300
ziakov.

DalSie nové trendy vo vzdelavani

. doraz nielen na kognitivny vyvin, avedomosti ziakov, ale aj na socidlny
i emociondlny vyvin diet'at’a;

. individualne doucovanie, ziak 1-2krat pocas vyuCovania opusti triedu
a u §pecialneho pedagdga sa venuje nacviku zru¢nosti, s ktorymi ma problém;

o vyuzivanie prvkov arteterapie na hodinach vytvarnej vychovy
a muzikoterapie na hudobnej vychove;

. asistenti ucitelov pomédha pocas vyucCovania ziakom, ktori potrebuji ist

v urcitych ¢innostiach vlastnym tempom alebo potrebuju oddych a relaxacné cvicenie;

o Specialny pedagog je ziakom k dispozicii poc¢as vyucovania i po lom, pomaha im s
vypracovanim domacich uloh, s pripravou na d’alsi den a s ndcvikom problematickych
oblasti;

o Skolsky psycholog je pre Skoldkov ,,butlavou vibou” a dobrym kamaratom, ktory si ich
vzdy vypocuje a pomdze im, Skola ma v kazdej triede vlastného Skolského psychologa;

. nové tematické celky v ramci predmetov zamerané na vychovu k manzelstvu a
rodiCovstvu, protidrogova vychovu, psycholdgiu, pocitacovli grafiku, pracu
s internetom;

o rozvijanie komunika¢nych zrucnosti a rétoriky v predmetoch Dramatickd vychova,
Rétorika, Grafomotorika;

J logopedické sluzby vlastnym logopédom;

o prijimanie novych Ziakov pocas celého roka.

Vyhody inkluzivnej $koly pre zdravé diet’a

. Individualny pristup ucitel’a k dietat’'u, ktori pom6zZu objavit’ ich netuSené schopnosti
. Diet’a sa u¢i prirodzene vnimat’ a reagovat’ na zmeny a odliSnosti
. Rozmanitost” triedy poskytuje dietat'u skutocny obraz o odliSnostiach v spolo¢nosti v

ktorej bude existovat’ a tym je dieta lepSie pripravené na budicnost’

Vyhody pre diet’a s postihnutim alebo so znevyhodnenim

. Individualny pristup ucitel’a k dietat'u, ktori m6Zu objavit’ ich netusené schopnosti

. Prilezitost’ najst’ si priatel'ov aj v beZznom kolektive. Takto jeho socidlne prostredie nie
je obmedzené len na deti so znevyhodnenim, tak ako je tomu v Specialnych Skolach

. Ziskava pocit ze je suCast’ou spolo¢nosti a to posiliiuje jeho sebaistotu

. Rozmanitost’ triedy poskytuje dietat'u skutony obraz o odliSnostiach v spolo¢nosti v

ktorej bude existovat’ a tym je diet’a lepSie pripravené na budicnost’
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Na zaver

Mahatma Gandhi povedal: ,,Kazdéa civilizacia a kazdd krajina by mala byt posudzovana
podla toho, ako zaobchadza s mensinami.“ A medzi menSiny patria aj deti so Specifickymi
potrebami - deti iné, odlisné, deti s handicapmi, deti, ktoré trapia problémy s komunikaciou,
deti, ktoré maju vazne emoc¢né poruchy a poruchy spravania a Specifické vyvinové poruchy
ucenia, deti s depresiou, uzkost'ou, fobiami, silnou introverziou, deti s telesnym postihnutim
S naruSenym obrazom seba, so znizenou sebautctou, sebavedomim a sebaddverou, deti so
socialne znevyhodneného prostredia. Aj tieto deti chcu zazit’ v Skole tspech, mat’ radost
Z ucenia, byt niekedy vitazmi, aj tieto deti tGzia po tom, aby aj ich vrstovnici brali, aby si
V beznej Skole nasli kamaratov, aby ich neSikanovali kvoli rozdielnostiam, aby akceptovali
ich psychické, fyzické a socialne odlisnosti, aby im pomahali, podali im pomocnu ruku, brali
ich ako rovnocennych partnerov a ukazali im, kde maju silné stranky, nadanie a talent.
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JAK REGULOVAT INTENZITU PTACE S DETMI?
ZLATYM REZEM A CIRKULARITOU!

Petr HROCH
Poradna pro rodinu Olomouc

Tématem letoSniho ro¢niku konference Krizovatky je regulace a autoregulace v prevychove.
Rozhodl jsem se ve svém piispévku pfinést zamysleni nad otazkou efektivni regulace ze
strany vychovatele, pedagoga, ze strany dospélé osoby, pracujici se skupinou déti.

Nabidnutd uvaha i doporuceni vychdzi ze zkuSenosti pedagogti a dalSich odborniki
pracujicich s détmi, které mi sdélovali v pritbéhu poslednich cca 10 let v ramci mé lektorske,
supervizni a poradenské prace s nimi, zejména v akreditovaném programu UCcitel v ohrozeni
aneb Hrosi kiize by se hodila (Akreditace MSMT &. 39 399/2011-25-882).

Program Ucitel v ohroZeni byl motivacni program zaméfeny na obnovu pocitu kompetence a
respektu pedagogli a zabyval se riznymi tématy, které sami ucitelé (a dal$i odborni
pracovnici v pfimé praci s détmi) vnimali jako zasadné€ ohroZujici podstatu a zékladni
hodnoty jejich prace.

Jednim z Casto diskutovanych témat byla otazka pfiméfeného, efektivniho nastaveni tempa
edukace, reedukace ¢i jinych vychovnych a vzdélavacich aktivit pifi préaci se skupinou déti.
Profesionalové se citili pod tlakem silné dvojné vazby. Z jedné strany vnimali vyraznou
poptavku inkluzivniho trendu po individualnim pfistupu, spiSe akcentujicim potieby déti,
které z riznych diivoda nestihaly tempo skupiny. Zaroven po nich bylo vyzadovano “plnéni
norem”, které zahrnovalo jak zvladnuti jistého kvantitativniho ukazatele, tak udrzeni
kvalifikaéni normy v ramci srovnavaciho tlaku ¢i soupeteni Skol.

Sami pedagogové tuto situaci vnimali jako zdroj silné nejistoty, zmatku a oteviené¢ a
sebekriticky priznavali, ze jejich vlastni nejistota se pfimo odrazi na vyraznéj$im nardstu
napéti ve skupiné déti.

Ze strany téchto odbornikil jsem casto slySel otazku: “Podle koho Fidit tempo edukace ¢i
aktivity détské skupiny?” a ocekavali odpovéd’ ve stylu “chytré horakyné” nebo ve stylu
“aby se vlk naZral a koza zustala celd”. Chtéli uniknout dvojné vazbé nalezenim odpovédi,
ktera bude piijatelna pro vSechny, ktera v§echny uspokoji.

Takové pravidlo na§ vesmir nejspis nezna.

Pfi nésledné interaktivni a intenzivni praci na hledani optimalniho feSeni této otazky jsme
zaCali pracovat s jistym konstruktem, s dvoudimenziondlnim modelem rozlozeni déti v
détské skupiné dle dvou prolinajicich se faktort, u kterych jsme ocekavali pravdépodobnost
rozlozeni dle Gaussovy kiivky (Mackintosh 2000).

J4 osobn€ mam k pouzivani Gaussovy kiivky pro popis socialné psychologickych fenoment
docela znacné rezervovany postoj, ostatné jako k dalsim srovnavacim ptistupim (podobné
jako Taleb 2011).

Vétfim jako profesiondl i jako Clovék, Ze lidska bytost, kazdy jedinec, je nesrovnatelny,
nezméfitelny ve své podstaté, ve svém byti a lidstvi. Jsem spiSe presvédcen, ze jakékoliv
srovnavani, zobeciiovani, je nasledné zdrojem mnoha omyli v diisledku zobeciovani.
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Ale jako praktik a pragmatik respektuji to, Ze pro vysvétleni vicefaktorovych fenoment je
nekdy uziteCné nabidnout zjednoduSujici, zobecnujici konstrukt jako jistou metaforu. Jako
podobenstvi, které pomize nasmérovat zajemce zdravym smérem, protoze se na zacatku
nezahlti komplexnosti, slozitosti problému. Naopak mu ono simplexni podobenstvi pomutze
dojit k “aha” fenomenu. Bude mit pocit, ze chape. Jakmile dokéze problém chapat kognici,
muze se jej chopit 1 prakticky. Odvazi se jej fesit. Ano, zpocatku snad zjednoduSené, ale
prvni kroky jsou dulezité. Ty dalsi kroky praxe tu komplexnost i slozitost ptfinesou, ale kdyz
uz se jednou pedagog odvazil vykrocit na cestu, tak je vyssi pravdépodobnost ze vytrva, ze
se nevrati zpet do alibistické pasivity.

Dvoudimenziondlni model rozdéleni tiidy, détské skupiny.
Dimenze Nadani.

Tato linie pro nds oznacuje celkovy osobnostni potencial, souhrn intelektu, talentu a dalSich
dispozic, o kterych uvazujeme, ze jsou ditéti dané.

Pracovné predpokladame, Ze intelekt je vyraznou sloZzkou faktoru Nadani a Ze 1ze oc¢ekavat
tedy rozlozeni dle Gaussovy kiivky (Mackintosh 2000).

Déti ve tide€ ¢i skupin€ se ndm tedy velmi zjednodusené rozdéli na 3 skupiny:

a)  Déti nadprumérné nadané, které zastupuje modelova Beatka s 1Q nad 130 a s mnoha
talenty.

b)  Déti nadané primérné, kterych je dle ocekavani nejvice a mimo to, Ze jich je nejvice,
neni tato skupina nijak vyraznd. Pravé tak tuto skupinu charakterizovala velkéd cast
pedagogt.

c) Déti s nadanim podprimérnym, které v nasem modelu reprezentuje PiSta, chlapec
hyperaktivni, nesoustfedény a s odhadovanym IQ pod 85. Mimo nadani pro vyrusovani
u ngj jiny talent pedagogové nevidi.

Obr. 1: Model Gaussova rozlozeni 1Q v populaci
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Toto Nadani povaZzujeme spiSe za statickou, v Case méné¢ promeénlivou sloZzku naSeho
modelu. I kdyz neodmitame moznost vyrazn€jSich osobnostnich zmén v ase, povazujeme
tyto osobnostni zmény, které s sebou nesou moznost i jistého rozvoje intelektu, za otazku
dlouhodobého riistu a zrani. V rozsahu prace s ditétem v obdobi jednoho Skolniho roku az
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nékolika malo let, coz feSime v naSem konstruktu, si tedy pracovné dovolime povazovat linii
nadani za pevnou.

Vime, Ze jsou pfistupy, které se snazi ménit pozici ditéte na linii Nadani tim, Ze jeho
stavu/hendikepu piifadi diagnostickou nalepku, ktera jakoby méni interpretaci jeho pozice a
zdanlivé jej posouva vyse. Setkdvame se s tendenci vnimat dité, které podava slabsi vykon,
za nadangj$i, kdyz s nim mame spojenu néjakou vysvétlujici nalepku (tfeba dyslektik), nez
jiné dité se stejné slabym vykonem, pro které nemame spravnou néalepku, které je prosté jen
slabsi.

Linii Nadani jsme si stanovili za linii vertikalni.
Dimenze Vklad.

Tedy to, co dité¢ vlozi do procesu. Svou snahu, ¢as, energii, myslenky, z4djem. Souhrn vSech
téchto faktoru jsme tedy oznalili jako VKlad a tvofi v nasem modelu tu dynamickou,
proménlivou slozku. Véfime totiz, ze vzdy je moznost diky vhodné motivaci s ditétem na
této linii “pohnout”.

Déti se nam v tomto modelu opét rozd¢li na tii skupiny:

a) Déti, které do procest vkladaji nadprimérné svou energii, snahu. Jako tfeba nase
modelova Beatka, ktera se vyznacuje velkou aktivitou, zdjmem.

b)  VétSina déti, které jsou aktivni primérné, spiSe se jejich aktivita odviji od pobidek
dospélého.

c) Déti, které se prosté nesnazi, jejichz vklad do procesu je podprimérny.
Reprezentantem budiz opét Pista, ktery projevuje aktivitu spiSe zapornou, je
negativisticky, bez projevu zajmu o prezentovana témata a procesy v détské skupiné.

Linii Vklad jsme stanovili nasi horizontalou.

Obr. 2: Schéma dvoudimenzinalniho modelu distribuce détské skupiny
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Kombinovana dimenze Uspéch/Rist

Kombinaci, prolnutim dimenzi Nadani a Vklad, se nam v konstruktu vytvofila diagonalni
linie Uspéch/Rist. Je to linie, na kterou se zamétime pii hledani odpovédi na otazku, podle
koho regulovat tempo, intenzitu, obsah prace se skupinou déti.

V ramci naSeho konstruktu se nam déti opét déli na tfi skupiny vzhledem k jejich pozici
(dané vytyCenim kolmice) k linii Uspéch/Rust:

a) TOP - Déti, které pedagogové hodnoti vysoce jak v roviné Nadani, tak v roviné
Vkladu. Tedy jsou to ty “chytré” déti, které jsou zaroven aktivni, které se snazi.
Prosté tfidni hvézdy, alfa team. Ano, mezi nimi je naSe znama Beatka

b) D¢éti, které tvori vétSinu détské skupiny ¢i tfidy, centrujici se kolem pramérnych
hodnot obou rovin. Maji primérné znamky, nejsou ani piln¢ ani liné. Ucitelé o nich
netikaji, ze jsou hloupé, ale ani o nich netikaji, ze by byly chytré.

C) DOWN - Déti, které jsou na chvostu. Dle posouzeni ucitelli bez nadani, bez snahy,
mozna vSak, nebo spise docela Casto, s néjakym hendikepem. Nebo s nalepkou. Déti s
nalepkami jsou totiz hodné popularni. Nalepky jako dys-, nebo velice oblibena
nalepka ADHD.

Mala osobni odbocka o nalepkovani, labelingu.

Situace: Chlapec ve 3. tfidé nepiSe zadany piiklad nebo diktat. Ucitelka se pta: “FrantiSku,
proc¢ nepis$es?” “Ja nemusim, ja jsem dysgrafik!”

Tak takovy chlapec je nakazeny, nebo uz zkazeny. Nakazeny ¢i zkazeny labelingem,
nalepkovanim. N¢kdo, nejspiSe rodice ve spolupraci s nami odborniky, ho naudili, ze kdyz
ma nalepku, tedy diagnosu, tak mu to zakldda narok na jisté benefity. Tieba ze nemusi psat
diktat.

Zvrhlé je uz jen to, ze dité samo o sob& mluvi diagnostickym, nalepkujicim jazykem. Ze se
samo oznacuje svou diagnosou. Vyrok “Ja jsem dysgrafik” totiz v ramci logiky jazyka
znamend, ze dysgrafik je mij status. Ze je rovnitko mezi existenci mé bytosti, mezi mym
bytim, a mezi existenci né¢jaké patologie. J& sam jsem tedy ta patologie. Nejsem nic jiného,
nez dysgrafik.

Konotativni vliv takového pfistupu v komunikaci ma za dasledek, Ze jsou pak systémem,
rodinou i samotnymi détmi piehlizeny zdravé fenomeny osobnosti ditéte. Nastavuje se
tunelovité vidéni, akcentujici pouze to, co souvisi s nalepkou.

V praktické realité, v realit¢ z pohledu prozivani samotného ditéte vSak Zadna nalepka
neexistuje. Dit¢ samo o sob& neproZiva, Ze ma dysporuchu. Dité se prosté trapi. Proziva
uzkosti a stres (Mat€jcek 2013). Dité vi, Ze ma problém se Ctenim a psanim, dité vi, Ze
ostatni to maji jinak, dité se srovnava a proziva mozny neuspéch a selhani.

Zdrav€ nastavené, nezkaZené dité proto nepotiebuje nic védét o néjaké dysgrafii. Dité
potiebuje mit bezpecnou divéru v to, ze muze oteviené sdélit pani ucitelce: ’Pani ucitelko, ja
se bojim, Ze to nestihnu napsat, nebo Ze to nenapiSu dobie.” A co na to zdrava, nenélepkujici
pani ulitelka? “Vzdyt’ ja vim, FrantiSku, prosté pis, co stihnes...” Poskytnuta tleva je tedy
uleva zaméfena na empatické a chapajici zmirnéni vykonového stresu, ale nikoliv na to, aby
ditéti poskytla “odménu za nalepku”. Dité prosté a jednoduse déla to same, co déti ostatni a
déla to tak, jak mize. V rozsahu a tempu, na které staci. “Nalepka” pak neni ani stigmatem,
ani narokem na pozitivni diskriminaci.
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Ma prakticka zkuSenost z poradenské praxe vSak ukazuje, Zze pro mnohé rodice je dité s
nalepkou piijatelnéjsi, nez to, ze by akceptovali, Ze maji méné nadané, nekorektné po staru
“hloup€jsi” dité. Spolecensky pfijatelnd diagnostikovana “nalepka” pfinasi témto rodictim
ulevujici vétu: “Kdyby nemél to dys- (nebo ADHD atd.), tak by byl normalni.”
Bohuzel to mnohdy jen timto nekonci. Dité, které Casto opravdu nemé dostatek naddni pro
studium, je diky nalepce a s ni spojenému systému ulev a zvyhodnéni vlaceno vzdelavacim
systémem dal, nez na co realné ma. Dité¢ to samoziejme v sob¢ citi, proziva to srovnavani s
druhymi, neni §t’astné. Ale je oficidlné vzdélané, ma na to papir.

A tak nepfiméfené ambice a ziejmé 1 porucha attachementu (Bowlby 2010), citové vazby
rodicu k ditéti, vytvaii silnou populaci sice papiroveé vzdélanych, ale v realu deprivovanych,
nestastnych lidi. A kdyz si pustime fantazii trochu z uzdy, tak si dokazeme piedstavit, ze
takovy deprivant bude mit spiSe tendence k problematickym partnerskym vztahtim a jeho
vlastni vychovné kompetence budou téz spiSe narusené (Koukolik, Drtilova 1997). A mame
tu docela zavazny transgeneracni problém.

Naopak, kdyby rodi¢e dokazali akceptovat mensi miru nadani, intelektu ditéte, misto ambici
preferovali to citové pouto k ditéti (Bowlby 2010, 2012) a méli tak moznost podporovat jej v
jeho Stastném, bezpecném prozivani reality, mozna by ze synka nem¢li vystresovaného
maturanta, ale spokojeného zahradnika nebo truhlafe. Ten by nefeSil, ze nema vzdélani,
protoze by byl spokojeny ze svého dila, ve svém Zzivotnim levelu by se citil bezpecné,
nechoval by se jako deprivant. Takovy spokojeny ¢loveék by si mohl najit i partnerku ve
stejném levelu, nemél by potiebu ve vztahu kompenzovat své deprivace, v jeho roding by tak
mohlo byt vice pohody a klidu. A jeho déti by pak paradoxné¢ mély vétsi Sance na uspesny
zivot, nez déti ondlepkovan¢ho, diky ulevdm vzdélaného, ale neurotického deprivanta
(Koukolik, Drtilova 1997).

Ostatné, kdyZ budeme vSichni doktori, kdo upece chleba?
Konec odbocky o ndlepkovani...
Ohniska regulace

Pti praci s naS$im konstruktem jsme si s kolegy pedagogy a dal§imi odborniky, pracujicimi se
skupinou déti, kladli tento tkol:

Vyznacte na linii Uspéch/Riist bod, ktery odpovidd ohnisku Vasi regulace tempa, intenzity
prace.

Tedy bod, ktery je sttedem okruhu déti, na které se zamétuje nejvice pozornosti pedagoga a
podle kterych pedagog reguluje svou 1 jejich praci.

Nasledné probihaly diskuse o tom, jaky dopad zvolené ohnisko miZe mit na skupinu déti.
Zda zvolené ohnisko nenese s sebou rizika rozstépeni détské skupiny a jak které ohnisko ve
svych dusledcich posouva déti na linii Uspéch/Rust.

Za dominantni faktor, podle kterého se odhadoval disledek zvoleného hlediska, byly
zvoleny zakladni Zivotni potfeby déti podle pfistupu Pesso Boyden (Fiirst 2010) s
ptihlédnutim k teorii potieb dle profesora Matéjcka (Maté&jcek 2013) a k teorii citové vazby
dle Bowlbyho (Bowlby 2010, 2012).

Dle uvedenych teorii jsme predpokladali, ze vyznamnym faktorem ovliviiujicim aktivitu a
z4jem déti, je pozornost ze strany dospélého, kterou déti prozivaji. Pozornost a respekt k
jejich osob€, prozivani osobniho pfistupu, ptfimé zpétné vazby, ocenéni, podpory. Prosté
lidska “blizkost”.
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Dovolili jsme si ve shodé s uvedenymi pfistupy v naSem modelu predpokladat, ze kdyz jsou
déti “bliz” k motivujici dospélé osobe, da se ocekavat jejich vyssi aktivita, zapojeni. Naopak,
kdyz jsou “dal”, kdyz dochdzi k lidskému, vztahovému oddéleni az odcizeni, pak zapojeni
déti do procest ve skupiné klesa, plisobnost dospélé osoby je nizsi.

Nase predpoklady pak byly v rdmci diskusi ovéfovany sdilenymi zkuSenostmi pedagogi.
Zjisténé empirické poznatky se ukazaly byt s na§im modelem ve zna¢né shodé.

Rizika regulace TOP

S TOP regulaci, s tendenci zaméfit se na déti nadprimérné, se setkdvame nejcasteji ve
vybérovém, svym zplsobem segregacnim, détském prostiedi. Vybérové Skoly sportovni,
jazykové apod., vybérové tfidy. Je to dominantni model regulace ve sportovnich oddilech.

Neékdy se tento model objevi v disledku nadSeni pedagoga pro sviij predmét, napt. nadSeny
matikai mize mit tendenci mit v ohnisku pozornosti déti s nadanim pro matematiku a déti
bez tohoto talentu mohou byt jaksi mimo jeho zdjem. Docela ¢asto se v poslednich letech
setkavam s tlakem ze strany ambiciosnich rodi¢li nadanéjsich déti na tento model regulace.

Z diskusi na zakladé zkuSenosti pedagogt s modelem TOP regulace vyplynul tento piib&h ze
Zivota:

1)

2)

3)

4)

5)

Kdyz pedagog zvoli ohnisko regulace dle nadprimérnych zakt (Beatka), pak to tuto
skupinu ocekavateln¢ motivuje.

Skupina zakl v oblasti vy$§iho priméru je jeSt€ v dosahu ohniska pozornosti, jsou
motivovani ke zvySenému usili, nebot’ citi, Ze maji Sanci dostat se blize k pozornosti,
respektu motivujici dospélé osoby.

Skupina zaku v priméru a mirném podpriméru neproziva “blizkost” pedagoga,
vzhledem ke svym dispozicim brzy pochopi, ze se kritériim, za které “dostanou” jako
odménu respekt, pozitivni pozornost dospélého, ptiblizit nemohou. Ptichazi faze
stagnace, nasledn¢ upadku.

Z4ci z oblasti DOWN, tfeba Pista, jsou mimo i okrajovou pozornost. Dospéla osoba
tam pro né neni, je jim “vzdalena”. Stavaji se navzdjem si cizi, ztraci se schopnost
akceptace, prestavaji fungovat zasady Carla Rogerse (Rogers 2014). Tyto déti se
dostavaji mimo kontrolu. U té€chto déti jsou pak popisovany narlstajici symptomy jako
agresivita a Sikana (kompenzace pocitu ménécennosti), zaméfeni proti autorité ¢i
systému, niceni majetku (vynuceni pozornosti), zvySend absence (Gnik do nemoci ¢i
party), Skolni turismus (opakovand zména skoly).

Vysledkem TOP regulace bylo tedy dle sdélenych zkuSenosti vyhroceni negativnich
symptomu déti z DOWN skupiny, majorita tfidy se posunula spiSe do nizs§iho priméru.
Vyborné vysledky elity, tedy déti z TOP skupiny, tvofily jistou kamuflaz nartstajici
entropie (“zafici hvézdy vytvarely dlouhy stin”).
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Obr. 3: Schema regulace TOP
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Se snahou pfizplsobit regulaci tém nejslabsim se setkavame v posledni dobé pomérné casto
v souvislosti s inkluzivnim trendem. Ten je v8ak bohuzel mnohdy vice ovlivnén politickym
¢i medidlnim tlakem, nebo tlakem z4jmovych skupin, ktery je emotivni az afektovany. Ne
vzdy se setkdvame se skutecnou odbornosti, racionalitou a zamétenim na skute¢né potieby
déti v souladu s realnymi moZnostmi praxe.

Stale castéji kolegové ze Skol 1 s vyS§Sim poctem déti ve tfide referuji o tom, Ze maji
“nakézan” individudlni pfistup k 0zké skupince déti a nevi si rady, jak se pak maji vénovat
majorité¢ ve ttidé. Ve standardni Skole ale 1 v jinych edukacnich ¢i reedukacnich détskych
skupinach prosté nelze pouZzivat zdsadu “Karavana jde tak rychle, jako jeji nejpomalejsi
velbloud”, protoze déti nejsou velbloudi.

I kdyZ miizeme byt osoceni z politické nekorektnosti, prakticky rozum, pragmatika,
spolecenskéa odpovédnost i etika nam klade otazku:

Jaké budou konecné dusledky akcentovdani pozornosti k minorité, byt’ ma vyrazné a redlné
existujici problémy, se soubéinym sniZenim pozornosti k potiebam majority, ktera sice
nemd tak vyrazné, medidalné a politicky poutavé problémy, je viak, jak to u majority z
podstaty véci byva, zdakladem spolecnosti?

Sdilené zkuSenosti z praxe piinesly tento ptibeh ze Zivota:

1) Dle ocekavani se po zaméfeni ohniska pozornosti na DOWN skupinu déti zvysila
jejich aktivita, zdjem a ¢aste¢né i motivace.

2)  Bohuzel u ¢asti této skupiny pouze docasné. ZkuSenosti referujicich pedagogt hovofili
o tom, Ze si déti rychle zvykly na pozornost jako na néco, co ziskavaji na zdkladé€ své
“nalepky”, svého hendikepu ¢i jiného segregacniho, odliSujiciho znaku (napf. etnicita).
Zvyseny zéajem o sebe ze strany pedagoga braly, Casto podporovany rodinnym
zazemim a nékdy téZ 1 komunitou (vcetné rtiznych obcanskych sdruzeni), jako
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3)
4)

5)
a)

b)

6)

narokovu slozZku. Tim se oslabila autonomni slozka motivace, locus of control
(Brichcin 1999) zistaval externi.

Déti z oblasti niz§itho priméru zacaly feSit svou potiebu mit pozornost, respekt,
blizkost ucitele tim, Ze se vykonem pftiblizovaly skupin¢ DOWN.

Déti z oblasti leh¢iho nadpriméru nésledovaly trend a posunuly se vykony do
pohodIného priméru.

Déti z oblasti TOP reagovaly dle zkuSenosti pedagogti dvojim zptisobem:

Jedna skupina resignovala na snahu ziskat naplnéni potfeby mit pozornost, byt
respektovan ze strany pedagoga a hledaly naplnéni nezavisle na dané osobé (pfechod
na jinou Skolu, kompenzace v krouzcich, nalezeni mentora, ¢astecna domaci vyuka).
Druhé skupina déti reagovala podobnymi symptomy jak déti z DOWN skupiny pfii
predchazejici opacné regulaci: agresivita a Sikana (kompenzace pocitu ménécennosti),
zaméteni proti autorit€¢ ¢i systému, niceni majetku (vynuceni pozornosti), zvySena
absence (unik do nemoci ¢i party).

Vysledkem DOWN regulace tedy bylo dle popsanych zkuSenosti pedagogl zvyseni
zavislosti déti z DOWN skupiny na dotacich externi podpory a ztrata kontaktu s elitou.
A majorita se podobné jako u regulace TOP posunula do nizsiho priméru.

Obr. 4: Schéma regulace DOWN
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Rizika regulace AVERAGE/MEDIAN

NejcastéjSim feSenim, které kolegové navrhovali, bylo zaméfeni se na primér, pfipadné na
sttedni hodnotu.

Mohli bychom fici s trochou toho stereotypu: Typicky Ceské tfeSeni. Pedagogové, kteti
preferovali toto feSeni, to vSak nenabizeli z pohodIného alibismu (i kdyz se i tato motivace
vyskytla u kolegl, ktefi sami sebe zdaroveil vnimali jako vyhotelé¢). Nabizeli jej ze
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skute¢ného presvédceni, ze je to model vyvazuji nedostatky obou piedchozich. A pak také na
zéakladé letité zkuSenosti, ze prave to se od nich ocekava.

Zakladni koncept této strategie stavi na faktu, ze dle Gaussovy kfivky se okolo primérné
hodnoty rovnomérné distribuuje majorita skupina. A tak zatimco pifedchozi modely regulace
se fidili pozadavky na respektovani potfeb minority, tento model zdanlivé respektuje
pozadavky majority. Nejsme vSak piesvédcéeni o tom, ze akcentovani primeérnosti jako
normativu, jako ohniska regulace edukace ¢i jiné vychovné aktivity je skuteéné to, co
napliiuje realné potieby majority a je v jejim opravnéném zajmu.

Bohata diskuse o zkuSenostech s aplikaci regulace AVERAGE/MEDIAN pfinesla tento
piib¢h:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

-----

ohnisko regulace pedagoga nastaveno na primér ¢i stfedni hodnotu, dokéaze si udrzet
“blizkost” s majoritou, pohybujici se rovnomérné¢ kolem praméru. Ucitel je tak
obklopen témi “normalnimi” détmi (dle Gaussovy kiivky).

Prvni riziko, o kterém vSak pedagogové referovali, bylo to, Ze se u déti prestala
projevovat zdrava soutézivost, tedy potieba vyniknout nécim jedine¢nym, naopak se
zvysila potieba udrzet konformni postoj jako zaruku zajisténi pozornosti od dulezité
0soby.

Dé&ti sami zacaly negativné reagovat na projevy odliSnosti od priméru a to na ob& dvé
strany, tedy zacala se projevovat jistd segregace jak déti ze skupiny DOWN, tak déti ze
skupiny TOP.

Ucitelé dle svych vlastnich referenci dokéazali motivovat déti z oblasti mirného
podpriméru k vétsi aktivité a ke kontaktu s primérem, ptiznavali zaroven, ze déti z
oblasti mirného nadpriiméru sestoupili blize k ohnisku, tedy k primérnym hodnotam.
Vyrazné riziko se dle pedagogti projevilo tim, Ze vznikl znatelny odstup pedagoga od
skupiny DOWN 1 TOP, pedagogové postupné zacali projevovat stejné znadmky
konformniho jednani jako déti a vyraznéjsi diferenci od prumérnych znakd povazovali
za ruSivou odchylku, deviaci (mySleno dle Gaussova modelu).

Diusledek této situace se dle zkuSenosti kolegli projevoval v né€kterych ptipadech tak,
ze se obé skupiny s nenasycenou potifebou pozornosti, respektu, skupiny DOWN i
TOP, spojili do jakychsi tfidnich guerill, skupin aktivni opozice. TOP déti planovaly
diverzni aktivity a DOWN déti je vykonavaly. Napt. “hodné a chytré” déti naplanovaly
plan ponizujici Sikany ucitele, kterou pak realizovaly déti “zlobivé a hloupé”. “Chytré”
déti to natacely a sofistikované publikovaly na socidlnich sitich. “Zlobivé” déti dostaly
tresty, ale oni uz jsou zvyklé, naopak jim to ptfidava pocitu prestize. “Chytré” déti
nebyly sankcionovany, protoze bud’ nikdo nevétil, ze by toho byly schopny, nebo se
zdatilou manipulaci ¢i podporou rodiny z rizika sankce dostaly.

Ze zkuSenosti pedagogu se zda byt model regulace dle priitméru v ramci prognozy
dopadu na spole¢nost a jeji zakladni hodnoty vysoce rizikovy.
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Obr. 5: Schéma regulace AVERAGE/MEDIAN
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Regulace dle Zlatého Fezu

Uvedena rizika predchozich tfech modell regulace pfinesla novou vyzvu:
Jak regulovat praci s détskou skupinou, abychom sniZili dvé zasadni rizika, riziko
extremizace (akcentovani potfeb minorit na tikor potieb majority a vnimani hendikepu ¢i
jiného odliSujiciho znaku jako divodu pro narokovani vyhod) a riziko primérnosti
(nadmérné akcentovani konformity se zvySenym vnimanim odliSnych znakl jako
ohrozujicich faktorit)?

Bohaté diskuse na seminafich a supervizich pfindSely mnohé navrhy. Jeden navrh se vSak
objevoval Castéji nez jiné. Pedagogové, ktefi sami sebe vnimali jako usp&$né (z hlediska
jejich vlivu na déti, byli si s détmi “blizci” a pfitom hodnotili svou praci jako efektivni),
prichazeli s navrhy, ze ohnisko regulace aktivity by mélo spliiovat nasledujici kritéria:

1)  Mcelo by zajistit “blizkost” s majoritou.

2)  Me¢lo by zachovat “blizkost” s elitami.

3)  Melo by mit rozvojovy, ristovy potencial (kritérium neustalého zlepSovani, ristu).

4)  Nem¢lo by povinné spliiovat pozadavek trvalé pomoci/podpory vSem détem! (Toto
kontroverzni kritérium bude dale v textu komentovano.)

Kdyz byli pedagogové vyzyvani, aby navrhli umisténi ohniska na linii Uspéch/Rist, ukazalo
se, Ze jejich navrhy se pohybovaly v oblasti, kterou tradi¢n¢ oznacujeme jako zlaty Fez nebo
zlaty stired (Kotkova 2008).

Zlaty fez ¢i stfed je znam jako prakticka aplikace Fibonacciho posloupnosti, resp.
Fibonacciho ¢isla ¢ ( ¢ = (1+V5) / 2 = 1,62) nebo téz Fibonacciho poméru 1,618:1.
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Jeho uplatnéni v lidské tvotivosti najdeme zejména ve vytvarném umeéni a architekture, zlaty
fez je povazovan za jakési matematické, geometrické vyjadieni optimalni estetiky.

V piirodé je tento fenomén pozorovan tak cetné, Ze je vniman az iracionalné, esotericky, je
zdrojem mnohych popularnich spekulaci (napf. Dan Brown a jeho roman Sifra mistra
Leonarda). Zlaty fez miizeme najit v zaktivenosti roht slont, v tthlu rasSeni okvétnich listku
kvétin, ve spiralach ulit, v lomu nerostnych krystalti. Dokonce pry lze pozorovat zlaty fez na
lidském téle tak, ze se vyska postavy (od temene hlavy) d€li vzdalenosti pupku od zemé.
Normalné¢ vyvinuta postava dospélého ¢loveéka pak pry udava cCislo 1,618. Tato tvrzeni se
nam ale zdaji byt uz docela spekulativni.

2%

pouzit zlatého fezu jako metafory pro doporuceni, jak regulovat praci se skupinou déti tak,
aby byla naplnéna vySe napsana kritéria. Kdyz se o zlaty fez opiraji architekti pti konstrukci
mostll a vySkovych staveb, kdyz jej vyuzivaji fotografové a filmaii pro nastaveni ohniska
zabéru s nejvetsi ucinnosti na divaka, kdyz zlatého fezu vyuziva kdejaky plz s ulitou a
kdejaka kytka, pro¢ by pedagog nemohl?

Obr. 6: Konstrukce Zlatého rezu v nasem modelu - ikona Slunce je pozice Zlatého rezu

1Q / Talent | P

< | S -3 [Snaha/ kJ

V ramci ndmi uzivaného modelu jsme provedli konstrukci zlatého fezu a vytyc¢ili jeho pozici
na linii Uspéch / Rust. Nalezena pozice korespondovala s oblasti vy$siho praméru dle
Gaussova rozlozeni, a jak bylo zminéno vySe, odpovidala téZ oblasti, kam velka cast
pedagogli umist'ovala optimalni pozici ohniska regulace.

Tak jako u ostatnich modell regulace, probihala nad timto modelem diskuse o jeho moznych
ucincich, ktera byla konfrontovana s praktickymi zkuSenostmi koleg.
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Ptib¢h o regulaci dle Zlatého fezu:

1)  Pozice Zlatého fezu je blizko priméru, akéni radius pozornosti pedagoga pokryva
vétsinu déti, je zajisténo splnéni kritéria “blizkosti” s majoritou.

2)  Vychyleni pozice Zlatého fezu od priméru smérem k nadpriméru zajistuje, ze ma
pedagog stale kontakt s elitou skupiny, tim je splnéno druhé kritérium.

3)  Majorita tiidy, soustfedéna kolem pruméru, je sice v “blizkosti” pozornosti ucitele,
dostava vsak jasnou zpravu, ze ohnisko plné pozornosti, plného respektu je o néco vyse
jak primér. Vytvaii to motivacni tlak: pro optimalni naplnéni potfeby mit pozornost,
“blizkost”, dilezité¢ vztahové, referencni osoby (ucitele), nestac¢i byt v pohodlném
praméru. Majorita skupiny je motivovana pro to, aby se 1 pii dobrych vysledcich
(dosazeni priméru) vzdy snazila posunout o krucek dal. Tim je splnéno kritérium
pozadujici ristovy potencial modelu regulace.

4)  Nelze pomoci vS§em! Regulace na Zlaty fez tedy zajistuje silny kontakt s majoritou i
kontakt s elitou tfidy, déti z oblasti priméru motivuje k pfistupu “zkus jeste¢ krok
navic”. Dle zkuSenosti pedagogii ma tato regulace motivacni potencidl na déti z oblasti
mirného podprimeéru, které v souvislosti s napliiovanim potieby ziskat pozornost,
“blizkost” ucitele, dokazi zesilit svou angazovanost a posunout se blize k priméru a
majorité. AvSak zaroven se ukazuje, Ze v jistych ptipadech pii uplatnéni této regulace
nelze zajistit “blizkost”a pozornost pedagoga pro déti z extrému skupiny DOWN bez
toho, aby byla naruSena pozornost k potfebam majority a kontakt s elitou.

AC to zni tvrd¢ a snad i politicky nekorektné, praxe ukazuje, Ze nelze vSem détem zajistit
inkluzi tak, aniz by to nevyvolalo stfet s potfebami ostatnich skupin déti, stfet s moznostmi
prosttedi détské skupiny a stavajicimi podminkami.

Je na mist¢ tivaha o tom, ze kdyby dité z oblasti DOWN, tfeba nas Pista, zménilo prostiedi,
tedy détskou skupinu, ve které by zaujmul vyssi pozici na linii Usp&ch / Riist, mé&l by vétsi
Sanci na autonomni aktivaci centra odmén (Grawe 2007). V prostiedi, kde by se Pista
nepohyboval na extrému, ale napf. blize priméru, by mél v rdmci regulace na Zlaty fez
zajisténu “blizkost” pedagoga, potreba zaujmout pozornost by byla sycena vice. PiSta by
zazival jak akceptaci, tak Gspéchy nikoliv na zakladé¢ své “nalepky”, tedy vnéjSiho oznaceni,
ale na zaklad¢ vlastni aktivity. Autonomni aktivace centra odmén (Grawe 2007) by posilila
budovani interniho mista kontroly (Brichcin 1999), diivéru ve vlastni kompetence 1 divéru v
socidlni okoli. Takové wvnitini zakotveni by pomohlo Pistovi k budouci pfirozené a
autonomni socidlni inkluzi.

Segregace ditéte neni ndmi nabizeny vSelék. ZkuSenosti pedagogti vSak volaji po zachovani
moznosti zajistit détem vhodné, jejich potteby plné respektujici prosttedi. Tlak na 100%
inkluzi, na zruSeni specialnich skol a tfid, nelze z pohledu praktickych zkuSenosti povazovat
za Stastny.

Jak je ale uvedeno vySe, segregace ditéte, jeho pfesun do jiné détské skupiny, neni
univerzalni feseni, je to feSeni krajni, mélo by byt vyjimecné a vzdy individudlné posouzené.
V ramci zachovani ditéte z extrémni oblastt DOWN v piivodni détské skupiné lze pouZit 1
nekteré kompenzacni strategie, napt. pouziti asistenta. Ten ditéti dokaze saturovat potiebu
“blizkosti” a pozornosti, pfinasi vSak vyssi riziko spoleenského potvrzeni “nalepky” a také
riziko vys$§i zavislosti na externich zdrojich podpory, locus of control zlstava vné ditéte.
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Obr. 7: Schéma regulace dle Zlatého rezu
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Linearita a cirkularita

Prozatim jsme tento na$ konstrukt vnimali spi$e linearné. Pouzivali jsme jej pro to, abychom
optimalné nastavili ohnisko pozornosti pedagoga tak, aby déti mély moznost kontinudlné se
pohybovat po linii Uspéch / Rist smérem vzhtru.

To, co mnohym citlivym kolegynim a kolegim na tomto konstruktu vadi, je to “odfiznuti”
déti z oblastni dolniho levého rohu. To razné tvrzeni, Ze t€émto détem nelze v ramci dané
skupiny a danych podminek nastavit takovou miru pozornosti pedagoga, aby to bylo pro né
efektivni a zaroven, aby to neomezovala déti ostatni. Vadi to politicky nekorektni “z kola

2

ven”.
Tento konstrukt vSak ale nerika, Ze ty déti, které se nachazeji v tom “Spatném” rohu,

maji jit “z kola ven” okamzité, Ze se zde nastavuje automaticky segregacni
mechanismus. Naopak.

V tomto okamziku pfichdzi ke slovu cirkularni dispozice naSeho konstruktu. Pravé to, ze
jedna z dimenzi naSeho modelu je dynamicka, to je ta rovina Vkladu, dava détem v nasem
konstruktu moZnost pfesunuti své pozice na linii Uspéch / riist. Pozice déti se miize pootogit,
cirkularn€ posunout.

V linearni ¢asti vykladu naSeho konstruktu sice tvrdime, ze jistym détem nelze v ramci
daného systému, dané skupiny a podminek, pomoci a Ze vnimame jako nezbytné najit pro
tyto déti jiné prostedi nebo jiné podminky.

Toto tvrzeni vypada vskutku segregacné a je proti tolik medidlné preferovanému proudu
inkluze.
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JenZe nesmime opomenout, Ze do podminek je nutno zahrnout i podminky na strané
ditéte. Tim myslime zejména to, co tvori dimenzi vkladu. Prosté osobni zapojeni ditéte,
jeho zajem, snahu, motivaci a to v§e optimalné v souladu s jeho rodinnym podpiirnym
prostiredim.

Pokud pedagog bude pracovat v rdmci naseho modelu, pak jakykoliv posun ditéte na linii
Vklad piinese posun t€z na linii Uspéch / Rust a to, prosim pekné, aniz by se hnulo s pozici
ditéte na linii Nadani.

Modelovy priklad A - posun Down to Top

Pista je chlapec nenadany, s problémy pozornosti, neklidny. Na linii Naddni se tedy
pohybuje na dolni pozici. Zaroven nema o déni ve skupiné zdjem, neni motivovany, nedava
osobni vklad. Na linii Vkladu ma tedy pozici docela vlevo. Kombinaci téchto pozic ziskdva
umisténi v naSem konstruktu kdesi vlevo dole, vyneseni kolmice na linii Gspéch/rist mu také
ziskava docela nizkou pozici (ve schématu obrazek hvézdy).

Obr. 8: Pista pred posunem - nizké Nadani, nizky Vklad (snaha) = extrémni podpriimer na
linii Uspéch / Riist

Nadani/ IQ

Vklad / kJ

£
Uspéch / Rust

V pribéhu roku diky zméné pfistupu rodict ke skole a diky davéte Pisty v pistup pedagoga
zacal PiSta projevovat vétsi zajem o déni ve skuping, zapojoval se, byl aktivni.

Posunul se tedy na linii Vklad zleva doprava. Na jeho nadéni, intelektu nejsou pozorovany
zadné zmény, ale 1 tak pfi vyneseni kolmice jeho pozice na linii Uspéch / Rist zjistujeme, ze
se nam Pista dostal do oblasti dobrého priméru.
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Obr. 9: Pista po posunu - stale nizké Nadani, ale vyssi Vklad (snaha) = dobry priimeér v linii
Uspéch / Rust

Nadani/ IQ

Vklad / kJ
| o

£
Uspéch / Rust

',’

Ano, Pista, zak, o kterém bychom dfive fekli: "Nema tu co délat, on musi jit z kola ven
Dominantnim faktorem uspé$né inkluze PiSty je jeho vlastni aktivita, vlastni zajem, sice
podpoieny motivaci z rodiny i1 od ucitele a systému. A protoze to byla PiStova aktivita, ma ji
prozitou, mél Sanci vlastnim proZitkem pozitivni zmény autonomné aktivovat centrum
odmeén, zazit uspéch.

Zastanci nalepkovani déti a propagatoti ulev ¢i zvyhodiovani déti diky nalepce mohou tady
poukazat na fakt, Ze by Pista mohl podobného posunu na linii Uspéch / Riist dosahnout tim,
ze by se mu uméle navysila linie Nadani tim, Ze by se pfilepila vhodné nalepka, kterd by
“dorovnavala” hendikep v nadani.

Ano, v naSem modelu by se i timto zplisobem Pista posunul do oblasti priméru, ale tento
posun by Pista nemél ve svém prozitku, nebyl by spojen s autonomnég aktivovanym centrem
odmén, vedl by PiStu k zavislosti na externim prenastavovani podminek hry a nejspiSe
by se jich dozadoval dal.

Modelovy priklad B - posun Top to Down

Pro vyvéazenost nabizime v dalSim piiklad€ vyuziti cirkularity naSeho konstruktu pro popséani
problémi, tykajicich se Casto déti nadanych, talentovanych, ktefi se najednou propadnou ve
Skolnim Gspéchu.

Beatka je velmi talentované dévce, vzdy byla pilna, pecliva. Top tiidy.
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Obr. 10: Beatka pred posunem - vysoké Nadani, vysoky Vklad (snaha) = TOP na linii
Uspéch / Rust

IQ / Talent
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Uspéch / Rust

V osm¢ tfidé vSak najednou zacala mit zhorSeny prospéch. Rodice jsou mirné hystericti,
prospéch z osmé tiidy je dilezity pro pfijimaci zkousky na stfedni Skolu. Protoze je Beatka
stejné¢ chytra, jak byla dfiv, maji rodice pocit, ze je néco Spatného ve Skole.
Pokud pan ucitel dokéze pracovat s nasim konstruktem, mize rodi¢im ndzorn¢ ukazat, ze
TOP pozice Beatky, byla ddna jak jejim Nadanim, ale tak 1 jeji snahou, Vkladem. Pfistup
Beatky se posledni dobou zménil, nejevi zajem o Skolu, ztraci motivaci. Takze 1 pfesto, Ze na
linii Nadani ziistdva na pozici TOP, zapornym posunem na linii Vklad se posouva jeji
umisténi i na linii Usp&ch / Ruist. Nadan4 Beatka najednou zaujimé pozici blizko nenadaného
Pisty.
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Obr. 11: Beatka po posunu - stdle vysoké Naddni, ale nizky Vklad (snaha) = propad do
priumeru Uspéch / Ruist

IQ / Talent

Snaha/ kJ

Uspéch / Rust

Zavér

Ptedlozeny ptispévek byl minén jako uvaha, namét k zamysleni, nad moznostmi regulace
aktivit détské skupiny ze strany pedagoga tak, aby byla splnéna nasledujici kritéria:

1)
2)
3)

4)

Regulace podpofi autonomni autoregulacni systém ditéte (internalizované misto
kontroly, aktivace centra odmén vlastni aktivitou, zakotvené vlastni prozitkem).
Regulace plné respektuje zdkladni détské potieby (Pesso Boyden systém), zejména
potiebu zaZivat “blizkost”, akceptaci, pozornost a respekt vyznamné osoby.

Regulace plsobi jako prevence rizika extremizace, St€peni socidlni skupiny, tlumi
napéti mezi majoritou a minoritami.

Regulace plsobi jako prevence ustrnuti v primeérnosti, v rigidni konformité, ma
ristovy potencial.

Nabidnuty model regulace podle Zlatého stfedu neni prezentovan jako néjaké esoterické
dogma, ale jako vysledek tvotivé prace odbornikii pracujicich s détmi, kde zdkladem této
prace nebyla ani tak teoretickd vychodiska a uz viibec ne tlaky aktualnich trendu, ale vlastni
prakticke zkuSenosti a kriticka sebereflexe.

Prispévek ma také za cil ukdzat, ze kdyZ maji pedagogové moznost otevieného dialogu, ve
kterém je respektovana jejich prozitd profesni zkuSenost, ktera neni potlacovdna modnimi
trendy a externimi tlaky, dokaZzi projevit silnou autonomni a kreativni kompetenci byt tu pro
déti, byt s nimi. Byt jim blizko a respektovat jejich potieby.

V tom si dovolim byt optimista.
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EEGBIOFEEDBACK V SEBAREGULACII. NIEKOLZKO POZNATKOV
Z PRAXE

Zdenka KUBISOVA, Andrea MAZANOVA
VOXPSYCHE,s.1.0., Nemocni¢na 1, Velky Krtis, 047/48317 16, 48 304 21,
oakp@stonline.sk, voxpsyche@voxpsyche.eu

Teoretické vychodiska

Biofeedback vyuziva rozsirené spektrum zmyslového vnimania signalov, ndzorného
zobrazenia a edukdcie pacienta, poskytuje chybajice alebo nedostatocné informacie v
terapeutickom kontexte. Tieto informécie s ndpomocné pre pacienta, terapeuta alebo pre ich
interakciu (Schwartz, Andrasik, 2003).

V biofedback literattre su prioritné 4 modely (Schwartz, Andrasik, 2003 , str.31):

. Vysledkom fyziologickych zmien je zmena symptomov

. Kognitivne zmeny (systém presvedc¢eni, o¢akavania) vedu k zmendm symptémov
. Placebo/ nespecifické zmeny podporuji zmenu symptémov

. Proces pozitivnej spétnej vizby podporuje zmenu symptomov

Princip pozitivneho posiliiovania  pri eegbiofeedbacku je principom opera¢ného
podmienovania. Skinnerova tedoria osobnosti sa opiera o pochopenie, predikciu a kontrolu
I'udského spravania. Odpoved’ organizmu je operacnd pretoze prinaSa posilnenie. Takato
odpoved’ mdze alebo nemusi existovat’ v rdmci pdvodnych moznosti organizmu, mdze ist’ o
spravanie, ktoré podl'a nasich vedomosti organizmus nikdy predtym neprejavoval. Uginnym
mechanizmom je odmena, trest, vyhasinanie. Abnormélne spravanie sa podla Skinnera
vyvija podla tych istych principov, ktoré riadia normalne spravanie (Hall, Lindzey, 1997, s
372-392).

Ako eegbiofeedback funguje

Klient ma elektrody na hlave a po zosilneni v EEG a po spektralnej analyze v pocitaci vidi
terapeut i klient EEG spektrum na obrazovke. Predovsetkym klient sleduje televiznu hru (TV
game), ktoru neovlada pomocou ,,joysticku®, ale svojou volou a svojim EEG spektrom.
Pohyb auta na obrazovke modZzZe spdsobit’ len zvoleny cielovy rytmus (napr. SMR).
Pritomnost’ Ziadaného rytmu je pri¢inou pohybu auta, ¢o prinaSa uspech v hre, ktora je
odmenou klientovi (Jancurova, 2013).
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Obrazok ¢.1: Pripojenie elektrod (Faber, 2010 in Jancurova, 2013)

Pripojenie elektrod

OIC}

u

Lokalizaciu tréningu vyberieme podla vysledkov vstupného merania, ktoré vykondme v
oblasti motorickej, premotorickej, frontalnej a prefrontalnej kory podl'a medzinarodného 10 -
20 systému lokalizdcie EEG elektrod. Tréningovy protokol je stanoveny na zéklade
vysledkov merania, na zaklade prevazujacich symptémov a tazkosti pacienta, tieZ na zaklade
roznych subjektivnych tdajov, ktoré ziskavame aj pomocou Specifickych skél so vztahom k

patofyzioldgii mozgu.

Senzomotoricky rytmus prichddza ndhodne, tak ako d’alSie rytmy, ale len SMR rytmus je
odmenovany. Odmena je prejavom uspechu a uspech prinasa radost. Na zaciatku dieta sice
nie je schopné Umyselne vyvolat cielend SMR aktivitu, ale ak odmena prichadza
V spravnom case (ani prili§ skoro ani prili§ neskoro), SMR rytmus je posiliiovany. Idedlna
latencia odozvy spétnej vazby je 250/300 ms. Dieta chce prirodzene zopakovat’ Gspech v hre
znovu, pretoze chce prezit' radost’ z UspeSnej hry. Prijemna odmena vedie k tuzbe po
opakovani uspechu. Podvedome je znovu a znovu realizovana predchadzajiica situacia
v thalamo — kortikalnom okruhu.

Obrazok ¢. 2: Znazornenie okruhu spétnej vizby pri eegbiofeedbacku (Kuchtova, 2011 in
Jancurova, 2013)

SMR SMR SMR

"\

-

ODMENA

HIPOKAMPUS

VIDEO HRA

39



Praktické skusenosti , kvantitativna a kvalitativna analyza protokolov eegbiofeedback
tréningov realizovanych v r. 2013/2014, N = 20

Vedeckt hodnotu terapeutickych postupov mozno rozdelit’ do 6 stupiiov: 0-nema ucinnost’ a
vedeckt hodnotu 1- potrebné pilotné data 2-sI'ubné data s potrebou prospektivnej Studie 3-
sl'ubné prospekt. data, nedostatok kontrolovanych §tadii 4 — nutna 1 kontrolovana Stidia 5-
presvedcivé vysledky kontrolovanych stadii s potrebou spresnit’ idaje pre klinicku aplikaciu
6- ucinna liecba pre ciel'ovu skupinu.

Podl'a hodnotenia roznych terapeutickych pristupov pri sy. ADHD vratane alternativnych
metod sa v ¢lanku Dr. Drtilkovej zroku 2003 uvadza efektivnost eegbiofeedbacku na
stupni 3 , slubné prospekt. data, nedostatok kontrolovanych studii (Drtilkova, 2003).
Vr. 2009 publikoval Dr. Slepecky akol. kontrolovana §tadiu v ktorej potvrdili autori
efektivnost’ eegbiofeedbacku na stupni 5 — u¢inna a $pecificka liecba (Slepecky, Novotny,
Haase, 2009).

Nase eegbiofeedback pracovisko

Eegbiofeedback realizujeme v ramci ambulancie klinickej psychologie od juna 2003. Do
augusta 2014 sme vykonali 8256 tréningov u 375 pacientov , z toho deti (do 19 rokov)- 146
(38,9 %), priemerne 22,02 tréningov

Charakteristika vyskumnej vzorky

20 deti v starostlivosti psychologickej ambulancie, klienti Specidlno — pedagogického centra,
priemerny vek: 12,2 (od 7- 18 rokov), pohlavie: 14 chlapcov, 6 diev¢at.

Diagndzy: F40.2 specifické izolované fobie- 2 deti (10%),F80 Poruchy vyvinu reci a jazyka-
2 deti (10%),F81 Specifické poruchy vyvinu $kolskych zruénosti- 12 deti (60%),F90
Hyperkinetické poruchy s/bez poruch spravania- 10 deti (50%), F91 Poruchy sprévania- 2
deti (10%),F92 ZmieSané poruchy spravania a emocné poruchy- 1 (5%),F93 Emocné
poruchy- 3 deti (15%).

Porovnanie kvantitativnych tréningovych vysledkov.

Tréningovy protokol obsahuje 10 trojminitovych kol tréningu v ktorych sa vyhodnocujt
dosiahnuté hodnoty eeg spektra vzhladom k nastavenym parametrom. Takto moZeme
priebezne sledovat’ zmeny v jednotlivych frekvenénych pasmach. V odévodnenych
pripadoch mézeme znizovat/zvySovat c¢as na jedno kolo a/alebo pocet kol. Delta a theta
aktivita je v bdelom stave neziadiica , brani sustredeniu a jasnému mysleniu, ¢lovek moze
byt ospaly apreto ju potlacame. SMR rytmus je aktivita Siroko zameranej pozornosti
potrebna k spravnemu uchopeniu reality a k spravnej reakcii na podnety, stav pohotovosti.
Ani prili§ malo ani prili§ vela tejto aktivity nevedie k optimalnym parametrom pozornosti.
Hovorime o nedostato¢nej alebo rozptylenej pozornosti v zavislosti od prevahy excitaénych
alebo inhibi¢nych procesov. Beta 1 reprezentuje mentalnu ¢innost’ potrebnu pri uceni alebo
aktivnom rieSeni problémov. Beta 2 je aktivita, ktora zahriuje svalové napitie a celkova
mieru nabudenia organizmu, ekvivalenty neurotického napdtia, moézZe tiez korelovat
S ruminaénymi myslienkami a preto ju tiez potlaCame, neodmeiiujeme. Th/Beta Th/SMR
pomery by sa teda mali znizovat’ klesanim neziaducich frekvencii a zvySovanim ziadtcich
frekvencii. V naSom stibore sme chceli overit’ hypotézu, Ze ¢iselné hodnoty trénovanych
parametrov v prvom a Vv poslednom tréningu sa budi vyznamne lisit. Na tento ucel sme
pouzili parovy Studentov t- test ukazdého jednotlivca a U celého stboru. Najviac
signifikantnych zmien u jednotlivcov (65%) sme zistili v zmene Beta 1, najmenej v poklese
Theta (15%), graf.€. 1. Pri porovnani hodnét na zaciatku a na konci cyklu tréningov celého
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stiboru sme zistili negativny vysledok pre thetu (vysoko signifikantny narast), signifikantné
zmeny v SMR aBeta rytme. Theta/SMR a Theta/Beta pomery sa zvysili a nie znizili
(tabulka ¢.1 ). Tato situacia méze mat’ pozitivny vyznam pre zmeny Vv spravani vtedy, ak
bolo EEG hyperstimulované a doslo k jeho stabilizacii.

Tabulka €. 1: Vysledky parového t-testu celého stiboru z prvého a posledného tréningu

Pary sledovanych parametrov] mean | St,deviation t N sig

prvého a posledného tréningu

Pair1 Theta_1 - Theta 2 -2,31980 | 5,65623 -5,756 196 ,000

Pair2 SMR_1-SMR_2 -,59137 2,23989 -3,706 196 ,000

Pair 3 Beta_1 - Beta_2 -,32806 2,49158 -1,843 195 ,067

Pair 4 Beta2 1 - Beta2 2 20711 2,29326 1,268 196 ,206

Pair 5 Th_Beta 1 -1 -,31574 ,84692 -5,233 196 ,000
Th_Beta_2

Pair 6 Th_SMR_1 -1-,19178 ,50634 -5,316 196 ,000
Th SMR 2

V kazdom pripade nas zaujimalo hladat vztahy stvisiace s podstatou eegbiofeedback
tréningov v zmysle znizovania alebo zvySovania cielovych parametrov EEG v tréningovom
protokole. Po prestudovani protokolov vSetkych 20 deti sme zistili, ze po¢as tréningového
cyklu existuje jav medzi 17 az 22 tréningom kedy dochadza k vyraznému zlepsSeniu
hl'adanych EEG parametrov meranych eegbiofeedbackom.  Vybrali sme u kazdého
jednotlivca tento optimalny protokol a opit’ sme ich porovnali parovym t- testom s prvym
tréningovym protokolom. U 3 jednotlivcov sa optiméalny protokol nenaSiel a preto sme
pouzili pre porovnanie vysledky z prvého a posledného tréningu. Vysledky tohto porovnania
su prekvapivé, vysoko signifikantné na 99,9% hladine pravdepodobnosti vo vSetkych
parametroch okrem Theta/Beta pomeru a delty . Pokles delty vykazuje signifikanciu na 89%
hladine pravdepodobnosti (tabulka &. 2, graf ¢.1). Vysledky parového t- testu prvého
a optimalneho tréningu u kazdého jednotlivca s uvedené v tabulke ¢.4, ktord sa nachadza
V prilohe.

Tabulka ¢. 2 Vysledky parového t-testu celého stiboru z prvého a vybraného tréningu

Pary sledovanych parametrov] mean st. deviation t N Sig.
prvého a vybraného tréningu

Pair1  Delta_1 - Delta 2 2,63950 17,90235 1,608 118 ,110
Pair2  Theta_1 - Theta_2 2,75042 6,22869 4,817 118 ,000
Pair3 SMR_1-SMR_ 2 ,57815 1,30040 4,850 118 ,000
Pair4  Beta 1 - Beta 2 ,64370 1,72158 4,079 118 ,000
Pair5 Beta2 1 - Beta2 2 ,97983 1,65461 6,460 118 ,000
Pair6 Th_Beta 1-Th Beta 2 | ,08479 1,05144 ,880 118 ,381
bair 7 Th_SMR_1 -1 ,10244 ,51698 2,161 118 ,033

Th_SMR_2
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Graf ¢.1: Porovnanie vysledkov t-testov u jednotlivcov, percentudlny vyskyt signifikancie
pri porovnani prvého a posledného tréningu (1. meranie) a prvého a vyberového tréningu (2.
meranie)

=—¢— 1. meranie 2 meranie
65%

60%
55%

45% 45%

0%
40% 35%

20%

15%

Theta SMR Beta Beta2 Th/Beta Th/SMR Th/Beta aj
Th/SMR

Katamnesticka kontrola 3 — 14 mesiacov po ukon¢eni cyklu EEG

Na efektivitu eegbiofeedback tréningov sme sa opytali rodi¢ov deti a deti samotné pomocou
dotaznika, ktory obsahoval otazky:

- Zlepsilo sa spravanie dietata po BFB tréningoch?

- Zlepsilo sa sustredenie dietata po BFB tréningoch?

- Zlepsil sa prospech dietat’a po BFB tréningoch?

Dotaznik pre deti obsahoval 2 otazky:

- Myslis si, Ze sa zlepsilo tvoje spravanie po BFB tréningoch?

- Myslis, si, Ze sa zlepSilo tvoje ststredenie po BFB tréningoch?

Hodnotiaca $kala pre obidve skupiny bola 4 stupnova: 1 = Takmer nie, 2 = Trocha, 3
=Znacne, 4 = Vel'mi.

75% rodiCov udava zlepSenie v oblasti ststredenia dietata, 68% zlepSenie v oblasti
spravania a 56% rodic¢ov udava zlepSenie prospechu. V skupine absolventov eegbiofeedback
tréningov 100% udava zlepSenie v oblasti sustredenia, 90% absolventov udava zlepSenie v
oblasti spravania. PodrobnejsSie vysledky st uvedené v grafoch €. 2,3,4 (odpovede rodicov) ,
5 a 6 (odpovede absolventov eegbiofeedback tréningov) .
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Graf. ¢. 2: Ako hodnotia rodica zlepSenie spravania.

Nevedi 4 H
ohi\tliiolsit' Sprava nie Takmer nie
(2 rodicia) (3 rodicia)

13% 19%

Velmi Trocha
(3rodicia) (2 rodicia)
19% 12%
Graf. €. 3: Ako hodnotia rodicia zlep$enie sustredenia
evedia Sustredenie
(2 rodi¢ia) (2 rodicia)
13% 12%
Trocha
(3 rodicia)
/ 19%
Velmi
(6 rodicia)
37%
Znacne
(3 rodicia)
19%
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Graf ¢. 4: Ako hodnotia rodicia zlepSenie prospechu

Nevedia
ohodnotit
(2 rodicia)

13%

Prospech

Takmer nie
rodicia)

Velmi
(5 rodicia) Trocha
31% (3 rodicia)
Zna 19%
(1 rodic)
6%
Graf ¢. 5: Ako hodnotia absolventi zlepSenie spravania
Velmi Spravanle Takmer nie
(2 absolventi) (1 absolvent)
20% 10%
Znacne
(4 absolventi)
40%
Graf ¢. 6: Ako hodnotia absolventi zlepSenie sustredenia
Vet SUStredenie
eimi Takmernie
(1absolvent) 0% Trocha
10% (4absolventi)
40%
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Kazuistika ¢. 1

J..16r.1m

Anamnéza: Pochadza zo 4 detnej rodiny, 3 strodenci nevlastni, starSi o 10 az 22 rokov.
Dieta od narodenia kardiologicky dispenzarizované pre problémy so srdcom. Rany
psychomotoricky vyvin v norme, hyg. navyky od 1,5 r. Kojeny do 2 rokov. MS od 3 rokov.
Zaskoleny s roénym odkladom. V prvom ro¢niku byval nepozorny, Casto napominany.
Zisteny hyperaktivny syndrom s poruchami uéenia a spravania F90.1. V roku 2007
absolvoval eegbiofeedback tréning (26), bol mu doporucovany individudlny pristup vo
vyucovani, Specidlno- pedagogické poradenstvo a vedenie, individualny pristup vo vychove,
psychohygienicky rezim. V roku 2009 absolvoval opédt eegbiofeedback aj cvicenia
kardiorespiracného biofeedbacku, psychoterapiu so systematickou desenzitizaciou nakol'ko
sa zhorsSila fobia zo zubného oSetrenia. V roku 2013 ukoncil EEG Biogeedback tréning (49).

Poruchy spravania: sklon jednat impulzivne, podl'a momentalneho napadu. V popredi
impulzivne- hyperaktivne tendencie asklon Kk pedantizmu strednej miery.  Podla
projektivneho testu poruchové prejavy v spravani so zvySenou mierou sebapresadenia
a nedostato¢nou socidlnou poddajnostou. Matka uvéadza incident v Skole, fyzicky napadol
spoluziacku po tom, ako bol provokovany. Ma genetické dispozicie k impulzivite a k
agresivite nakol'ko jeho otec mal podstatné problémy tohto charakteru

Obrazok ¢. 3: Kresba postavy (2007)
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Kvantitativne vyhodnotenie eegbiofeedback tréningov:

Tabulka €. 3: Priemerné hodnoty sledovanych parametrov

eeg spektrum 4. tréning 49.tréning
Delta 50,13 42,16
Theta 53,78 32,26

SMR 9,87 7,95

Beta 9,48 7,53

Beta 2 8,36 7,68
Th/Beta 6,19 4,43
Th/SMR 5,4 4,04

Graf ¢&. 7: Porovnanie priemernych hodnét Delta a Theta v 4 tréningu a v 49 tréningu
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Graf.l. 8: Porovnanie priemernych hodnot SMR, Beta, Beta 2, Th/Beta, Th/SMR

tréningu a v 49 tréningu
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Obrazok ¢.4: Kresba postavy (2012)

Kazuistika ¢. 2
A., 11r.10m

V ¢ase vysetrenia iacka 6. roénika ZS, gravidita fyziologicka, 3150/51, pri porode
krvacanie do mozgu, nekojend, Casto chord, astma, alergia. MS navstevovala od 2 rokov,
zaSkolena nacas, prospech vyborny (1). Posledné 2 roky potrebuje viacej dohladu pri
domacej priprave do Skoly. Pri ¢itani si domysla, pri pisani vynechava pismena, nauci sa
vybrané slova, ale v diktate nepouZzije spravne. Celkovo zhorSenad kvalita Zivota, napita,
vznikaji vztahové problémy v rodine, stres, potrebny zvySeny dozor pri uceni.
Psychologickym vySetrenim zisteny intelekt v hornom pasme priemeru, IQv116, 1Qnl118,
IQp115. Oslebané sustredenie mysle a auditivnej diferenciacie ako aj auditivnej kratkodobej
pamiiti. Citacie schopnosti zna¢ne oslabené (CQ 75), pisomny prejav vykazuje vyraznejsie
dysgrafické a dysortografické znaky. Specidlno — pedagogickym vySetrenim zistena
dyslexia, dysortografia — 'ahky stupe.

Priebeh terapie:

. 9-10/2013- psychologické vysetrenie, Specialno — pedagogické vySetrenie
. 1-5/2014 $pec.- ped. terapie(4)
. 1-5/2014 tréning pozornosti CogniPlus (16)

. 10/2013-6/2014 eegbiofeedback (33)

. 22.9.2014, - kontrolné psychologické vySetrenie
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WISC - nadpriemerny intelekt, zlepSenie o 1 az 4 body VS zoradené zostupne: v oblasti
exekutivy, planovania rozhodovacich procesov (Zoradovanie obrazkov), vizualna
organizécia, analyza a syntéza (Skladacky), psychomotorické tempo, kratkodobd pamét
(Hladanie symbolov), pojmovy usudok (Podobnosti), postreh azrak. pozornost’
(Dopliiovanie obrazkov), priestorové schopnosti a neverbalny logicky tusudok (Kocky).
Verbalne porozumenie zlepSené o 9b IQ, percepéné uchopenie zlepSené o 18b 1Q,
sustredenost’ mysle bez zmeny, rychlost’ spracovania informacii zlepSeni o 12 bodov 1Q.
IQv 127, 1Qn 131, 1Qc 134- verbalne 1Q zlepsené o 9 bodov,neverbalne IQ o 16 bodov,
celkové IQ o 15 bodov. Index sustredenia mysle bez zmeny (90), slovne — sluchova
percepcia a pozornost’ bez zlepSenia (podpriemer VS7/6). Celkovo zlepSena kvalita Zivota,
uvolnenie napétia v rodine.

Obr.¢. 5: Vysledky v teste inteligencie WISC 22.9.2014, porovnanie profilu vykonov
S vysetrenim 18.9.2013

Subtesty Hrubé Vazené skore | ool Re | S
skore [Verb.IPerf. | vP 1 PU | sM | Rs Déatum testovania | 2014 09 22
Doplnanie obrézkov 25 14 14 Datum narodenia | 2002 11 21
Vedomosti | 24| 15| 15 Fyzicky vek 11 10 1
Kodovanie | 49 J 10 10
Podobnosti 27]| 16 I [ 16 -
Zoradovanie obrazkov I 56 | 18 18 = Skala | Vs IQ |Percentil| 95 % interval
Aritmetika = 19 11 I 11 | /Index | | spolahlivosti
Kocky | e3 15 15] Verbdlna | 71|127 | 96 [115 - 133 |
S!(:Lvﬂik 745 14| I 14 EerL()LrT)aCné B 72 131 98 120 - 717377
Skladacky \ 40 15 15 Celaskala | 143 134 99 125 - 1}9
 Porozumenie 29| 15| | 15 VP | 60131 98 118 -137
t Hladanie symbolov 29 13 13 PU 62 136 | 99,2/124 — 142
| *Opakovanie cisel 1 6 _6] ] sMm | 17 90| 25 | 80 -104
*Bludiska : RS 23‘ 109 73| 96 — 119
Suma vazeného skore | | 71, 72| 60| 62 17 23
Celkové vazené skore

* Doplnkové subtesty. Do celkového skére pre stanovenie IQ sa zapocitavaju iba v pripade, ak nahradzaja niektory z povinnych subtestov
verbalnej (Opakovanie cisel) alebo performacnej (Bludiska) skaly.
t Nepovinny subtest. Do skére pre vypocet IQ sa nezapocitava. Sluzi iba na vypocet indexového skére RS.

Profil vazeného skére WISC-III*- Skore 1Q Indexové skére

T

Verbalne subtesty Performacné subtesty Qv 1Qu 1Qc P ) M RS

Ved | Pod | Arit [stov | Por [op.c.| Dop [ ked | zor [kocky| ski [Hr.sy] Blu_
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Suhrn a zaver

Dovolujeme si citovat Dr. Krivulku, ktory zalozil prvé vzdeldvacie centrum pre
biofeedback na Slovensku a jeho prvé publikacie siahaju do roku 1978, t.j. do obdobia
objavov profesora Stermana:

»Posledné pokusy nazerat’ do psychofyzioldgie, neurofyzioldgie a neuropsychologie
Z pozicie tedrie chaosu akvantovej mechaniky znovuozivuju multikauzdlny systémovy
pristup, princip nelinearnej kauzality a moznost pravdivosti dvoch protireciacich si
principov. Napriklad neurofeedback je velmi dynamicky nelinearny proces, v ktorom sme
konfrontovani s faktom, ze pacient stazkymi kognitivnymi deficitmi a zachvatovym
ochorenim, sa mdze naucit’ regulovat’ svoju mozgovu aktivitu, Ze iny pacient s normalnym
intelektom a Specifickym ,,matematicko — priestorovym* deficitom (akalktliou), zostava
voci neurofeedback tréningu dlho inertny (Krivulka, 2001, str.8.)

Vysledky nasej malej stadie potvrdzuja, ze v priebehu eegbiofeedback tréningov dochadza
k zmenam eeg spektra, ktoré nie su linearne, ale ich meratel'ny vyskyt méze byt rozhodujici
pre efekt terapie aj ked’ v d’alSich/inych protokoloch nie je pozorovatelny. Podla nasho
malého suboru k optimalizacii eeg spektra snimaného eegbiofeedbackom dochadza priblizne
medzi 17 az 22. tréningom. Pozorujeme tiez, ze stabilnd naprava eeg spektra sa vyskytuje
Uludi svysokym poctom tréningov ako sme to mohli vidiet pri kazuistike s poctom
tréningov 49. Dr. Krivulka vo svojich ucebnych textoch (2001) zdodraziiuje vyznam
Pribramovej schémy TOTE (test — operacia - test- exit) podla ktorej mozog ako
sebaregulacny systém porovnava nova skusenost’ s predchadzajucimi. Ak sa zisti nezhoda
medzi vonkajSou situdciou a vnitornym stavom, dochadza k operacii, aktu spravania
avysledok je novy vystup, ktory je znovu testovany. Pri chorobnom stave mozno
predpokladat’, ze abnormdlny stav je vyhodnoteny nervovym systémom ako Standardny
apreto akukol'vek zmenu povazuje isty Cas za neziaducu, ale opakovanym testovanim
a vyhodnotenim vyznamu a zmyslu ,,zmeni nazor“. Zistené skutoCnosti tiez potvrdzuju
doterajSie zmienky o tom, ze nesignifikantné zmeny  biofeedbackom merate'nych
elektrofyziologickych parametrov nemusia znamenat nelspeSni terapiu. Celkova
spokojnost’ so zlepSenim spravania a sustredenia u nasej vzorky je uspokojiva tak u rodicov
deti ako aj u samotnych absolventov. Aj preverenie spitnej vizby za posledné 2 roky u naSej
vzorky nés podporuje pokracovat’ v ceste, ktorti sme zacali pred 11 rokmi.
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Priloha

Tabulka ¢. 4: Parové t-testy u jednotlivcov (N = 20)

Paired Samples Test

1. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 3,569 0,006

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 1,1513 0,164

Pair 3 SMR_1-SMR_2 0,688 0,509

Pair 4 Beta_1 - Beta 2 -0,542 0,601

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 1,291 0,229

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |2,016 0,075

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 {1,195 0,263

2. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 2,232 0,052

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 2,718 0,024

Pair 3 SMR_1-SMR_2 1,075 0,31

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 -1,782 0,108

Pair 5 Beta2_1 - Beta2 2 -1,931 0,086

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |3,925 0,003

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 3,539 0,006

3.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 1,470 0,185

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 7,050 0,000

Pair 3 SMR_1-SMR_2 3,907 0,006

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 3,562 0,009

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 2,490 0,042

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |2,335 0,052

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 16,062 0,000

4.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 1,215 0,255

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 -1,539 0,158

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -1,500 0,168

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 -0,064 0,950

Pair 5 Beta?_1 - Beta2_2 3,739 0,005

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-3,062 0,014

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -0,037 0,971

5. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -2,188 0,056

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 0,139 0,893

Pair 3 SMR_1-SMR_2 0,718 0,491

Pair 4 Beta 1 - Beta 2 1,176 0,270

Pair 5 Beta2_1 - Beta2 2 1,310 0,223

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-0,844 0,421

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -0,174 0,866
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Paired Samples Test

6. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 0,197 0,848

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 -2,082 0,067

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -7,037 0,000

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 -7,356 0,000

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 3,389 0,008

Pair 6 Th/Beta_1-Th/Beta 2 | 0,765 0,464

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -0,328 0,750

7. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -3,130 0,012

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 -3,635 0,005

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -1,896 0,091

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 4,917 0,001

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 6,465 0,000

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-5,683 0,000

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -2,962 0,016

8.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 2,711 0,035

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 18,398 0,000

Pair 3 SMR_1-SMR_2 2,616 0,040

Pair 4 Beta_ 1 - Beta_2 4,321 0,005

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 7,496 0,000

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_ 2 |2,995 0,024

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 3,690 0,010

9.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 2,785 0,021

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 2,651 0,026

Pair 3 SMR_1-SMR 2 5,583 0,000

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 5,127 0,001

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 3,978 0,003

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 | 2,000 0,077

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 2,002 0,076

10. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 4,697 0,001

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 2,773 0,020

Pair 3 SMR_1-SMR 2 7,166 0,000

Pair 4 Beta 1 - Beta_2 -1,411 0,189

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 4,456 0,001

Pair 6 Th/Beta_1-Th/Beta 2 |2,664 0,024

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 0,901 0,389
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11. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 0,210 0,838

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 0,076 0,941

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -1,033 0,328

Pair 4 Beta_1 - Beta 2 -1,544 0,157

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 -0,630 0,544

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |3,138 0,012

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 2,205 0,055

12. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 3,879 0,004

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 2,330 0,045

Pair 3 SMR_1-SMR_2 1,152 0,279

Pair 4 Beta_1 - Beta 2 0,000 1,000

Pair 5 Beta2 1 - Beta2 2 -0,407 0,693

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |2,279 0,049

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 2,308 0,046

13.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -4,962 0,001

Pair 2 Theta_1- Theta 2 5,375 0,000

Pair 3 SMR_1-SMR_2 3,331 0,009

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 1,199 0,261

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 21,528 0,000

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-0,160 0,876

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -0,440 0,671

14,

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -5,522 0,000

Pair 2 Theta_1- Theta 2 18,565 0,000

Pair 3 SMR_1-SMR 2 3,967 0,003

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 3,917 0,004

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 10,171 0,000

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-1,375 0,202

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 3,745 0,005

15. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 3,309 0,009

Pair 2 Theta_1- Theta 2 0,845 0,420

Pair 3 SMR_1-SMR_2 3,198 0,011

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 2,354 0,043

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 4,739 0,001

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_ 2 |-0,976 0,355

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -1,644 0,135
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16. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 0,804 0,442

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 -2,129 0,062

Pair 3 SMR_1-SMR_2 4,096 0,003

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 3,473 0,007

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 2,537 0,032

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_ 2 |-4,420 0,002

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -4,267 0,002

17. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 4,595 0,001

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 1,466 0,177

Pair 3 SMR_1-SMR_2 3,647 0,005

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 -0,274 0,790

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 0,859 0,413

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta 2 |1,543 0,157

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -1,369 0,204

18.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -2,314 0,046

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 0,661 0,525

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -0,125 0,904

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 0,873 0,406

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 -0,238 0,817

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |0,398 0,700

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 1,425 0,188

19.

subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 0,179 0,862

Pair 2 Theta_1 - Theta 2 5,327 0,000

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -0,676 0,516

Pair 4 Beta 1 - Beta_2 1,702 0,123

Pair 5 Beta2 1 - Beta2_2 2,852 0,019

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_ 2 |3,816 0,004

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | 5,829 0,000

20. subjekt T Sig. (2 tailed)
Pair 1 Delta_1 - Delta_2 -1,293 0,228

Pair 2 Theta_1 - Theta_2 -1,717 0,120

Pair 3 SMR_1-SMR_2 -0,416 0,687

Pair 4 Beta_1 - Beta_2 0,931 0,376

Pair 5 Beta2_1 - Beta2_2 0,997 0,345

Pair 6 Th/Beta_1 - Th/Beta_2 |-4,157 0,002

Pair 7 Th/SMR_1 - Th/SMR_2 | -2,203 0,055
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V teoretickej Casti prispevku rozoberame dva odlisné kultirne koncepty starania sa o seba.
Jednak je to modernisticky koncept starostlivosti o seba vychddzajuci zo sokratovske;j
I platonovskej tradicie a delfského idedlu vo vyzname sebapoznanie a sebaovladanie. Na
druhej strane stoji hedonisticky dionyzovsky ideal, z ktorého cerpaju postmoderné zivotné
Styly mladych Tudi, v ktorom sa staranie oseba zameriava na telesnost, vonkajSie
rozpoznavacie znaky a prinalezanie k skupine. V empirickej Casti prispevku analyzujeme to,
ako sa staraju o seba mladi dospeli odchadzajtci z ustavnej starostlivosti a ako to suvisi s
uvedenymi dvoma kultirnymi konceptmi starostlivosti o seba.

1. Staranie sa 0 seba podl’a dvoch starogréckych tradicii

Ked’ sa povie starat’ sa o seba v si¢asnom beznom vyzname sa tym mysli staranie sa o SV0j
zovnajsok, zdravie, zivotospravu, pozitivne pocity a zazitky. Takyto obraz k nam prichadza
z konzumného a vol'nocasového priemyslu. Sucasné koncepty starostlivosti o seba moézZeme
spajat’ so starogréckou tradiciou. Podl'a Wollnera (2010) suc¢asny modernisticky koncept
starostlivosti o seba vychddza zo sokratovskej a platonovskej tradicie i1 delfského idealu vo
vyzname sebapoznanie a sebaovladanie. Popri tom tu vSak je aj dionyzovska tradicia,
V ramci ktorej sa staranie sa o seba zameriava na telesnost, intuiciu, na spontannu stranku
bytia a na uZzivanie si zivota.

Delfskej napis "poznaj sam seba" bol v antickej dobe povaZovany za imperativ, ktor¢ho
nasledovanie tvorilo podstatni ¢ast’ dobrého Zivota. Poznat’ sdm seba bolo nutnostou pre
kohokol'vek, kto chcel Zit’ skuto¢ne cnostne a dobre (Jirsa, 2010). Tento ideal rozvinuli d’alej
Sokrates aPlaton.  Podla analyzy Wollnera (2010) Xenofon v diele Memorabilia
predstavuje Sokrata ako niekoho, kto v 'ud’och prebudil tizbu po cnosti a priviedol ich k
nadeji, ze sa stani dokonalymi, ak budi o seba dbat’. Staranie sa o seba v Sokratovskom
vyzname znamena starat’ sa o telo a eSte va¢Smi o duSu, pricom dusa je kauzalne spojena
Smyslenim aja je stotoZznené s rozumom. Idedlom je, aby rozum ziskal nadvladu nad
telom, vasnami a ziadostami. Mudrost’ je podl'a Xenofénovho Sokrata najvyssim dobrom,
mudrost’ sa najéastejSie spaja s rozvdznostou a so sebapoznanim. Spravne mdze konat’ len
ten, kto ovlada sam seba — je rozvazny, a teda je tym, kto pozna seba samého. Ddlezitou
podmienkou sebapozndvania je zdrzanlivost. Len ten, kto sa dokaZe ovladat’ je schopny
rozpoznat, €o je najlepSie. Ludia neschopni kontrolovat’ samych seba nemaju Ziadne
vedenie, ich vedenie je deStruované. Prave z tohto dovodu je nemoZzné byt miudrym a
zaroven nezdrzanlivym. Sebaovladanie znamenad permanentne zvadzat boj so svojimi
naklonnostami, tGZbami, Ziadostami, slastami. Ulohou zdrzanlivosti je ovladnut’ a krotit’
potreby tela, ktoré na ¢loveka bezprostredne doliehaju, nie ich vSak uplne potlacat’. Podla
Sokrata dobro kazdej jednotlivej veci, aj tela aj duse sa nedostavuje ndhodou, ale
poriadkom, spravnostou aumenim (Wollner, 2010b, s. 230). Je potrebné¢ dbat’
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0 usporiadanost’ a upravenost duSe, ¢o Sokrates prirovnava k usporiadanosti geometrie
(Wollner, 2010b).

Na starostlivost’ o seba sa v8§ak mozZno pozerat’ aj z inej historickej perspektivy, ktora ma tiez
svoj povod v starovekom Grécku. Kult okolo boha Dionyza sa vyznacoval neviazanostou
a zameranim na intuitivnu, spontdnnu stranku bytia. Ti, ktori ho uctievali, sa oddavali
divokym tancom, vystrelkom, pri ktorych odhadzovali zabrany i svoju obvyklu identitu
aponarali sa do svojho animalneho nevedomia. Dionyzovsky kult sa vyznacoval
otvorenost'ou zazitkom, zabave, radosti. Jeho vyznéavaci sa neusilovali brat’ zivot prili§ vazne
anesnazili sa l'udi a udalosti prili§ ovladat. Odporucalo sa zivot spokojne uzivat a
odovzdavat sa mu plnymi zmyslami. Cielom zivota nemalo byt ovladanie behu sveta,
spoloc¢nosti, ani Zivota inych, ale otvorenost” a citlivost’ k svetu veci a I'udi a radost’ z nich
(Eliade, 1995, Sulavikova, 2006).

2. Organizacia a mladi 'udia: delfsky vs. dionyzovsky ideal

Zivot mladych T'udi sa odohrava jednak vo viac &i menej truktirovanych organizaciach
(8kola, zaujmové kruzky apod.) ajednak v neformalnych, ¢i neoficialnych socialnych
zoskupeniach. Dalej sa poktisime naértn@it, ¢im sa vyznacuja stéasné organizacie a $pecialne
organizécie, v ktorych sa realizuje Gstavna starostlivost’ a ¢im sa vyznacuje zivot mladych
I'udi v neformalnych, ¢i neoficialnych socidlnych zoskupeniach. Zameriame sa tiez na to, aky
kontext starostlivosti 0 seba vytvaraji organizacie a aky neformalne zoskupenia a ¢i ma
nejaky suvis so spominanym delfskym a dionyzovskym idealom.

Jednu z period vyvoja modernej spolo¢nosti oznacuje Wagner (1995) pojmom organizovana
modernita. Vztahuje sa na fazu integracie velkej masy populdcie do formalnych organizacii,
ktora prebiechala od konca 19. storoc¢ia. Cudia sa stavaji zamestnancami velkych firiem,
zékaznikmi vel'kych obchodnych domov, ob¢anmi socialneho $tatu, poslucha¢mi a divakmi
medidlnych agentar, Ziakmi a Studentmi vzdeldavacich, ¢i vychovnych institicii®.
Organizicie sliZia na zaistenie socidlnej, kultirnej a ekonomickej reprodukcie spolo¢nosti
pocas celého 20. storo¢ia. Modernisticka inStiticia sa podl'a Maffesoliho (2006) vyznacuje
hl'adanim individualnej dokonalosti, ¢asovou linedrnost'ou, smerovanim k nejakému ciel'u.
Pre inStitaciu je tieZ priznacni hl'adanie vzdialenej racionality, spolocensky pokrok, ktory
modzeme dosiahnut’ asketizmom, zdrZanlivost'ou a sebaobmedzovanim. V institiicii dominuje
inStrumentalna racionalita, vertikalna otcovska moc, ktora reprezentuju boh, institacie, alebo
Stat. Podla Foucaulta (2000, s. 201) sa vSak moc v organizdciach nerealizuje ani tak
nejakou konkrétnou osobou, ale tym, Ze osoba je zakorenena v socialnom systéme, ktory
zladuje distribucie tiel, ploch, svetiel a pohladov.

Organizacia na jednej strane znizuje jednotlivcovi existencidlnu neistotu a na druhej strane
obmedzuje jeho slobodu. Za prisl'ub stale vysSieho zaistenia zbavuje organizacia jednotlivca
nezavislosti, autenticity, slobody a spontaneity a nati ho byt konformnym. Okrem toho
fungovanie organizacii prinaSa byrokraciu, odcudzenie medzi tymi, ktori riadia organizacie,
atymi, ktori st jej Clenmi (Keller, 2006). V rdmci modernych organizacii sa, podla
Foucaulta (2000) dohl'ad a kontrola nad jednotlivcami systematizuje a zvnutornuje. V tomto
dohl'ade sa dozerajica moc a kontrola prelinaji s Gdajne nestrannym a objektivnym
poznanim atak sa tento dohlad a kontrola univerzalizuji. S prechodom od industridlne;
spolocnosti k spolo¢nosti sluzieb a stcasnou krizou socialneho S$tatu ajeho institdcii,
dochddza najmd v oblasti vyroby krozpadu tradicnych velkych hierarchicky
Strukturovanych organizécii aich premeny, resp. vznik novych pruznych a premenlivych
postorganizacnych sieti. Dochadza k strate vzajomnej lojality cloveka a organizacie

! Pridané autormi
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a ¢lenovia organizacie sa snazia ¢oraz viac vyuzivat’ zdroje, ktoré majii v ramci organizécie
k dispozicii pre svoje sukromné ciele na svojej ceste naprie¢ organizaciami. (Keller, 2006).
Da sa predpokladat’, Ze premena sa vo vyraznejSej miere dotkla tzv., vyrobnych organizacii,
aj ked’ tiez nie vSetkych, a menej Statnych institicii vratane vzdeldvacich. Tento predpoklad
potvrdzuje vyskum slovenskych $tatnych $kol (Luksik a kol., 2012) kde sa ukazalo, ze
Statne zakladne Skoly sa vyznaCovali dorazom na socializaciu, disciplinaciu, perspektivnost’,
individualny vykon a v mensej miere dérazom na vzt'ahy v rdmci a mimo organizacie.

V organizéciach, v ktorych sa realizuje ustavna starostlivost’, dochadza na Slovensku uz istu
dobu tiez k premene velkych hierarchicky S$trukturovanych organizéacii na to, ¢o Keller
pomenoval postorganizaénymi sietami. Zmeny nastali v ¢ase uvol’'nenia dominancie jednej
politickej strany. V roku 1968 bolo podporené zriadenie viacerych mensich tzv. rodinnych
a polorodinnych typov detskych domovov, vybudovanie Detského mestecka v Trencine —
Zlatovciach. Po roku 1989 nastali zmeny, ktoré priniesli odideologizovanie, ustavnej
starostlivosti a zaciatok jej pluralizacie a deinStitucionalizacie. Tento trend potvrdil zakon
305/2005 z.z. o socialno-pravnej ochrane a socialnej kuratele. Dalsi vyvoj uréuje Koncepcia
aplan transformécie a deinStitucionalizacie ndhradnej starostlivosti na roky 2012 — 2015
s vyhl'adom do roku 2020, ktorej cielom je prechod z inStituciondlnej na komunitni
starostlivost’.

Na rozdiel od tradi¢cnych hierarchicky Strukturovanych organizécii je zivot mladych T'udi
podobny tomu, ¢o Keller nazyva postorganizacné siete. Maffesoli (2002, 2006) zase popisuje
zoskupenia mladych I'udi ako postmoderné kmene. Podl'a neho je pre tieto postmoderné
kmene typické vrenie zabavy, uzivanie kazdého okamihu, radovanky zmyslov, prepdjajlice
telo a ducha, oslavujuce celistvost’ bytia. V tychto kolektivnych vzruseniach je obsiahnuta
Specificka energia, schopnd odznovu rozhybat' existenciu, ktora uz zacala ochabovat.
Dolezita je osmoéza s inakost'ou, otvorenost’ s inymi, delenie sa s inymi o emocie a volné
bytie. Zivot sa hmyri okolo hmatatelnych figurok a technickych magickych predmetov. PC,
TV, mobily st totemami, pri ktorych sa ja pluralizuje a pretvara v my. Osoba je zavisla od
komunity, ktorej hybné sily tvoria vynarajice sa spriaznenosti vol'bou a nie ako tomu je
v oficidlnej spolo€nosti raciondlnou zmluvou. Osoba nieCo znamend, ked sa navonok
prejavuje svoju prislusnost’ k nejakému kmeniu, nejakym telesnym znamenim (pearsing,
tetovania, rozlicné masky). Individudlne pribehy, zal'uby, sexudlne preferencie atd’.
nadobudaji zmysel len vtedy, ak to vidi, ¢ita niekto druhy. Clovek existuje len cez pohl'ad
druhych. Aby mohla byt osoba skuto¢ne tym ¢im je, potrebuje kolektivnu teatralnost’
(Maffesoli, 2006).

Vyskum kultary $pecialnych vychovnych zariadeni (Skoviera, Pukanéik, 2012) ukazal, Ze na
Slovensku su zariadenia, ktoré maji znaky hierarchicky Strukturovanych organizacii, ale aj
znaky postorganiza¢nych sieti. V prvom type zariadeni dominuje subordindcia, aktivita sa
odvodzuje predovSetkym od pracovnikov zariadenia, dolezZity je Skolsky vykon a socidlne
Zelané spravanie. V druhom type je dolezitd optimalizacia siete pre emociondlnu a socialnu
podporu dietata, budovanie vzajomnej dovery, vytvaranie pozitivneho sebaobrazu, rozvoj
socidlnych zrucnosti (str. 92).

V stvislosti s uvedenymi antickymi tradiciami starostlivosti o seba, ako aj Vv suvislosti
suvedenym modernistickym a postmodernym modelom fungovania organizacii, ktoré
vytvaraji ramec starostlivosti o seba, sa otvaraju nasledujiice otazky. Ako sa sucasnd istavna
starostlivost’ podpisuje na jedincovi, konkrétne na jeho starostlivosti o seba? Vedie ho
v ramci sokratovskej, platonovskej tradicie, delfského idealu, ktoré sa objavuju v sicasnej
organizovanej modernity Kk discipline, sebapoznavaniu, sebakontrole, sebesta¢nosti,
raciondlnemu smerovaniu k vyty¢enym cielom a pod.? Ak berieme do ivahy transformaciu
tradicnych organizacii vratane organizacii ustavnej starostlivosti, na organizacie so znakmi
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toho, ¢o Keller nazyva postorganizacné siete, v ktorych zaznieva vplyv dionyzovske;j
tradicie a ktory ma aj ist¢ podobnosti so zivotmi mladych l'udi v postmodernych kmenoch,
tak mozeme ocCakavat' aj rozvijanie vyznamov starostlivosti o seba v duchu vzajomnej
zavislosti, sebaprezentacie, spontannej stranky bytia, zmyslového uzivanie si zivota a pod.
Prejavuje sa tato tendencia v starostlivosti o seba v ustavnej starostlivosti?

Empiricka Stidia
Metodologia

Tato stadiu sme realizovali vramci projektu APVV, ktory je celkovo zamerany na
identifikaciu modelov Ustavnej starostlivosti (US), ktoré pomahaju detom zvladat' Zivotné
situacie po odchode z US a zadleneni sa do spolo¢nosti a ktoré prispievaju ku kvalite ich
Zivota po odchode z US. V tejto parcidlnej §tadii sa zameriavame na analyzu stvislosti US
a starostlivosti o0 seba v ramci vy$$ie spomenutych antickych tradicii a v ramci transformacie
modernistickych organizacii na postorganizacné siete.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu sondu sme realizovali v 8 zariadeniach ustavnej starostlivosti, z toho 5 detskych
domov a3 reedukacné centra. Vyber sme robili tak, aby boli zastupené vSetky lokality
(vychod, stred, zapad) av pripade reedukacnych centier typy zariadeni: chlapéenske,
dievcenské a koedukované. Kvalitativnej Casti vyskumu sa zacastnilo 34 mladych I'udi pred
odchodom zo zariadenia (priemerny vek 17 rokov, 60% dievcat a 40% chlapcov, slovenskej
narodnosti 77%, romskej 19, 7%, priemerna doba pobytu v ustavnej starostlivosti bola 2,7
roka).

Metoda

Vyskum sme realizovali za pomoci polostrukturovaného interview. Interview sme realizovali
po ziskani informovaného stihlasu v neruSenych priestoroch zariadenia. V interview sme sa
zameriavali na preskimanie vnimania prostredia zariadenia a Skoly, na socidlne vztahy
apravidla ich fungovania, na konflikty, tazké Zivotné situdcie a ich rieSenie a na ciele,
plany a zmysel Zivota mladych l'udi.

Sposob analyzy

Interiew boli nahravané a doslovne prepisané. V prvom kroku analyzy, v otvorenom
koédovani, bolo identifikovanych 88 kategorii, napr. dovernost, informovanost, kontakt
s kuratorom, odchod - priprava na odchod, pravidla — porusovanie, ritualy a oslavy,
starostlivost’ - navrhy na zlepSenie, t'azka Zivotna situacia a pod. Nasledne dvaja vyskumnici
priradovali vygenerovanym kodom casti textov ktoré explicitne, alebo latentne vyjadrovali
sktisenost’, fenomén oznacovany danym koédom. V druhom kroku analyzy sme sumarizovali
kategorie tykajuce sa starostlivosti o seba mladych dospelych v tstavnej starostlivosti,
ktorych bolo 68 a uskutocnili sme reviziu kédov (prekryvanie kodov, vylicenie nejasnych
kodov atextov). V tretom kroku sme zistovali, ¢i pasaze textov, ktoré oznacovali tieto
kategorie, mozno zaradit do ramca sokratovskej a platonovskej tradicie a modernistickej
koncepcie ustavnej starostlivosti a do dionyzovskej tradicie a postmodernistickej koncepcie,
ktoré sme popisali vysSie. V tejto faze analyzy sme zostali na fenomenologickej trovni. t.].
uvadzame vSetky Specifické formy starostlivosti o seba, ktoré sa vyskytli.
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Vysledky
V nasledujtcej tabulke
u mladych dospelych v ustavnej starostlivosti

uvadzame fenomény identifikované ako starostlivost’ o seba

Tabulka 1: Starostlivost o seba umladych dospelych v Gstavnej starostlivosti zaradené
podrla dvoch tradicii, resp. koncepcii starostlivosti

Sokratovska a platonovska tradicia

a modernisticka koncepcia

Dionyzovska tradicia a postmodernisticka
koncepcia

- byt Cisty a opraty (vyzehleny uz nemusi
byt)) (ch4,DD4, 14:10; chl, RC1, 1:15%)
prispOsobit’ sa rytmu prace a oddychu,
nemdam na vyber (ch7, DD2-sb, 10:22)

starat’ sa orajon /upratovat/, ucenie
a hygienu — skor ale vynutené (ch5, RC2,
20:21, d8, DD4, 22:15)

sebakontrola: vediet’ rozpoznat’ hranicu
fatalneho prekrocenia hranic pravidiel (dl,
DD1, 2:70)

odkladanie penazi na budice byvanie
(ch2,DD2-sh, 10:40)

praca apotom situacne podmienena
zabava (ch4,DD4, 14:14)

zarobit' si peniaze, aby som nebol
zavisly od inych (chl, RC1, 1:15)

chodit sama  k lekarovi nakupovat’
a vybavovat’ si brigady (d6, DD1, 2:57; d7,
DD6, 15:13)

permanentna, resp. samostatna priprava
do skoly, resp. rozvrhnit’ si ¢as na pripravu
(d6, DD1, 2:70, d1, DD1, 3:12; ch6, DD5-sb,
27:4)

postarat’ sa o stravu a dopravit’ sa do
skoly (ch6, DD5-sh, 27:9)
sluSne sa  spravat
v zariadeni/ (d9, DD6, 26:3)
zarobit' peniaze, aby nieco priniesla
surodencom (d9, DD6, 26:51)

starat’ sa o vSetko /varenie, upratovanie,
pes nakupy a pod./ (d10, DD5-sh, 42:9)

/maucdila

- Sa

nerobit'  tvrdohlavo  iba  svojim
rozumom, viac hlav viac rozumu (ch2,DD2-
b, 10:22)

byt v praci flexibilnym (vyzaduje to aj
typ prace), dolezité je si v praci upeviovat’
vztahy (ch2,DD2-sbh, 10:26)

viest’ sa v rytme dna: vstat’ — hygiena -
chodenie — c¢akanie — fajcenie (chl, RC1,
1:12)

starat sa oseba/Co so skromnymi
financiami: prva je kozmetika, oblecenie
a darceky, cigarety; pozitok a oddialeny
pozitok (d2, DDI1, 5:38, d5,DD2-b, 8:25;
ch3, RC2, 11:43; DD4, 22:34)

- vybitie a nabitie energie (d3,DD2-b,

6:10)

peniaze pouziva na mobilitu (benzin do
auta) a sladkosti (d3,DD2-b, 6:30)

cigarety aznackové veci (ch5, RC2,
21:28)

starat’ sa o seba/nebyt’ v minulosti ani
Vv buducnosti: zitie pritomnosti (d4,DD2-sb,
7:9)
- u¢im sa, len ked’ ma to bavi, ked’ je to
zabavné (d5,DD2-sb, 8:4)

spolocné ucenie sa na skusky (chS,
RC1, 21:47)

% Pouzité skratky: ch — chlapec, d — diev¢a, DD — detsky domov, RC — reedukacné centrum, sb — samostatné

byvanie, 1:15 — miesto pasaze prepisaného textu
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Zavery

Vyskumna sonda ukazuje, Ze znaky sokratovskej, platonovskej, ako aj dionyzovskej tradicie,
sa daju identifikovat’ v starostlivosti 0seba mladych dospelych Zijacich v ustavnej
starostlivosti na Slovensku. MozZno tiez predpokladat’, Ze tieto znaky starostlivosti o seba
prijali mladi dospeli v ramci fungovania vysSie popisanych modernistickych organizacii,
postorganizacnych sieti ako aj v ramci zivota mladych l'udi v tzv. postmodernych kmenoch,
ktoré st pokraovanim tychto dvoch tradicii. Starostlivost’ o seba v ramci sokratovskej,
platonovskej tradicie a modernistickej koncepcie organizacie znamend najmi samostatné
sebaobsluzné¢ cCinnosti a  Ciastocne aj sebakontrolu, nezavislost, planovanie, uvazené
hospodarenic a reSpektovanie pravidiel a rytmov dospelého sveta. Starostlivost’ o seba
v ramci dionyzovskej tradicie a pod predpokladanym vplyvom postorganizacnych sieti a
postmodernych kmenov znamena najmé starostlivost o vonkajSiu sebaprezentaciu
(kozmetika, oblecenie a pod.), ale tiez spolupatri¢nost’, uzivanie si okamzitych poteseni,
vybijanie a nabijanie energie a pod.

KedZe sa uvedené tendencie prejavujii v roznych typoch zariadeni a niekedy stcasne aj
u tych istych mladych dospelych, zda sa, ze sa v ustavnej starostlivosti nebudeme moct
vyhnut' stibeznej, ¢i zmieSanej existencii uvedenych dvoch tendencii v starostlivosti o seba.
Preto je na mieste otdzka, ¢i a ako je mozna ich koexistencia? Dolezita je napr. otdzka
vztahu individudlneho a kolektivneho. Subjekt, mlady ¢lovek cerpajici energiu zo svojich
socialnych zoskupeni, je podla Maffesoliho (2006) kolektivny, ale nasledne sa vydel'ujuci
V individuadlnych metamorfézach, ktoré je potrebné podporovat (pritom ale chapat’ jeho
kolektivne ukotvenie). U mladych l'udi, ktorym zalezi na sebaprezentacii je mozno dobré
uspokojit’ ich potrebu teatrdlnosti, ich potrebu videnia cez pohlady inych, ktoré im
v kone¢nom dosledku poskytuji pohl'ad na seba. Popri vedeniu k samostatnosti, nezavislosti,
je dolezité, aby mladi l'udia participovali na socidlnom Zivote, starostlivosti, ktoré poskytuje
zariadenia ako aj na chode organizacie (poukazujii na to aj nase sklsenosti s Ustavnou
starostlivostou v Slovinsku a Skotsku). A napokon je tiez mozné posilnenie ,,veci® na
pomedzi uvedenych dvoch tendencii, napr. rozvijat manudlne navyky — archaicky dotyk
S predmetmi a zaroven rozvijat tuto zruc¢nost’ ako ndstroj individudlneho sebarozvoja.
Vseobecne je tiez dolezité, aby deti a mladi I'udia v ustavnej starostlivosti mali podporu
v konceptualizacii svojej starostlivosti o seba, pretoze v nasom vyskume sme sa stretavali aj
s tym, Zze mladi 'udia nevedeli priamo povedat’ ¢i a ako sa staraju o seba.

Grantova podpora: Tato praca bola podporovand Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja
na zéklade Zmluvy ¢. APVV-0368-12.
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SPOLUPRACA RODICOV AKO FAKTOR USPESNOSTI STARTU
DETI PO NAVRATE Z DIAGNOSTICKEHO CENTRA

Jana POLACHOVA
Diagnostické centrum pre mladez Bratislava — Zahorska Bystrica
polachova.jana@stonline.sk

Pristup R. Daltona a M.A. Formana (Stein, 1995) vychadza z nazoru, ze zmena spravanie
dietat’a je zavisla od interakcie medzi dietatom a interpersonalnym prostredim. Uvazuju
0 troch moznych pristupoch v praci s problémovym diet’atom:

a) zmenit’ diet’a pre prostredie v ktorom zije,
b) zmenit’ prostredie, vV ktorom diet'a musi Zit’,
C) zmenit’ aj diet’a, aj prostredie.

V nasom prispevku sa budeme snazit’ porovnat jednotlivé pristupy, najviac sa sustredime na
treti, podl'a nas najefektivnejsi spdsob, kedy sa praca s rodinou stdva rovnocennou sti¢ast'ou
prevychovy Klienta v institucionalne;j starostlivosti.

A/ zmenit’ diet'a pre prostredie v ktorom Zije — tym, ze je dieta umiestnené do Ustavne;j
starostlivosti je situdciou prinitené si uvedomit, Ze ak sa chce vratit’ naspit’ do domaceho
prostredia musi nieo na svojom spravani skorigovat,, ¢i zmenit. Vo vicsSine pripadov sa to
aj podari, avSak v podmienkach zariadenia, kde su vSetky cinitele doméaceho prostredia
odfiltrované a klient si buduje svoje nové navyky v sklenikovych podmienkach, kde sa
vSetko toci okolo jeho pozitivnych zmien, st vytvorené menej problémové vztahy, neustale
sa rozoberaju pric¢iny zlyhévajiceho spravania a st hodnotené pozitivne prejavy.

Tento sposob je podla naSho nazoru najviac preferovany v reedukaénych zariadeniach,
nakol’ko spolupréaca s rodi¢mi je hodnotena ako problémova, z ddvodov nezauymu rodi¢ov o
svoje dieta. Podla nds hrd vyznamnu ulohu fakt, Ze dieta je v reedukacnom centre
umiestnené neprimerane dlhy €as, podl'a naSich zisteni aj dlhSie ako tri roky a zakonite sa
stane, ze primarne rodinné vdzby s znacne oslabené.

B/ zmenit’ prostredie v ktorom diet’a musi Zit’ — stava sa tak na strane diet'at’a, pretoze je
umiestnené do vychovného zariadenia. Doméce prostredie zostava bez zmien, podl’a naSho
nazoru zatial’ nie je vybudovany systém na jeho ozdravenie.

C/ zmenit’ aj diet’a aj prostredie — znamena spolupracu institucie s rodinou klienta. V DC
sa praci s rodinou venuju uz 8 rokov. Zalozena je nielen na individuélnej terapii ale rovnako
na skupinovej praci — rodiovskych stretnutiach. Tieto prebiehajii raz mesacne, v nedel'u,
maju pevne stanoveny program kazdého stretnutia. Rodicovskd skupina je otvorena,
lenovia do nej prichadzaji a odchadzaji podla umiestnenia a dizky pobytu dietata
v zariadeni. Individudlna praca je zavisla na rodiCoch, oni sami iniciuji spolupracu
s odbornymi pracovnikmi. Kazda terapia prebieha spolocne, t.j. rodi¢ a dieta, nedochddza
tak k ziadnym Sumom a prenosom nespravne interpretovanych informacii.

V nasom prispevku d’alej prezentujeme vysledky ziskané na vzorke 45 klientov, ktori boli v
DC umiestneni v rokoch 2012 a 2013.

Aby sme pochopili stvislosti vzniku a rieSenia problémovej situdcie vysledky sme chronicky
usporiadali na fiktivnu ¢asovll os. Nasim ciel'om je prezentovat’ problém komplexnejSie ako
bol vnimany rodi¢mi a klientmi DC pred pobytom a po 6 mesiacoch po navrate domov.
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Pri¢inou umiestnenia dietata do DC tak ako uviedli rodicia a klienti na zaciatku pobytu (tab.
1) bolo najcastejSie zaskolactvo (43x), nasleduju zavislosti (38x) agresivne spravanie (32x),
nereSpektovanie autorit (29x) a trestna ¢innost’, predovSetkym kradeze (28x), tulanie a tteky
z domu (20x).

Tab.1 Pri¢iny umiestnenia dietat’a do DC

Vlastné nevhodné spravanie v domacom | Zaskolactvo (43)
prostredi
Tulanie, uteky z domu (20)
Nerespektovanie autority (29)
Agresivne spravanie (32)

Zavislosti (38)

Trestna Cinnost’ (28)

Rodinné prostredie Rodicia sa navzajom neakceptuju (13)
Nedostatok financii (3)

Konflikty (14)

Otec zavisly (3)

Prijemna atmosféra (15)

Rodic¢ia si vo svojich vypovediach dokazali priznat' chybné vychovné postupy - Ze sa
navzajom neakceptuju (13x), maju medzi sebou konflikty (14x), poc¢etnostou menej priznali
zavislost’ otca (3x) a rovnako nedostatok financii (3x). U 1/3 rodin — 15x nevidia Ziadny
problém a vladne tam prijemna atmosféra. Rodic¢ia jednoznacne vidia dovody skor u svojho
diet'at’a, svoje chyby si priznavaju t'azsie, nikdy neboli touto otdzkou dotazovani.

Pric¢iny nevhodného spravania zo strany diet'ata maju svoj zaciatok podl'a vypovedi rodi¢ov
i deti v 14 — 16 roku, kde pocetnostou sa pri¢iny vyskytovali 158 krat, v mladSsom veku 12-
14 rokov 50 krat a skor ako pred 12 rokom len 9 krat.

NajcastejSou pricinou nevhodného sprévania (tab. 2) st osobnostné dispozicie dietat’a (30x)
a nevhodna partia (2x), od rodiny zavisla je to nejednotna vychova rodicov (10x) a Ziadne
pravidla v domacnosti (9x). Rozvod rodi€ov bol pri¢inou 6x a malo ¢asu venovanému
dietatu 5x. Aj tu sa ukdzalo, Ze rodifia a nakoniec aj deti vidia skor priinu v spravani
diet'ata ako v rodinnej situacii.
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Tab. 2 Priciny nevhodného spravania dietata

Zavislé od rodiny

Rozvod rodicov (6)

Nevhodné vychovné postupy starych rodicov (3)
Malo ¢asu venovaného diet’at'u (5)

Nejednotna vychova rodicov (10)

Zvézujuce domdce pravidla (3)

Ziadne pravidla (9)

Absencia otca (6)

Zavislé od dietat’a

Nevhodna partia (22)

Osobnostné dispozicie (30)

Na otazku, kto rieSi problémy s dietatom bola najcastejSia odpoved’ matka (19x),
nasledovali rodi¢ia (14x) a stari rodi¢ia (6x). Z foriem najviac sa vyskytovalo dohovaranie
(20x) a odborna pomoc (19x), menej fyzické tresty (11x) a tGstupky (12x). Naproti tomu
dieta rieSilo problém najcastejSie ignoraciou, posmeSkami a verbalnou agresiou (18x)
a sl'ubmi (15x). Spolo¢né rieSenie problému sa vyskytlo v odpovediach len 3x (tab. 3).

Tab. 3 RieSenie problému

Ako riesila rodina problém

Dohovaranie (20)

Fyzické tresty (11)

Odborna pomoc (19)

Zakaz obl'ibenej ¢innosti (7)

Krik, pla¢, hadky, sebaobvinovanie (8)
Ustupky (12)

Viac sme samu venovali (3)

Iné — zmena Skoly, prestahovanie, zatrhnutie
vreckového (4)

Ako riesilo diet'a problém

Ignoracia, posmesky, verbalna agresia (18)
Nasli sme spolocné rieSenie (3)

Chvilkovée zlepSenie spravania (5)

Utek z domu (4)

Prestalo komunikovat’ (4)

STuby (15)

Zvalilo problém na inych (3)
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Odpovede z dotaznika po 6 mesiacoch po navrate z DC

Z odpovedi po Siestich mesiacoch od ukoncenia pobytu sme zistili, Ze spravanie (tab. 4) sa
celkovo zlepsilo u 30 klientov, rovnaké zostalo u 8 klientov a zhorsilo sa u 7 klientov.

U zlepSenych klientov najvicsie zastipenie ma odpoved’ neuzivanie drog (24x), nekradnutie
(17x) a nie st s nim ziadne problémy (9x). U tych, kde rodi¢ia mali mensie vyhrady boli
odpovede typu netula sa (4x), nekradne, je menej agresivny, reSpektuje dospelych (6x)
a nerobi doma ni¢ zI¢ (4x). Zhorseni klienti boli umiestneni v RC alebo vézeni (6x), povodna
partia, kradeze 3x.

Tab. 4 Zmeny v spravani

Zlepsené Neuziva drogy (24)

N=30 Nekradne (17)

Nie st s nim ziadne problémy (9)

Nechodi neskoro v noci domov, pride ako sa dohodneme (3)
Dozrel (2)

Ma novu priatel’ku, $portuje s nou (1)

Zamiloval sa (3)

OzZenil sa, ¢aka dieta, je zodpovedny (1)

Neutralne [Nic zIé nerobi, len Zije vo svojom svete (1)
N=8 Uziva marihuanu menej ako v minulosti (2)
Netula sa (4)
Nekradne, je menej agresivny, reSpektuje dospelych (6)
S babkou méa dobry vzt'ah, nekradne ale nedava jej peniaze (1)
Je doma ale ni¢ nerobi (4)

Nekradne, ale poneviera sa po dedine vel'mi Spinavy (1)

Zhorsené Umiestneny v RC (4)
N=7 Umiestneny v UVTOS Sugany (2)
Uteky z domu, nepracuje, nikoho nere$pektuje (2)
Otrava alkoholom (1)
Droguje, neuspesne sa liecil (1)
Kradne (3)
P6vodna partia, tila sa (3)

Tyra rodinu, kradne peniaze s domu (2)
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V suvislosti s pracou a Skolou ju navstevuje 17 klientov, 3 ju uspesne ukoncili, pracuje 13
klientov a pocas Skoly este chodia na brigady 4 klienti. Ni¢ nerobi a ani nechodi do Skoly 6

klientov (tab. 5).

Tab. 5 Zmeny v suvislosti so §kolou / pracou

ZlepSené

Navstevuje skolu (17)

Ma novt pracu (13)

Ukoncil skolu uspesne (3)
Chce ist’ na vysoku Skolu (1)

Ma brigadu (4)

Neutralne

Ukoncil pred¢asne skolu ale pracuje (2)

Opakuje ro¢nik (1)

ZhorSené

Nerobi ani nechodi do skoly (6)

V zlepSenych vztahoch s rodi¢mi a surodencami (tab. 6) je najviac oceniované posliuchanie
(17x), vie sa porozpravat a dohodnut’ (9x). Kritika u zhorSenych klientov je na kamaratov
s ktorymi robi problémy (3x) a nerozumie si s rodi¢mi (4x).

Tab. 6 Vztahy s rodi¢mi a sirodencami

Zlepsené

S rodi¢mi i sarodencami vsetko v poriadku (3)
Doma poslucha (17)

Vie sa porozpravat’ a dohodnut’ (9)

Zije u starych rodi¢ov v poriadku (2)

Byva sam v prenajatom byte, rodicov pozyva v nedel'u na obed,
vychadzaju vel'mi dobre (1)

Kontaktuje sa raz za mesiac, je na internate, je to dobré (2)

Neutralne

byt sam (1)

Respektuje rodicov (3)

Lepsie vychadza s rodi¢mi, vratil sa z tilania, pochopil, Ze nevie

Neustale ich komanduje (3)

ZhorSené

Bezdomovec (1)

Nerozumie si S rodi¢mi (4)

Vodi domov kamaratov i napriek zakazu, robia problémy (3)
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Pre nas zaujimavou bola polozka Zhodnotenie pobytu v DC (tab. 7), kde najcastejSou
odpoved’ou boli zmeny spravania — uvedomil si ¢o chce, prestal robit’ hluposti (17x), prestal
kradntt’, pracuje, viac si vazi rodinu (17x), vie povedat ked ma problém, radi sa s rodi¢mi
(7x), uvedomil si ze rodina je dolezitejSia ako partia (4x). Naproti tomu u klientov, ktorym sa
nedari najcastejSia odpoved’ bola Je na tom horsie ako predtym (6x), ale aj Nasiel si v DC
negativnych kamaratov (2x), Naucil sa tam fetovat’ (2x) .

Tab. 7 Zhodnotenie pobytu v DC

Pozitivne Uvedomil si ¢o chcee, prestal robit’ hluposti (17)
Prestal kradnut’, pracuje, viac si vazi rodinu (17)

Dozrel, osamostatnil sa aje za seba zodpovedny

)
Dodrziava dohodnuté pravidla (2)

Dokaze sa o seba postarat, nepotrebuje neustalu
kontrolu (1)

Uvedomil si, ze rodina je pre neho délezitejsia ako
partia (4)

Vie povedat’ ked’ ma problém, radi sa s rodi¢mi (7)

Jeto100a1l (1)

Neutralne Je to také aké to bolo, ale nerobi trestna ¢innost’

(4)

Neda na nas nazor, ale nerobi hluposti (6)

ZhorSené Je to horsie ako predtym (6)
Nasiel si v DC d’alsich negativnych kamaratov (2)

Naucil sa fetovat’ (2)

Na zaver sme porovnali uspesnost’ spoluprace s rodinou a klientom (tab. 8) oproti situacii,
ked’ rodicia nereflektovali na spolupracu a po€as pobytu neabsolvovali rodicovské stretnutia
ani individualne terapie. V 34 rodinach, ktoré sa zacastnili stretnuti po 6 mesiacoch
hodnotilo pobyt dietata v DC a jeho zmeny pozitivne 28 rodin, nezmeneny stav 2 rodiny
a zhorSeny stav 4 rodiny, co je 82% uspesnost’. Rodiny ktoré nespolupracovali (11 rodin),
nam v dotazniku uviedli uspesné napredovanie svojho syna v 2 pripadoch, t.j. 18%,
nezmeneny stav uviedli v 6 rodinach a zhorSeny stav v 3 rodinach.
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Tab. 8 Zmena spravania v zavislosti od spoluprace rodi¢ov

Rodina ZlepSené Neutralne Zhorsené
N=40 N % N % N %
Spolupracovali 28 82 2 6 4 12
N=34
Nespolupracovali | 2 18 6 54 3 27
N=11

30 66,5 8 18 7 15,5

Na zaklade ziskanych vysledkov sme presvedceni, Ze spolupraca srodinou klienta ma
podstatny vyznam v jeho pozitivnom spravani po navrate zo zariadenia a aj ked’ to nie je
praca jednoducha, budeme v nej aj nad’alej pokracovat, nakolko ma vyznam a hlavne

vysledky.
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Uvod

Tento prispevok vznikol v radmci rieSenia projektu cislo APVV-0368-12 financovanym
Agenturou pre podporu vyskumu a vyvoja. V ramci tohto projektu, ktorého cely nazov je:
Priprava mladych ludi v detskych domovoch a reedukacnych centrach — analyza a inovdcia,
sme navitivili Skétsko. Pracovna cesta sliZila pre in$praciu na zavedenie inovécii u nas.
V texte predstavime stav rezidencialnej starostlivosti v Skotsku, d’alej sa budeme venovat
tym momentom v rezidencidlnej starostlivosti v krajine, ktoré povazujeme za uzitocné, ¢i
novatorské. Tiez predstavime priklad konkrétneho zariadenia ako priklad, kde sa spdja dobre
nastaveny systém prace s detmi a mladezou za pomoci inkluzivnych prvkov.

Navstivené miesta
Pocas pobytu sme navstivili Sest’ institacii, ktorych ¢innost’ priamo stvisi s predmetom nasho
projektu. Vsetky inStitucie sa nachadzali v rdmci jedného regionu, v blizkom okoli miest
for Excellence for Looked After Children in Scotland — Excelentné centrum pre systém
starostlivosti o deti po odchode z tistavnej starostlivosti v Skétsku) University of Strathclyde.
Hlavnym zameranim tohto pracoviska je poskytovat podporu v ramci celého systému prace s
detmi v Ustavnej starostlivosti. Vytvaraji systém vzdeldvania a pripravy pracovnikov v
rezidencialnej a ustavnej starostlivosti, analyzuju Statistické spravy a iné aktualne odborné
zdroje, sami realizuji vyskum v tejto oblasti s hlavnym zameranim na tvorbu stratégii a
monitoringu aktudlnych potrieb systému starostlivosti. Systém vzdeldvania, ktory je
zamerany predovSetkym na pripravu pracovnikov pdsobiacich v oblasti vychovy a
prevychovy, opieraju o Dansky a Nemecky model socidlnej pedagogiky (Connelly a
Milligan, 2012).
DalSou institaciou, ktord sme navitivili, bolo cirkevné zariadenie ochrannej starostlivosti
(Secure Care) St. Mary’s Kenmure kde su umiestneni mladistvi (ide o koedukovany typ
zariadenia), u ktorych zlyhala starostlivost’ v $kole so systémom rezidencialnej starostlivosti
(Residential school). Mladistvi su tu na kratkodobych pobytoch podobnych vykonu trestu.
Pokracovali sme navstevou zariadenia na vykon ustavne;j starostlivosti (Foster Care) Lothian
Villa Children’s Home. ISlo o detsky domov pre starSie deti. Nasledovalo stretnutie na pode
zastupcu samospravy mesta Edinburg (Edinburgh Council - Local Authority), ktorej hlavnou
ulohou je koordinovat’ vSetky aktivity v ramci systému starostlivosti o deti a mladistvych
akonahle sa objavia v registri chranenych deti (Child Protection Register).
Predposlednou institiciou, ktordt sme navstivili, bolo Centrum vychovy, vzdeldvania a
starostlivosti v Paisley (Kibble Education and Care Centre). ISlo o stkromného
poskytovatela starostlivosti. Centrum predstavovalo koordinovanu sustavu zariadeni a
sluzieb. Viac sa mu budeme venovat’ neskor, samostatne ako prikladu dobrej praxe.
Pobyt sme zavisili stretnutim v neziskovej organizacii Kto sa stara? Skotsko (Who Cares?
Scotland), ktorého hlavnymi aktivitami st advokacia detskych prav, komunikacia s
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prisluSnymi ordanmi $tatnej spravy a samospravy, pomoc a bezprostredna podpora mladych
I'udi po odchode z Gistavnej starostlivosti.

Zakladné informacie o aktuidlnom stave a fungovani rezidencialnej starostlivosti v
Skoétsku

V nasledujicej cCasti budeme vychadzat z narodnej Statistickej spravy vypracovanej
prislunym rezortom pre potreby Skotskej vlady: Statistiky socialnej prace deti v Skotsku za
roky 2012 a 2013 (Children’s Social Work Statistics Scotland, 2012-13 d’alej len CSWSS).

Podl'a CSWSS je mimo systému po ustavnej starostlivosti (Look After Care) alebo mimo
register detskej ochrany (Child Protection Register) 98,3% deti (1 036 395). V systéme po
ustavnej starostlivosti alebo registri ochrany sa nachadza 1,7% (19 605) deti. Z tychto 1,7%
deti je 85% (16 041) deti v systéme po ustavnej starostlivosti, 10% (2681) v ochrannom
registri a 4% (805) tvoria deti, ktoré sit v oboch systémoch. Deti, ktoré neboli v ustavnej
starostlivosti, ale boli pod doh'adom miestnej samospravy alebo v ochrannom registri, bolo
spolu 2%, pri¢om nejde o rovnomerne regionalne rozlozenie (Skotsko ma tri hlavné
samospravy: Edinburgh, Glasgow a Shetland). Pri¢om celkovo bolo v r. 2012-13 v Skétsku
1 056 000 deti mladsich ako 18 rokov.

Podrla podrobnejsich vysledkov CSWSS mozno sledovat’ tri hlavné trendy (Obrazok 1.):

Obrazok 1. Deti v po-tstavnej starostlivosti alebo ochrannom registri od r. 2000 do 2013
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. V po tstavnej starostlivosti komunitného typu bol po r. 2002 prudky narast, v rokoch
2010-11 sa drzali priblizne na rovnakych hodnotach a v r. 2013 zaznamenali klesajiicu
tendenciu na urovni 49% deti.

. V po Ustavnej starostlivosti rezidencidlneho typu zaznamenavaju dlhSiu ale Statisticky
nevyznamnu klesajicu tendenciu.
. Pocet deti zaradenych do ochranného registra od r. 2002 mé jemne stupajicu,

Statisticky vyznamnu tendenciu.

Pre priblizenie celého systému prace s detmi pontkame jeho Struktiru zobrazenii na
Obrazku 2.
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Obrazok 2. Ako prichadzaju deti do systému starostlivosti.
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Pokial ide o deti v po ustavnej starostlivosti (Look After Care) aj tu CSWSS vymedzuje tri
hlavné trendy:

. Celkova hodnota poctu deti v po Ustavnej starostlivosti sa zastavila a ma v r. 2012-13
tendenciu klesat’, pricom Statisticky vyznamne narastala od r. 2001.
. Kontinualne narasta pocet deti v ndhradnej starostlivosti a starostlivosti u pribuznych
(zvacsa buducich adoptivnych rodicov).
. Predlzuje sa cas, ktory stravia deti v polstavnej starostlivosti.
Podrobnosti si mdzete pozriet’ na Obrazku 3.
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V niz§ie uvedenej tabul’ke je mozné si pozriet’ celkové pocty deti, podl'a typu zariadenia, do
ktorého boli umiestnené od r. 2009 do r. 2013. Ako vidno, systém je nastaveny na
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prednostné umiestiiovanie deti do komunit, kde maju pozitivne priatel'ské alebo rodinné
vztahy.

Type of Accommodation 2009 2010 2011 2012 2013
In the community

_At home with parents 5,924 6,193 5,476 5,153 4,759
With friends/relatives 2,993 3,172 3,910 4,076
With Foster Carers provided by LA 3,594 3,651 3,871 3,946 3,906
With Foster Carers purchased by LA 905 1,046 1,197 1,333 1,427
With prospective adopters 242 299 267 262 244
In other community 49 51 49 45 45
Residential Accommodation
In local authority home 611 620 615 564 576
In voluntary home 138 82 88 90 112
In residential school 598 471 460 451
In secure accommodation 102 82 86 95 65
Crisis care 18 17 13 14 12
In other residential 113 208 199 219 263
Total looked after children 15,287 15,892 16,231 16,248 16,041

Moznosti umiestnenia pri poustavnej starostlivosti uvedené v tabul'ke su tieto:

V komunite: navrat do rodiny, ubytovanie u priatelov/pribuznych, detské domovy zriadené
samospravou, detské domovy nezriadené samospravou, u perspektivnych adoptivnych
rodicov, iné komunity.

Rezidenciadlne ubytovanie: domy vo vlastnictve samospravy, dobrovolnicke domy, v
rezidencidlnych Skoldch, ochranné byvanie, krizova starostlivost, iné rezidencidlne
ubytovanie.

Dalej popiseme principy, prvky apriklady rezidencidlnej starostlivosti Skotska, ktoré
povaZujeme za inSpirativne.

Podpora pocas pobytu a nasledna starostlivost’ /Throughcare and Aftercare Service/
Sluzba kontinualnej podpory pocas pobytu a po odchode z neho bola sti¢astou reformnych
snah o zmenu K lepsej starostlivosti o mladych T'udi vychovavanych v ur€itej forme Statnej
starostlivosti. Podla nariadenia zroku 2003 maju miestne trady v Skotsku zakonnu
povinnost’ pripravovat’ mladych l'udi na odchod (Throughcare) apre Skolopovinnych
mladych T'udi odchadzajucich zo starostlivosti nad’alej poskytovat podporu vo forme
poradenstva, vedenia a pomoci (Aftercare) (Pathways, 2004). Oba su to procesy dlhodobé
a kontinudlne a maju za ciel’ zabezpecit’ UspeSnu tranziciu mladych do Zivota v spolo¢nosti.
Od zaciatku umiestnenia dietata do zariadenia, ¢i nahradnej starostlivosti je uréeny tim
pracovnikov, ktory spolu s dietatom pracuje na jeho neskorSom zaradeni sa. Vizia odchodu
dietat’a je teda vo vychovnych planoch pritomna uz od tohto momentu. Ich cielom je, aby
deit’a, respektive mlady clovek, zostaval v §tatnom zariadeni o moZno najkratSiu dobu. Za
to obdobie by mal ziskat' vedomosti a zru¢nosti na neskorsi samostatny Zivot. Po odchode
mladej osoby zo =zariadenia je urCeny pracovnik, ktory mé& na starosti proces
osamostatiiovania. Progres sa hodnoti po 3 a9 mesiacoch. Legislativa v Skétsku urduje
mladym l'ud’om z rezidencidlnej starostlivosti narok na podporu az do dovfSenia 19 rokov,
vo vynimo¢nych pripadoch do veku 21 rokov. Konkrétna podoba podpory pocas pobytu a po
opusteni zariadenia je ale variabilna. Zavisi od individudnych potrieb jej prijimatela, ako aj
od lokdlnych poziadaviek a moznosti tej ktorej miestnej samospravy na tzemi Skotska
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(Duncalf, Hill, McGhee, 2013). LepS$iu predstavu procesu osamostatiiovania sa, pomoci a
podpory, ktord je mladym I'ud’om poskytovana, ilustruje prirucka planovania d’alSich korkov
mladého ¢loveka.

Planovanie d’alSich krokov /Pathways plan/

Prirucka Pathways (Cesty) ponutka konkrétne kroky, ktoré podstupuje tim pracovnikov spolu
s kooordinatorom a mladym c¢lovekom pred a po opusteni zariadenia. Predpisy stanovuju
viacero ukonov, ktoré sa maji pocas starostlivosti podniknut’. Urcuje tlohu koordnidtora
dalsich krokov, sposob poskytovania pomoci, spdsob posudzovania plénov a ,cesty™
mladého c¢loveka, ako aj pristup k anakladanie s dovernymi informaciami a podobne
(Pathways, 2004). Koordinator d’al§ich krokov je idedlne osoba (vychovavatel/ka), ktora
bola s dietatom v kontakte pocas jeho vychovy alebo prevychovy a dieta ma k nej pozitivny
vztah a doveru. Koordinator vypracovava plan dalSich krokov (Pathways plan) v tzkej
spolupraci s dietatom, resp. mladou osobou a spolu s d’alSimi pracovnikmi, ktori st zapojeni
do jednotlivych sledovanych oblasti. Vytvaranie planu sa riadi troma zakladnymi pravidlami
— mlady ¢lovek a jeho aktualne potreby su v centre zaujmu, proces osamostatfiovania musi
davat zmysel a Vv neposlednom rade je to pravidlo flexibilného pristupu ku planu a jeho
zmenam. Praca na vytvoreni zmysluplného planu preto zahfiia ziskanie informacii o mladom
Cloveku, o jeho potrebach, sucasnom stave jeho schopnosti a znalosti, explorovani
dostupnych zdrojov podpory. Individualizovany plan sleduje progres v konkrétnych
stanovenych oblastiach podpory, a to:

Vzt'ahy k sebe, svojim najbliz$im, k okoliu
Starostlivost’ o seba, svoje zdravie
Vzdelanie, zamestnanie, budiicnost’
Spravovanie financii, hospodérenie
Byvanie, bytova situacia

Kontakt s uradmi, pravne otazky

V kazdej oblasti sa v plane d’alSich krokov vytvara ciel’ a ¢as, v akom by ho mal mlady
¢lovek zvladnut'. Zaroven je pre kazdl oblast’ mladému ¢loveku k dispozicii osoba, s ktorou
sa moze v pripade potreby poradit’ (Pathways, 2004).

V praxi to znamena, Ze tim l'udi, ktori spolupracujii na podpore mladého cloveka v tspesnej
tranzicii k samostatnému zivotu, moéze byt rozny, vacsi, ¢i mensi. Osoby podiel’ajuce sa na
podpore nie su nevyhnutne len zamestnancami zariadenia, z ktorého mlady ¢lovek odchadza.
Prave naopak — napriklad ucitel’ na jeho strednej §kole mu méze pomahat’ v rozhodnutiach
ohl'adom vzdeldvania, miestna samosprava zvédc¢Sa spolupracuje pri hladani vhodného
ubytovania (formou podndjmu, ubytovania v socidlnych bytoch a podobne), socidlny
pracovnik radi v kontakte suradmi a s otdzkami legislativy. Na rozdiel od slovenského
sposobu finan¢nej podpory 'udi odchadzajicich z detskych domovov a reedukaénych centier
(ktori zvdcsa dostavaji jednorazovy finanény obnos ako podporu pre zaciatok samostatného
zivota), v Skotsku podas sledovaného obdobia dostava mlady ¢lovek finanéna podporu
ucelovo. Ak napriklad potrebuje zaklpit’ zariadenie do domacnosti, kde Zije v podndjme,
stretne sa pracovnikom na to urenym (Accomodation worker). Spolu zhodnotia situaciu
a hospodarne uskuto¢nia nakup potrebnych veci.

Spolo¢né rodicovstvo /Corporate parenting/

Pojem spolo¢né rodiovstvo oznacuje princip spoloCenskej zodpovednosti za propserovanie

tych deti, ktoré boli zverené do starostlivosti Statu. Tieto deti by podla filozofie ,,spolo¢ného

rodicovstva® mali v kontakte s pracovnikmi réznych tradov a Statnych institacii ziskavat

taku sluzbu, ktora zabezpeci naplnenie ich potrieb, aplikuje individudlny pristup a navodzuje

pocit stability, istoty. Pracovnici a pracovnicky na miestnych uradoch, tradoch socidlnej
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prace, na oddeleni policie, v zdravotnickych zariadeniach a podobne, tito vSetci maju
povinnost” poskytovat detom zverenym Statu takii mieru starostlivosti, aka by si
predstavovali pre svoje vlastné deti (The Scottish Government - These Are Our Bairns).
Strucne je princip spolo¢ného rodiCovstva popisany na webovych strankach vyskumného
centra CELCIS (Corporate parenting), podrobnej$i na samostatnej stranke urcenej tejto
problematike (What is Corporate Parenting?).

Pocas navstevy zariadeni v Skotsku pracovnitka detskehé domova v Lothian Villa vysvetlila
vyhody toho, Ze sa o diet’a zaujima viacero l'udi, ¢i viacero uradov. Ziskava tak siet’ podpory,
ktoru stratilo z dovodu vazneho zhorSenia rodinnej situdcie, ¢i imrtim rodi¢ov. Nazvala tento
pristup multi-agecncy approach — zaujem viacerych aktérov.

Individualny pristup /Individual approach/

Daldim principom, ktory bol citelny ako pocas osobnych stretnuti v zariadeniach, tak aj
z oficialnych dokumentov, je doraz na pracu s individualitou kazdého dietata. Uspe$na
aplikacia je, pochopitelne, vyzvou, no tento pristup povazujeme za znak dobrej praxe.
Uvedieme niekol'’ko vyrokov zaznamenanych pocas navstev.

Face their needs not their deeds. “ Zamerat sa na ich potreby nie na ich preciny.

Motto zaznelo pocas diskusie v centre CELCIS. Zdoraziiovali tak, Ze aj delikventnd mladez
ma svoje potreby, ¢asto nenaplnené. Prax, ale aj vyskum potvrdzuje, ze deti pochadzaji
z nelahkych pomerov aVcentre su presvedCeni, ze vdaka sprdvnej podpore je mozna
prevychova. Stym shvisi aj pristup, ktory uplatiuja: ,,welfare approach, not justice
approach®. Odmietaju sudnicky a odsudzujuci pristup vytst'ujiici do trestu, ale podporuju
snahu o0 zabezpecenie dobrych podmienok pre zivot deti tym, Ze im zabezpeéia ochranu,
podporu a vychovu -,protect, support and nurture“. Pocas pobytu v institucii pracovnici
a pracovnicky venuju Cas spolo¢nym aktivitdm s detmi. Nech s prace akokol'vek bezné,
napriklad varenie, upratovanie, ¢i zahradkaréenie, drzia sa pravidla: ,,doing it with them,
rather than doing it for them* — radsej robime veci spolu s detmi, nez by sme ich robili
namiesto nich.

Kibble Education and Care Centre

Centrum vychovy a starostlivosti Kibble zastreSuje viaceré typy rezidencialnej a dennej
starostlivosti. Poskytuje sluzby prevychovy avychovy sdennou dochddzkou, aj
S ubytovanim. Nachadza sa tu Skola, denné centrum pre deti, ktoré dochadzaji zo svojich
povodnych alebo osvojitel'skych rodin, zariadenie pre rezidencidlnu prevychovu bezného aj
ochranného typu. Kibble okrem toho zabezpecuje aj komunikaciu s osvojitel'skymi rodinami,
spolupracu a tréning pre povodné rodiny chovancov a chovankyi, a v neposlednom rade ma
v portfoliu aj satelitné domy ,,na pol ceste* pre mladych l'udi. Velkost centra, skisenost’
dand dlhoro¢nu existenciou a komplexné prepojenie vyssie spominanych sluZieb umoziiuje
zamestnancom udrziavat zmysluplni kontinuitu starostlivosti pre zverené deti. Systém, ktory
funguje dnes, sa postupne menil avytvaral od vzniku vroku 1840 aje podrobovany
kritickym zmenam dodnes. Vedenie svoje rozhodnutia zaklad4 okrem iné¢ho na vyskumnych
vysledkoch a faktickych zisteniach z prislusnej oblasti.

Dalgim déleZitym prvkom je vzdelanie, ktoré poskytujii. Davaju si zaleZat’ na tom, aby kazdé
diet’a, nech uz u nich stravi akokol'vek kratky cas, ziskalo urcity supen kvalifikécie, ¢i je to
osvedéenie o tréningu alebo vyuény list (,,Getting a rate for every child“). Sleduju
poziadavky trhu prace a aktualne trendy v zamestnaniach a prispdsobuju podl'a nich ucebné
programy. Poskytuji tak mladym l'udom vzdelanie a kvalifikaciu, ktord im realne umozni
uplatnit’ sa.

Dielne, kde sa zaucaju a ziskavaju prax, sa vyznacuji prepojenostou na miestnu komunitu.
Kibble Works ponukaju textilné vyrobky a prace, dalej stravovacie, zahradnicke,
automechanické sluzby, recyklovanie réznych materialov, suciastok a nabytku. Uprava
travnatych ploch v meste, realizované zakazky na opravu aut, ¢i star¢ho nabytku a predaj
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vyhotovenych produktov zvysuje sebavedomie chovancov a chovankyn, udrziava dobré
meno prevychovnej institicie a vV neposlednom rade vynosy finan¢ne prispievaju do rozpoctu
centra.

Centrum Kibble doteraz absolvovalo néarocné a dlhoro¢né usilie v oblasti prevychovy.
Komplexnost’ a kontinuita sluzieb, rozhodnutia na zaklade vyskumnych zisteni, doéraz na
uplatnitel'né vzdelanie, poskytovana prax a prepojenie s rodinou a komunitou povazujeme za
uspesny priklad vynikajucej praxe.
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OTVARANIE OTVORENYCH DVERI

Tibor PALKO
RC Kosice, rckosice@gmail.com

Paradoxny nézov prispevku naznacuje, ze oblast’ o ktorej chceme hovorit’ nie je tabuizovana,
je vo verejnosti znama. Zial', situdcia je trochu ina, problematika je asto znama iba cez
informacie, sprostredkované médiami, ktoré boli Castokrat vyvolané neodbornymi zasahmi
ro6znych Statnych i mimovladnych institucii. Tieto snahy, vedené iste dobrym zadmerom,
neboli nikdy sucastou pokusov o odborné, syst¢émové hladanie prvkov, ktoré by mohli
zefektivnit’ systém poskytovania ndhradnej starostlivosti.

Zial, $kolské organy, ani odborné , ani riadiace, sa v tejto oblasti nepresadili, neboli
pripravené na situaciu, a tak vznikol priestor pre inovatorov a tych ¢o kopiruji poznatky zo
zahraniCia a bez poznania reality ich navrhuju implementovat’ do slovenskej spolocnosti .
Mnoh¢é institucie si zacali hladat’ svoje miesto pod slnkom, atak problematika deti
S poruchami spravania a systém poskytovania pomoci tymto detom sa stali vel'mi vitanou
témou konferencii, reformatorskych sndh o humanizaciu. Mnohi pseudoodbornici prinasali
riesenia, nové poznatky zo zahrani¢ia. Myslienky tu naraz boli, iba chybali I'udia, ktori by
tieto poznatky preniesli do praxe, kazdy chce byt’ iba nositel'om idei..

Nikto vSak nezacal svoje pdsobenie v oblasti zhodnotenim stavu, ktory aj nezdujmom S$tatu
0 tuto oblast’, pretrvaval desatrocia. Nikto sa nesnazil vytvorit’ viziu ako pracovat’ s tymito
detmi, aké vzdelanie im poskytnGt, aby boli zamestnatelni, nikto nezistoval v akom
prostredi tieto Skolské inStitacie Ziji. Je potrebné zdoraznit’, Ze ide o Skolské inStittcie,
pretoze institucie poskytujice socidlne sluzby detom v inom rezorte st $tatom dotované viac
nez hojne. Ani tento fakt neupltal pozornost reformétorov. Rozdiely medzi detom
poskytovanymi sluzbami v dvoch Statnych rezortoch st priepastné.

Ale na zaciatku ponovembrového snaZenia boli snahy o otvorenie dveri : v Skolskej
legislative boli vytvorené moznosti pre odborny i materidlny rozvoj zariadeni. AvSak, Ziaden
rozvoj neprisiel, pretoze zariadenia boli ponechané samé na seba, mnohé v ,kdmatickom
stave® prezivania bez akejkol'vek pozornosti od Statu. PreSlo dvadsat rokov, ani jediné
zariadenie nedostalo §tatnu dotaciu na kompletnt rekonStrukciu starych, nevhodnych budov,
ktoré neboli nikdy ucelovo postavené na takyto ti¢el. A dnes, prichadzaju ,,spasitelia®, ktori
vedia ,,ako to ma byt™. Zial’, nik z nich nema balik, kazdy mé iba vedomost’ ako to ma byt'.
Preto, napriek vSetkému, na Slovensku funguje 13 zariadeni, kazdé s vlastnou filozofiou,
Vv ktorej st premietnuté individualne moZznosti toho ktorého regionu, /zamestnanost’, iroven
umiestiiovanych deti, dostupnost’ vzdelanych l'udi, .... .

Dvadsat’ rokov ziadaju riaditelia vonkajSiu diferencidciu zariadeni, aby sa jednotlivé
zariadenia profilovali podl'a trovne odbornych sluzieb. Dvadsat’ rokov a ni¢.

Desat’ rokov bojuju riaditelia o legislativnu zmenu, o navrat do dobre fungujiiceho systému,
aby deti do RC boli znovu umiestitované cez DC. Desat’ rokov, a nic.

Desat’ rokov ziadaju riaditelia, aby v priebehu doby, pocas ktorej je dieta umiestnené
Vv zariadeni, aby bola rodina dontitend podielat’ sa na prevychove dietata, aspon tym, Ze sa
V rodine zmeni systém pravidiel, hodnot. Aby diet’a v zariadeni citilo podporu rodiny. Desat’
rokov ani¢. Dieta po ukonceni pobytu, /akokol'vek uspesnom/ sa vracia zvycajne do
prostredia, ktoré je v stave, v akom bolo, ked’ z neho bolo diet’a vybraté.
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Preto ma prispevok nazov Otvéranie otvorenych dveri. Dvere st otvorené, ale za nimi nie je
nikto, kto by bol ochotny poctvat’.

Zriedka maju ludia z praxe moznost' konfrontovat' nazory na pracu s problémovymi
jedincami a vymienat’ si skusenosti s kazdodennou realitou. Ak sa tak stane, nie je to
zasluhou Statu. Autor mal moznost navstivit Slovinsko dvakrat. Filozofia rozvoja
Skolskych zariadeni, ktoré poskytuju sluzby detom s poruchami spravania, ktora si postavili
pred dvadsiatimi rokmi prindSa tizasné vysledky. Na zaklade pasportizacie zariadeni, bol
v devitdesiatych rokoch, ministerstvom Skolstva spracovany zoznam zariadeni s ¢asovym
udajom, v ktorom roku bude to ktoré zariadenie kompletne zrekonstruované, alebo prejde do
novych priestorov. Realita roku 2014 je taka, ze som videl zariadenia v novych priestoroch,
ucelne postavenych pre tieto zamery.

Pobyt v Slovinsku umoziiuje porovnat systém poskytovania sluzieb v oboch krajinach.
Mame poznatky, ze systém v Slovinsku je postaveny na vysokej zaangazovanosti Statu,
rodiny a dietat’a. Poskytované sluzby dietat'u s poruchami spravania st zamerané hlavne na
dosiahnutie primeraného vzdelania a tym zvySenia Sanci dietata uplatnenia sa na trhu prace.
Spolo¢nost” vnima rozvrat v rodinach ako problém, ktory ma vyznamny podiel na narastani
poc¢tov deti s poruchami spravania. Preto je Stit ochotny investovat do systému pomoci
detom s poruchami spravania znac¢ny finan¢ny i odborny kapital. Systém ponuk sluzieb
pomoci tymto detom je prepracovany, je velké mnozstvo pontk pre vyucenie deti
a mladistvych.

Z pohl'adu legislativy je systém v Slovinsku pruznejsi, dokdze reagovat’ na potreby dietata
azmeny pripadné zmeny sa mozu udiat’ v kratkom cCase. AZ 90% deti v systéme je
umiestinovanych na zaklade dohody medzi Centrom socidlnych sluzieb ako zastupcom Statu,
rodinou a skolskou institiciou, v ktorej by dieta malo absolvovat’ pobyt. Deti s poruchami
spravania su podchytené v zaciatku procesu vzniku poruch, preto aj eliminéacia nevhodnych
VvZorcov spravania si nevyzaduje Specidlne korekéné opatrenia. Zariadenia st materidlne
I personalne vysoko vybavené. Moznost' vyuCenia sa v uebnom odbore je variabilna,
kopiruje potreby trhu prace. V pripade dohody sa nevyzaduje sudne rozhodnutie. Iba
vV pripade nespoluprace rodiny a mladistvého modze o umiestneni rozhodnit' sud.
V Skolskych zariadeniach je systém otvoreny, Skolu navstevuju deti s poruchami spravania
ale aj deti z okolitych miest a obci. Tato moznost’ dava Sancu detom s poruchami spravania
konfrontovat’ svoje postoje s detmi z rodin, z intaktného prostredia. Tieto $kolské zariadenia
poskytuju vzdelavanie postavené na praktickej priprave mladistvych v oboroch, ktoré¢ im
davaji Sancu byt uspeSnym na trhu prace. Podla po¢tov deti v jednotlivych ucebnych
odboroch je zrejmé, ze systém je ustretovy voci potrebam deti a nie voci rozpoctu.

Celkovy dojem z névstevy zariadeni v Slovinsku bol pozitivny. K prevychove deti a mladeze
s poruchami spravania prispieva aj prostredie v ktorom sa deti nachadzaju. To prostredie
budi dojem ucelnosti, poskytuje ubytovanym vSetko ¢o potrebuju, aj postoj okolia voci tymto
detom je velmi ustretovy. Velmi pozitivne hodnotime spolupracu zainteresovanych
rezortov.

Podla nasho ndzoru, v tomto systéme je prvotnym cielom zmena nevhodnych navykov
a dosiahnutie vzdelania. Nie je viiom citit kompetenéné spory o tom, kto je dolezitejsi
a komu patria tieto zariadenia. V neposlednom rade, velmi pozitivny dojem vzbudzuju
pedagogovia, ktori na pedagogickej fakulte pripravuju buducich pedagdgov, pracujucich
s tymito det'mi. VSetci absolvovali isty ¢as v tychto zariadeniach, ako kmenovi zamestnanci.
V rozhovore s nimi sme mali moznost’ konfrontovat’ svoje poznatky z praxe, sposob rieSenia
problémov 1inazory na legislativne otazky, dotykajuce sa problematiky. Ich nazory
a sktisenosti boli vel'mi podnetné, pretoze poznali obe strany prevychovného procesu.
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Vyhodou systému je aj dosledna diferencovanost’ zariadeni, pred umiestnenim klienta do
institacie tomu predchadza dokladné zistovanie moznosti zariadenia tak z pohl'adu rodina
a dietat’a ako aj z pohl'adu samotnej vzdeldvacej institucie. Stane sa, ze samotné zariadenie
neprijme klienta, lebo nema potencial mu pomoct’.

Deti a mladistvi, umiestiiovani do zariadeni, zvyCajne spolupracuju, pretoze v pripade
nespoluprace, je mozné dieta umiestnit’ do prisnejSicho zariadenia na prikaz sudu. A tato
,, hrozba* umiestnenia do naozajstnej ,,polepsovne spliiia Glohu prevencie v praxi. Autor
nema nasadené ruzové okuliare, Ze v slovinskom systéme je vSetko dokonalé, a Ziadne
problémy sa nevyskytuja, oceiiuje iba angazovanost’ Statu v otdzke rieSenia sluzieb detom s
poruchami spravania a vysoku mieru finan¢nej zainteresovanosti zameranej na rozvoj
zariadeni.

V porovnani so slovinskym systémom, sa slovensky zdé4 byt’ tarbavejsi, tazkopadnejsi. Cez
siet’ organov, sledujucich rodiny a ich deti /Skola, urady prace/, mnohé deti s problémami
prekizavaju do vysokého $kolského veku. Systém umozituje zlyhdvanie rodiny a deti dlhsiu
dobu, ¢o napomaha upeviiovaniu nevhodnych vzorcov spravania astazuje moznost
efektivnej zmeny spravania. Takmer 100 % umiestneniek klientov v RC st realizované na
zéklade rozhodnutia stdu. V S$pecidlno-vychovnych zariadeniach su deti umiestnené
z dovodov porusovania spoloc¢enskych noriem. Tieto dovody su ¢asto vel'mi rozdielne, od
zaSkolactva az po lupezné prepadnutia a majetkova trestna Cinnost’. Po umiestneni dietat’a
vV RC, uz v slovenskom systéme neexistuje iné¢ zariadenie, ktoré by bolo mozné vyuzit
V pripade nespoluprace dietat’a. A tak slovenské RC sluZzia ako jedind forma prevencie pre
deti s poruchami spravania vo vsetkych formach intenzity tejto nespoluprace. Zariadenia su
dlhodobo podvyzivené ¢i materidlne, financne, ale aj odborne. Ucebné obory v RC st ¢asto
uréené¢ podla finan¢nej ndroCnosti vyuCovacieho procesu. Absolventi tychto ucebnych
odborov maji vel'mi malu Sancu na uplatnenie sa na trhu prace. Je treba vSak uviest’ aj fakt,
ze 90 % klientov RC nema zaujem o vyucenie sa v odbore a velmi ¢asto konéia pocas
Skolského roka, v ¢ase dosiahnutia dospelosti. Zaroveni je treba poznamenat, Ze stupeni
mentalneho postihu a miera poruch spravania casto neddvaji ani moznost ukoncit
zaujimavejsi ucebny odbor.

Osobitnou témou je Castd bezmocnost’ vychovnych pracovnikov v tychto zariadeniach.
Obcas sa v sieti RC vyskytnu jedinci, na ktorych, v pripade porusovania pravidiel, neplati
bezny systém pedagogickych opatreni. Su to jedinci, ktori su sidom umiestneni do RC za
¢iny, ktoré su trestnymi Cinmi, ale rozhodnutim stdu je jedinym postithom nariadenie
ochrannej vychovy, s ndslednym umiestnenim do RC. Ako sme sa zmienili vysSie,
Specidlno-pedagogické institicie nie su diferencované podl'a miery poruchy spravania, preto
je tento jedinec umiestneny do zariadenia, ktoré ma volni kapacitu na jeho prijatie.
V zariadeni je tento jedinec umiestneny do vychovnej skupiny, v ktorej je volné miesto.
Astretne sa tam so zaskolakmi, s jedincami ktori narusovali vyucovaci proces a pod.
Castokrat st takito je jedinci fyzicky lepsie vybaveni a stava sa, Ze to aj vyuZivaju vo vztahu
k slabsim jedincom. Mnohokrat tito jedinci st vulgarni, odmietaji plnit’ $kolské povinnosti,
st slovne agresivni voéi spoluziakom aj pedagogickym zamestnancom. Castokrat utekaju zo
zariadenia, poskodzuju inventar. A pedagogicki zamestnanci nemaji v rukdch ni¢, iba
pokarhanie. Takito jedinci st cCasto spustacmi nepokojov v zariadeniach, organizuju
problémovejsich, agresivnejSich jedincov, nahovaraji k neplneniu povinnosti. St vel'mi
zlym prikladom pre ostatnych klientov RC. AvsSak, kedZe rozhodnutim sudu je jedinec
umiestneny do konkrétneho zariadenia, neexistuje Sanca na zmenu, do doviSenia dospelosti
je zariadenie odsudené na bezohl'adné vycinanie takychto jedincov. Zariadenie do ktorého by
bolo mozné takychto jedincov na isty ¢as umiestnit’, ani filozofia ako s nimi pracovat, ako
ich motivovat’, v§ak cez nase otvorené dvere, pocas poslednych 25 rokov nepresla.
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Podl'a ndsho nazoru ma systém pomoci problémovym jedincom v Slovinsku niekol’ko
pozoruhodnych ¢ft, ktorymi sa odliSuje od slovenského systému:

1. Sposob umiestiovania cez Centra socialnej pomoci, za spolutcasti rodiny a domova,
je vel'mi efektivny, z pohl'adu umiestiiovaného dietata je menej traumatizujtci, ako je to pri
umiestneni sidom

2. Zaroven, tento systém je primerane pruzny, umoziuje, okamzite, v pripade potreby
rieSit’ problém a ddva moznost’ prihliadat’ na potreby, pocity dietat’a.

3. Zainteresovanim rodiny a ponechanim miery zodpovednosti za d’al$i vyvin diet’ata,
nie je proces ovplyviiovania zmien v spravani dietata len na zariadeni, a ntti rodinu
korigovat’ rodinné prostredie, aspoil do istej miery.

4. V case, kedy je dieta umiestnené mimo rodiny, Centrum socidlnej pomoci vel'mi
intenzivne spolupracuje s rodinou, Vv snahe dosiahnut’ zmenu. Mnohé rodiny st vel'mi
poskodené, nie vSade sa podari dosiahnut’ viditeIné zmeny.

5. Rovnocenné postavenie odbornikov v expertnej skupine, ktord posudzuje vsetky
zalezitosti rodiny, dietata 1 prevychovného procesu, umoziuje realizovat’ potrebné opatrenia
profesiondlne, citlivo a Vv maximalne moznej miere v€asne a tym padom aj Gc¢inne.

6. Filozofia pomoci detom V zariadeniach je postavend na reSpektovani osobnosti
diet'at’a, Specifik rodinné¢ho prostredia, ale zarovenn pedagogicky i odborne plne pozadujiica
vykon dietat’a.

7. Materialne vybavenie zariadeni len potvrdzuje stari pravdu, Ze aj prostredie
vychovéava. Skolské prostredie plne kore$ponduje s potrebami deti s poruchami spravania.
Pocty deti v triedach, pocty pedagogickych 1 odbornych zamestnancov umoziuju efektivne
pracovat’ s detmi, ¢i uz formou skupinovej prace, alebo v pripade potreby aj individualneho
pristupu.

8. Vsetky navstivené zariadenia su zriadené MS Slovinska, a nikomu nepride ani na um
spochybiiovat’ priority pedagogického /Specialno-pedagogického ¢i socialno-pedagogického/
pOsobenia. Spolupraca dotknutych rezortov je optimalna, zamerand na potreby dietat’a.
Nevedu Ziadne odborné kompetencné spory o charaktere posobenia na dieta.

9. Synergické tlaky, vychadzajuce z Centra sociadlnej pomoci 1z prevychovnych
instittcii, tla¢ia rodinu k prijimaniu aspon c¢iastkovych zmien v rodine, v jej hodnotach
a Zivotnej filozofii.

10.  Cela filozofia tychto zariadeni je podriadend jedinému hlavnému cielu: umoznit’
dietat'u ziskat’ patricné vzdelanie a byt’ tspeSnym na trhu prace. Tomuto ciel'u zodpoveda aj
vybavenie §kol. Skoly, zamerané na praktickd pripravu na Zivot, pontikajii vyber z viacerych
ucebnych odborov, ktoré su podriadené schopnostiam ziakov. Vel'koryso vnimané naplnenia
Skol pomockami, vybaveniami praktickych ucebni, umoZziujt aj slabsim Ziakom s vyskytom
deficitu v mentalnej vybave, naucit’ sa praktické¢ vykony, potrebné do pracovného procesu
v tom, ktorom odbore.

11.  To, Ze niektoré Skoly maji mozZnost’ prijimat’ aj intaktné deti z okolia, zabraiiuju
moznosti vytvarania akéhokol'vek nalepkovania-bil'agovania deti, Ze navstevuja Skolu, ktora
je pre deti s poruchami spravania. Zaroven, spoluzitie deti z r6éznych rodin, z ré6znymi
osudmi, m6Ze napomahat’ problémovym detom v zmene ich spravania.
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Ako vnimame systém prace s detmi s poruchami spravania v SR :

1.

V SR neexistuje vizia Statu, nedefinuje o ocakava od vychovnych institucii, preto ich
ani finan¢ne ani materialne nezabezpecuje, podl'a ich realnej potreby.

Systém depistaze problémovych deti v SR je malo pruzny, zachytava deti s poruchami
spravania v neskorom Skolskom veku.

Vacsinu deti umiestiiuje sud, s konkrétnymi obmedzeniami/¢asovymi, zmenami
prostredia,../

Na Slovensku neexistuje uc€innd prevencia porach spravania- neexistuju predstupne
a iné¢ vychovne ucinné zasahy okrem RC

Reedukacné centrda v SR nie st odbornymi pracoviskami, Stat ich nechava prezivat
v odbornej, materidlnej i finan¢nej kome

Odborna spolo¢nost’ v SR nevenuje systematickl pozornost’ tymto zariadeniam, su
dobrym zdrojom pre populistické mimovladne, ¢i nie celkom rozhladené vladne
inStitacie.

V zaujme objektivneho nazerania na problematiku, je nutné povedat, zZe sme presvedéeni, ze
trojdiiovy pobyt v Slovinsku nam neumoznil preniknit’ do hibky problematiky, mozno
niektoré zavery st unahlené, spésob nazerania autora na stav v pedagogike jedincov
s poruchami sprédvania na Slovensku je vSak podmieneny rokmi necinnosti, ziadneho
pokroku, Ziadnej odbornej vizie prace s tymito jedincami. Tento prispevok sa pokusa nazriet’
za pootvorené dvere redlnej situdcie Specidlnych vychovnych zariadeni v snahe poukdzat’ na
najpalcivejsie otazky, ktoré trapia I'udi z praxe.
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SPRAVA ZO ZAHRANICNEJ PRACOVNEJ CESTY V SLOVINSKU

Martina VICANOVA
DeD Istebné

Pracovna cesta v Slovinsku sa uskuto¢nila na zdklade Dodavatel'sko — odberatel'skej zmluvy,
uzatvorenej v stlade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/91 Zb., medzi DeD Istebné a Obcianskym
zdruZenim Prevencia AD, podpisanou diia 03. 03. 2014 zic¢astnenymi stranami. Predmetom
zmluvy je ,,Priprava mladych I'udi v detskych domovoch a reedukaénych centrach — analyza
a inovacia.“ Agentary pre vyskum a vyvoj s ozna¢enim APVV — 0368 -12.

Pracovna cesta sa uskutocnila v diloch 21. 09. — 26. 09. 2014. Cielom pracovnej cesty bolo
navstivit, zistit' a porovnat’ systém prace rezidudlnej starostlivosti v Slovinsku. Navstevy
jednotlivych inStitucii organizovala vysielajica
organizacia — Obcianske zdruZenie AD.

UNIVERZITA LJUBLJANA [Faculta of
Education/ 22. 09. 2014

Na Fakulte of Educations v Ljubljane nas privitala
Dr. Alenka Kobolt so svojimi kolegami: prof. Dr.
Bojanom Deklevom, doc. Dr. Janou Rapu$ Pavel,
doc. Dr. NataSou Zrim Martinjak.

Na tvod stretnutia sme sa vzajomne predstavili
apriebeh stretnutia viedla Dr. Alenka Kobolt.
Stretnutie bolo priatel'ské, s cielom ziskania ¢o
najvacSicho  mnozstva  informdacii o systéme
socialneho a skolského fungovania v Slovinsku.
Prekvapenim pre mmna bolo zistenie, ze vSetci
pedagogovia na Fakulte presli svojou praxou v teréne, ktory sluzi predovSetkym na
zmapovanie danych skuto¢nosti s ciel'om prepojenia s teoriou.
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Dr. Alenka Kobolt ma dlhorocné, bohaté pracovné skusenosti v systéme rezidudlnej
starostlivosti. Venuje sa socialnej pedagogike, intervencii, pedagogickej diagnostike,
supervizii. Bohaté skusenosti ma s mentalnou retardaciou, s postihmi motoriky. Objasnila
nam zékladné fungovanie systému starostlivosti a uviedla, Ze v zariadeniach je priblizne
2 000 deti. Jednotlivé zariadenia sa liSia vel'kostou, starostlivostou, vekovym zlozenim deti.
V Slovinsku je zékladny princip fungovania jednotlivych zariadeni spolo¢ny, avsak stratégiu
kazdého zariadenia si tvori kazdy riaditel’ sam.

Prof. Dr. Bojan Dekleva pracuje na Univerzite v Ljubljane 20 rokov. Ma bohaté sktsenosti
s ohrozenymi skupinami spolo¢nosti, venuje sa cielovej skupine bezdomovectvu a
zneuzivaniu drog.

Doc. Dr. Jana Rapu$ pracuje na Fakulte of education 15 rokov. Zaobera sa socidlnou
pedagogickou intervenciou a pedagogickym vyskumom. Jej napliou je praca v oblasti
mladeZznickej nezamestnanosti a rodinna terapia. Predstavila ndm svoj vyskum zapojenia
rodicov do systému rezidudlnej starostlivosti. Jej vyskum spocival vo vnimani deti
Vv rezidudlnej starostlivosti na :

- Vnimanie Zivota pred umiestnenim do zariadenia,
- Vnimanie Zivota v zariadeni,
- Vnimanie Zivota po ukonceni starostlivosti v zariadeni.

Dany vyskum sa porovnaval s ndzorom vychovavatel'ov. Vo vyskume sa ukazalo, ze deti su
Casto zmdtené, prezivaji tazko a velmi emociondlne predovSetkym skutocnost, ¢o bude
nasledovat’ po odchode zo zariadenia. V Slovinsku nie je oficialny program, ktory by ich na
danti skuto¢nost’ pripravoval. V praxi sa ukazuje, Ze v inStitlicii nie je casto dostatok
a priestor na venovanie sa detom s cielom kvalitnej a odbornej pripravenosti na odchod zo
zariadenia. S det'mi su ¢asto robené rozhovory o ich buducnosti, nie je problém pre nich
vybavit’ si vodi¢sky preukaz, ale skuto¢nost’ pri ziskani bytu po odchode zo zariadenia sa
ukazuje ako velky problém. Jana uviedla, Ze Casto byty pre dievcatd su, ale chlapci maja
S tym horsie skusenosti, Casto byty pre nich nie su k dispozicii. V porovnani so Slovenskom
im chybaju tzv. ,,domy na pol ceste®. Deti odchadzajii zviacsa do svojich rodin, k blizkym,
ale stava sa, Ze sa ocitnl aj na ulici. Krizové centrum zabezpecuje starostlivost’ na 15 dni.
Ukazuje sa, Ze v priebehu 2 rokov sa dokazu mladi dospeli prevazne zmobilizovat’ a hoci si
presli do odchode zo zariadenia bezdomovectvom, prostiticiou a réznou historiou, je zvacsa
predpoklad, Ze dokazu v buducnosti fungovat’.

Doc. Dr. Natasa Zrim Martinjak ma 15 ro¢nt prax. Pracovala ako riaditel’ka v Krajne. Na
Fakulte je zodpovedna za vycvik praktickych zruénosti. Zaobera sa didaktikou,
metodolégiou, negativnymi socidlnymi vplyvmi. Natasa spominala a uviedla nés do reality,
ako to bolo v zariadeni, kde predtym pracovala ako riaditel’ka. Na skupine v zariadeni sa
0 osem deti starali 4 vychovavatelia. Hlavnym cielom starostlivosti zverenych deti bol
spolo¢ny ciel vSetkych — mat” na zreteli najlepSi zaujem pre dieta. Nepripustnd bola
manipuldcia zo strany dospelych. Snaha vychovy spocivala v ¢o najlepSej priprave dietata
pocas pobytu pre svoj buduci zivot. Doraz sa klddol na citlivy a emocionalny pristup
k dietat'u. Dolezité bolo véas odhalit’ a vylucit’ z vychovy spésoby nevhodné pre dieta.

Z pohl'adu odchodu dietata zo zariadenia na naSu otazku sa ich ndzory lisili v tom, Ze
V malych zariadeniach na rozdiel od véc¢Sich zariadeni sa Casto personal a vychovéavatelia
0 dieta zaujimaju, ale robia to nelegalne, preto, ze im to neumoznuje zakon. V porovnani so
Slovenskom podla §59, ods. 4, Zakona €. 305/2005 Z.z. Detsky domov udrziava s mladym
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dospelym s jeho suhlasom kontakt aj po jeho odchode z detského domova a poskytuje mu
potrebné poradenstvo pri osamostatiiovani.

Skutoc¢nost’ a realita na Slovensku podl'a citovaného zakona sa ukazala ako potreba kontaktu
a podpory mladého dospelého po odchode z detského domova. Uvedené obdobie je zlozité
a naro¢né pre odchadzajuce deti a mnohé vyskumy sa zhoduji v tom, Ze pre dieta sa toto
obdobie stava prave zlomovym obdobim, kedy mlady dospely c¢asto zlyhava. Prave pomoc,
podpora a pocit opory Vv dospelych, ktori sa vyznamne podiel'ali na vychove a formovani
mladého cloveka sa stava pomocou pri prekonani a zvladani situacii, ktoré mlady dospely
¢asto nedokaze zvladnut’ sdm.

V diskusii nas zaujimalo, ¢i organickou stcast'ou detského domova su profesionalne rodiny.
Pod pojmom ,profesiondlny* sa v Slovinsku oznacuje niekto, kto ma profesiondlne
vzdelanie, adekvatne tomu, ¢o vystihuje nazov. Podl'a ich vyjadrenia je profesionalny rodi¢
U nas ,,zmito¢né oznacenie“. Rodicia, ktori sa v Slovinsku staraju o takého deti patria pod
Stat, socidlny tUrad asu financovani a platovo ohodnoteni Stitom. Ide otzv. siet’
opatrovatel'skych rodin.

Do detskych domovov a zariadeni sa v Slovinsku deti dostavaji na zaklade:

- Rozhodnutia socialneho tradu, socialna ochrana /vac¢sina rozhodnuti/
- Rozhodnutia stdu

Socidlna ochrana obsahuje vSetky intervencie zo strany verejnych alebo sukromnych
organizacii, ktorych cielom je oslobodit domacnosti a jednotlivcov od bremena
definovaného zoznamu rizik alebo potrieb, ktoré su charakterizované ako funkcie socialne;j
ochrany.

Vyznamny rozdiel spo¢iva v tom, Ze dietat’a spolu s rodicom a iradom socidlnych veci, si
vybera zariadenie, do ktorého sa rozhodne ist’. Pravo dietat’a mat’ moznost’ rozhodnut’ o sebe
je vysoko postavena a je nositelom principu rozhodovania o vlastnej existencii.

Pre porovnanie na Slovensku sa diet'a dostava do detského domova na zaklade:

a) pravoplatného rozhodnutia sudu o nariadeni Gstavnej starostlivosti,
b) predbezného opatrenia sudu podla osobitného predpisu,
¢) pravoplatného rozhodnutia sudu o ulozeni vychovného opatrenia
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V naliehavych pripadoch, najmé ak sa diet’a ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je
zivot alebo zdravie dietat’a ohrozené, mozno prijat’ diet'a do detského domova bez dokladov
podla § 30 ods. 2; tieto doklady je organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
povinny poskytnit’ dodatocne.

Priemerna dizka pobytu dietata v detskom domove v Slovinsku je 3 roky. Na Slovensku je
V st¢asnosti priemernd dlzka 4,3 roka.

V Slovinsku nie je ojedinelé, ak sa dieta vrati z nahradnej starostlivosti do zariadenia
inStitucie.

Za prioritu sa v zariadeniach povazuje:

- Zmena hodnot rodiny

- Budovanie vzt'ahu rodi¢ verzus dieta

- Zmena podmienok v rodine

- Pomoc a podpora rodine
- Priprava rodiny na prichod dietat’a

Vzgojno — IzobrazZevalni Zavod Frana, Mil¢inskega Smlednik

23.09. 2014

V zariadeni Vzgojno — IzobraZevalni Zavod nas privital p. riaditel Matjaz Hribar spolu so
svojou psychologic¢kou a socialnou pedagogickou. Prijemnym prekvapenim pre mma bola
prezentacia programu dia, vzajomné predstavenie sa, rozhovory a diskusia.

Pan riaditel’ nam stru¢ne opisal historiu fungovania zariadenia. Zariadenie vzniklo v roku
1946, v sucasnosti rezortne prinalezia Ministerstvu Skolstva.

Cestou do zariadenia k nim sme mali moznost’ vidiet’ stary kastiel’, v ktorom do roku 1990
sidlili. V suc¢asnosti sa v zariadeni stara o 40 deti 37 zamestnancov. Skupiny maji rozdelené
na chlapcenské v pocte tri a jednu skupinu tvori skupina dievcat. V priebehu roka Skolského
roka do zariadenia nastipi priblizne 20 deti, v prevaznej miere v mesiaci oktober. Priemerna
dizka pobytu dietata v zariadeni je tri roky. Na vychovnej skupine pracuju vychovévatelia
Vv zlozeni muz a Zena v ¢ase od 12 -17 a 16 -21 hod.. Nocna sluzba je zabezpecend od 21
hod.
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Deti sa do ich zariadenia dostavaji prevazne pre poruchy spravania, emocii,
sebaposkodzovanie. V mnohych pripadoch sa tu deti dostavaju aj na zaklade posudku skoly
a odporucania socialneho uradu. Proces prijimania deti je zvdc¢Sa na zdklade dohody
okresného tradu, rodi¢a a zariadenia. Komisia Vv zlozeni riaditel, psycholdg, socialny
pracovnik, vychovavatel rozhoduji o prijati, resp. neprijati dané¢ho dietata. Dieta ma
moznost’ rozhodnut’ sa, do ktoré¢ho zariadenia nastipi. Jeho lehota na premyslenie je dva
tyzdne.

Hlavna vekova kategoriu tvoria deti od 12 -15 rokov. V zariadeni je poskytovana celodenna
starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, vzdelavanie — zakladna skola, rekreac¢na ¢innost’ a ina
Deti navstevuju skolu v centralnej budove. V spolocnom areali maju domceky, v ktorych
jednotlivé skupiny ziju.

Deti navstevuju detského pediatra, detského psychiatra, psycholéga. Vicsina deti uziva
psychiatrické lieky. Pre dieta a personal je pozitivom, ak sa liecba detom zmieriiuje, resp. sa
im znizuje davka psychiatrickych liekov na zéklade pozitivneho posunu diet’at’a.

Deti sa na skupinach v domcéekoch ucia samostatnosti, priestory v ktorych deti ziju su
podobné ako na Slovensku. Sklamanim pre mia bolo, Ze si vychovavatelia spolu s detmi
nevaria, hoci majli na to materialne vybavenie, strava je rieSend z centralnej kuchyne.

Oceniujem pracu celého odborného timu, ktory pracuje predovSetkym na vztahu dietata
arodica. V zariadeni je vytvoreny plan, na ktorom participuju rodi¢ia. Plan sa pocas roka
vyhodnocuje. Zakladom planu je stanovenie si ciel'ov a ich nasledné vyhodnocovanie.

Dieta je motivované navratom do svojej biologickej rodiny. Uspesnost spodiva v 60%
navrate dietata do svojej rodiny. Rodi¢ia maji moznost’ stretdvania sa s odbornym timom za
ucelom podpory, poradenstva, spoluprace, pomoci dietat'u. Rodi¢ia su vd’a¢ni, ze v danom
probléme nie st sami a st ochotni prijat’ podmienky spoluprace tak, aby bola cielom v¢asna
intervencia a ¢o najkrat$i pobyt dietat’a v zariadeni. Deti travia vikendové pobyty u svojich
rodicov, ktori dostdvaju ,,manudl prace s dietatom* pocas vikendu, do ktorého
zaznamenavaju svoje postrehy:

Manual prace s dietat'om pre rodi¢ov, Struktira vikendu

- Jasné ocakavania od dietat’a

- Ulohy /vykonané — ano, &iastoéne, nie/

- Désledky, ak dieta ma /vykonané — &no, ¢iastocne, nie/

- Pochvala, prémie, v pripade, ze dieta drZi a neprekraCuje hranice /vykonané — ano,
¢iastocne, nie/

- Ako ste rodi¢ia spokojni s prezitym vikendom /spokojni, ciasto¢ne spokojni,
nespokojni/

- Kde su hlavné problémy /napis/

- Co bolo najlepsie pre dieta poas vikendu /napis/

Prinosom manualu je, Ze dieta si samo s rodi¢mi manual vypisuje, navrhuje a znaSa za svoje
spravanie v pripade negativ a problémového spravania sankcie.

Rodi¢ zariadeniu, v ktorom je umiestnené dieta neplati ziadnu thradu. Dietatu dava
vreckové a zakladné oSatenie od rodica. S vreckovym dietat’a disponuje vychovavatel’, ktory
dieta spravne avhodne usmeriiuje k nardbaniu s vreckovym. Deti su motivované
predovsetkym navstevou u svojich rodicov. Rodicia si osobne deti preberaji v piatok. Od
socialneho tradu dostavaji peniaze na dopravu. Pokial sa diet’a bezproblémovo sprava pocas
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celého tyzdna, na vikendovy pobyt k rodicom méze ist’ uz od 13 hodiny, inak chodia deti
domov 0 15 hod. V piatky byva aj stretnutie pre rodi¢ov s odbornym timom, ktory poskytuje
rodi¢ovi podporu a poradenstvo. Diet’a sa do zariadenia vracia v nedel’'u do 18 hodiny.

Na konci Skolského roka zasada odborny tim, ktory vyhodnocuje pobyt dietat’a v zariadeni.
Zariadenie disponuje ,,odlu¢enou skupinou®, ktoréd pripravuje dieta na odchod zo zariadenia.

Po odchode dietat’a zo zariadenia sa personal o dieta zaujima ako funguje d’alej. Zriedkava
je recidiva ndvratu dietat’a spét’.

V zariadeni maji presne rozvrhnuty den, za dodlezité povazuju spoloCne prezité akcie
s detmi. V ramci zariadenia a Skoly, ktord je ich organickou sucastou maju pre deti 12
krazkov. PiSu vela projektov, z ktorych dostavaju granty, ktorych cielom je ucelné vyuzitie
V ramci zariadenia.

V ramci vycviku socidlnych zru¢nosti pracuju s moralnymi hodnotami, zvladanim zatazove;j
situdcie, emoéciami, agresivnym spravanim. PocCas dna s detmi okrem vychovavatelov
pracuje eSte individualny pedagdg, ktory sa stara o dieta, ktoré momentalne potrebuje
individualnu pomoc, podporu, rozhovor, pomoc pri priprave na vyucovanie a pod.
Individudlny pedagdég na zdklade odporuenia psycholdéga a pozorovania dietata urcuje,
ktorého diet'at’a sa dana individualny praca priamo dotyka.

Vyznamne som ocenila kniznicu, v ktorej mé dieta moznost’ pozicat’ si knizku, oddychovat’,
naerpat’ novu energiu, v ramci Stadia knih rozvijat svoju slovni zasobu, rozhlad, obzor,
poznanie.

Prekvapenim pre mna bolo zistenie, Ze v zariadeni, ma no¢nu sluZzbu len jeden vychovavatel’,
¢o z hl'adiska bezpecnosti sa mi zdalo malo. V diskusii nds zaujimalo, ¢i v pripade Urazu,
nehody, psychiatrického amoku dietata nie je jeden vychovavatel malo, nam bolo
vysvetlené, ze prva pomoc a rychla zdravotna sluzba nemé problém do zariadenia dorazit’ aj
V no¢nych hodinach.

Na otazku vnimania spolo¢nosti takého zariadenia a deti umiestnenych v iom nam kolegovia
zo Slovinska odpovedali, Ze v podstate su spolo¢nost'ou prijati a akceptovani aj vzhladom ku
skutocnosti, Ze robia zasluzna pracu nielen pre deti, ale aj pre rodicov, ktorym pomadhaju
a podporuju pri zvladani danej zatazovej situdcie.
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Vzgojni zavod Krajn
23.09. 2014

Vo vzdelavacej institacii Krajn nas privitala pani
riaditel’ka StaSa Sitar spolu so svojimi kolegami.
Zo stretnutia som mala najskér rozpacité
myslienky, vzhladom kstrnulosti a vaznosti
zamestnancov uvedenej inStiticie. Mala som
pocit, ze zariadenie je riadené direktivne. Neskor
sa kolegovia zo Slovinska uvolnili a vzijomné
stretnutie prebehlo v ramci partnerstva.

Pani riaditel’ka nds obozndmila so svojim zariadenim, o historii uviedla, ze taktiez
v minulosti byvali v kastieli, ktory je v suCasnosti neobyvany. Na fotografiach, ktoré boli
v konferen¢nej miestnosti sme mali moznost’ vidiet' zabery kastiel'a. ,,Zmenou fungovania
systému sa zmenilo aj fungovania nas*, uviedla pani riaditel’ka. ,,Stala som sa partnerkou pre
deti, detom sa snazime zabezpeCit’ pocit bezpecia, podpory a viery v to, ze ked’ raz od nas
odidu, mdzu sa kedykol'vek na nas obratit’ s akoukol'vek pomocou.*

Uvedent instituciu tvori 5 rodinnych domov, kde v kazdom z nich je umiestnenych 8 deti.
Na skupine pracuju Styria vychovévatelia a jedna gazdina. Deti navStevuji zakladnu Skolu
Vv Krajne, strednu skolu v Ljubljane. Deti st prijimané tak, ako v ostatnych zariadeniach,
prevazne pre problémové spravanie, emocionalne problémy, problémy s vlastnou
existenciou. Vekovu Strukturu tvoria deti od 10 -18 rokov. Cielom pobytu je uzka spolupraca
s rodi¢mi, zlepSenie ich fungovania vo vzt'ahu k sebe a k dietatu a spolupraca so $kolou.
Pedagogovia v dopoludiajsSich hodinach vykondvaju administrativne prace, vykonavaju
navstevy $§kol. V skolach su pre deti vytvorené individudlne vzdelavacie plany, cielom
ktorych je stanovit’ priority tak, aby sa dieta v Skole zlepsilo, aby sa vysledky dali porovnat’
S minulostou.

Pocas vikendu deti navstevuju svojich rodicov. Ak diet’a zostava v inStitucii pocas vikendu,
je to pre nepriaznivu situaciu v rodine. S rodi¢mi a kuratormi st 3x ro¢ne spolo¢né stretnutia
za ucelom zlepSenia podmienok rodinného prostredia.

InStitucia usporaduva vo volnom case rézne aktivity — spoloCenské, kultarne, aktivity
zamerané na vlastny rozvoj. Spolupracuji s miestnou $kolkou a domovom dochodcov.
Najblizsie okolie vnima dant instituciu dobre. Problém nastdva po prichode dietata do
Skoly, kedy sa prispdsobuje na stavenému systému, ktory vyvolava u dietata zna¢né obavy
s obavou zaradenia sa.
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Opét sa ndm potvrdilo poznanie, Ze aj v uvedenej institicii klada doraz na zabezpecenie
muzského vzoru do skupiny. Na kazdej samostatnej skupine pracuje muz a Zena, ktori
pracuju ako vychovévatelia. Doélezitost’ vychovného procesu je naudit’ diet'a samostatnosti,
sebaobsluhe, umoznit’ a zabezpecit’ diet'atu vzdelanie na strednej Skole tak, aby zodpovedalo
realnym potrebdm, na ktoré dieta ma. Doraz vychovy sa kladie aj na redlne spoznavanie
Zivota.

Pani riaditel’ka nds oboznamila so skuto¢nost'ou, ze v Slovinsku existuju krizové centra, do
ktorych umiestiiuji deti na 21 dni. Dieta o umiestnenie mdze poziadat' aj samo ,,Help
linkou®, dand skuto¢nost’ je preverovana a rieSend v spolupraci prislusného uradu socialnych
veci.

Po ukonceni informacii nas pani riaditelka posprevadzala po doméeku, v ktorom dané
rokovanie prebiehalo. Na skupine boli pritomné sluzbukonajtice vychovavatel’ky a deti, ktoré
sa tesili navsteve.

\/zgojno — izobrazevalni zavod VyS$nja Gora

24.09. 2014

V zariadeni Vzgojno — izobrazevalni zavod VysSnja Gora nés po cely Cas sprevadzal p. Peter
Pal, nakol’ko riaditel’ zariadenia bol pracovne odcestovany vo WarSave.

Pan Peter Pal nds oboznamil s histériou. Uviedol, Ze ako zariadenie funguju od roku 1948.
V roku 2008 sa zariadenie kompletne zrekonstruovalo a vo vnimani pohladu na danu
instituciu ajej fungovanie zmenili nazory asvoje myslenie aj ostatni zamestnanci.
V sucasnosti maju kapacitu 50 deti, ktoré ziju v samostatnych domoch. V centralnej budove
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sidli Skola, administrativa, stredisko praktického vyucovania, kde sa vyucuji odbory
gastronomie, textilu a dizajnu, cukrarne a pekarne.

Struktaru zariadenia tvori riaditel’, povereny riaditel’ v pripade nepritomnosti/administrant/,
Specialny servis, samostatné skupiny, ucitelia, administrativa. Specidlny servis — odborny tim
tvoria psycholog, Specialny pedagdg, socialny pracovnik, zdravotna sestricka.

Ked’ze sa jedna o deti, ktoré navstevuju stredna skolu, vekovi kategoriu tvoria deti od 14 —
19 rokov, priemerny vek je 16,4 roka. Dospelym sa diet’a stava 18 rokom veku Zivota. Dizka
pobytu v zariadeni méze byt do 19 rokov, pokial mlady dospely s tym suhlasi. Cielom je
poskytnit’ mu informacie o vhodnosti zotrvania jeho pobytu do 19 roku Zivota. Vac¢sinou sa
jednd o mladych dospelych, ktori podporu a poradenstvo eSte potrebuji, nie su redlne
pripraveni na zivot po odchode zo zariadenia, rodi¢ia eSte nemaju pripravené podmienky na
navrat dietat’a, diet’a eSte navstevuje skolu.

Ocenila som informaciu, ze v zariadeni maju vypracované projekty, ktoré spocivaji vo
vymennych pobytoch deti do inych krajin. Ich cielom je zazit’ skiisenost’ praktickej pripravy
v Taliansku v ramci varenia, peenia za i¢elom moznosti ziskat' v zahraniéi certifikat.

S dietatom pocas pobytu v zariadeni pracuju vychovavatelia a odborny tim. DoleZitou
stiCastou prace je praca s rodi¢mi, ktorym poskytuji informacie, preco sa dieta tak sprava,
pre¢o ma problémové spravanie, ako maji so svojim diet'at’om pracovat’, co mu pomaha, ¢o
maji pochopit. S rodicmi je praca naro¢nd, vzhladom k tomu, Ze sami maju problém
s vlastnou existenciou, zvac¢sa su to rodi¢ia mentalne postihnuti, rodi¢ia alkoholici.

S detmi pracuje odborny tim vel'mi citlivo. Pokial’ sa jednd o deti, ktoré boli zneuzivané,
pracuje s nimi tim odbornikov, ktori su v Ljubljane, aby sa zabezpec¢ila maximalna intimita
deti o danej skuto¢nosti. Ak dieta vyrastalo v takomto rodinnom prostredi, rieSi sa jeho
navrat mimo rodinného prostredia.

Cielom pobytu dietata v zariadeni je jeho priprava na budutci zivot so zretelom zazitia
pocitu uspechu a jedinecnosti dietat’a. V zariadeni otocili proces inklizie /inovativny pristup
v oblasti vzdelavania, ktory predovSetkym zdoraziuje pravo kazdého dietat’a na kvalitné
vzdeldvanie/ a zamerali sa na prijatie deti do Skoly z blizkeho okolia a dediny, ¢im Skola
ziskala vicsie povedomie a deti zaroven sa v€lenili do Zivota beznej populécie. Niekedy boli
v zariadeni umiestnené len diev¢ata, v sGcasnosti z celkového poctu st 2/3 dievcat a 1/3
chlapcov. Deti st prijimané do zariadenia na zdklade rozhodnutia socidlneho uradu,
V minimalnom rozsahu na zdklade rozhodnutia stidu. Aj v tomto pripade ma dieta moznost’
vybrat’ si zariadenie, do ktorého chce byt umiestnené. Pokial’ rodi¢ nesuhlasi s umiestnenim
dietata, rozhoduje sud, ktory vzdy potvrdi rozhodnutie okresného uradu socialnych veci.
V danom pripade sa jedna zvacSa o deti, ktoré maji za sebou problémové spravanie,
krimindlnu trestni ¢innost’. Prevazna véc¢Sina deti umiestnenych do tohto zariadenia ma
problémové spravanie, v oblasti sebaposkodzovania, pokusy o samovrazdu, skusenost s
drogami, nevhodné sexualne spravanie.

Podl'a vyskumu, ktory bol v danom zariadeni realizovany za obdobie rokov 1997 — 2012 sa
jedna prevazne o deti, ktoré pochadzaju z netplnych rodin, kde v prevaznej miere dominuje
novy partner, ktory nie je dietatom prijaty, resp. s ktorym ma dieta problémy, d’alej deti
z uplnych rodin, kde sa u dietata vyskytuje problémové spravanie rozneho druhu, deti
polosiroty, deti, ktorych rodina bola doplnend, deti, ktoré sa stali sirotami a V minimalnej
miere deti adoptované. Prevaznd vic¢Sina deti ma dvoch surodencov.

Péan Peter Pal zdoraznil vyhodu prechodu dietata z iného zariadenia ztoho dovodu, Ze
dietatom prichddza kompletnd dokumentacia, sit zaznamenané spravy o rodi€och, s ktorymi
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maju pri prijati dietata z rodiny problém. Spravy st bud’ nelplné alebo v ich absentuje
mnozstvo informacii.

S mladymi dospelymi pripravuju socidlni pracovnici budicnost’ na zdklade planu, ktory si
spolo¢ne stanovia. Plan ma obsahovat’:

1. tvorba individualneho planu
2. individuélny plén, stotoznenie sa s nim
3. priprava na ukoncenie

Délezitost” a tspech spociva v stanoveni si cielov, ktoré st kratkodobé a dlhodobé. Plan sa
vyhodnocuje 1x ro¢ne. Pred doviSenim osemndsteho veku Zivota dietata sa s dietatom
intenzivne pracuje na jeho buducnosti za ucasti socialneho uradu, zariadenia, dietata a
rodica.

Na komunitach chvalia deti verejne, tresty a karhania deti beri a sit im vysvetlované ako
,,spolo¢ny problém®, ktory sa v danej chvili nezvladol. V zariadeni je parlament, ktory tvoria
deti, ktoré zasadaji raz za mesiac v ramci Skoly a raz za mesiac v ramci skupin. Spolo¢ne
rozoberaji problémy, ktoré ich trdpia a maji moznost’ byt vypocuti s cielom pomoct’
vyriesit’ dané pripomienky.

Fungovanie skupin je samostatné, kazda skupina ma svoje pravidla, svoj systém fungovania.
Mali sme moznost navstivit' samostatni skupinu, ktora sidli v blizkosti aredlu Skoly v
rodinnom dome.

Nevyhodou pre miia bolo poznanie, Ze v danych skupinach si deti varia samostatne len v
stredu, v ostatné dni si nosia stravu z arealu $koly. Myslim si, ze skupiny boli vybavené tak,
aby sa priprava stravy a jedla uskuto¢iiovala samostatne, v kazdej skupine, pretoze je to na
Skodu tak zaujimavého fungovania zariadenia a pripravy mladych l'udi na svoju budicnost.
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V diskusii sa riesila otazka, ¢o robia s detmi, ktoré faj¢ia. Pan Peter Pal zdoraznil, ze u nich
deti mozu faj¢it od 16 rokov. Nevidia vtom velky problém, lebo fajéenie je zvicsa
pridruzené k nejakej anomalii, ktora ma dieta.

V ramci Skoly bola vytvorena skupina, ktora mala na starosti zdravotnu vychovu. Jej cielom
bolo poskytnit’ informacie o drogach. V stucasnosti sa im v praci osved¢il individualny
pristup k dietat'u, ktory zastreSuje poradenstvo pre aktudlne potreby dietata. Pri navrate
dietata z pobytu rodica, blizkej osoby dieta nekontroluji, nemaju na to opravnenie. Ich
cielom pocas pobytu umiestnenia je posilnit’ vztahy, riesit konflikty, ktoré dieta
sprevadzaju a planovat’ budticnost’ diet’at’a.

Pri odburavani psychickej zataze pomahaji detom rdzne aktivity a Sportové sutaze. Mali
sme moznost’ vidiet' v prezentacii ¢innost’ deti po€as vol'ného Casu.

V tomto zariadeni ma najviac oslovilo motto: ,,dat” dietatu moznost’ zazit’ pocit ispechu vo
vlastnom zivote*. Vychovny proces tohto zariadenia je zamerany vysostne na dieta. Nehl'ada
sa problém tam kde nie je, resp. nevyraba sa ,,nad problém®. Dieta zaziva pocit uznania,
pochvaly. Pan Peter prirovnal pocit pochvaly k uspechu, ak dieta na praktickom vyucovani
nieco dobré navari, napecie, urobi to pocas pobytu aj vo vlastnej rodine, lebo chce svojim
rodi¢om urobit radost’.

Deti po odchode zo zariadenia udrziavaji so zamestnancami kontakt, hlasia sa k nim. Su
predovsetkym v kontakte pomocou socialnej siete facebook, kde Casto deti hovoria ako sa
maju, ako sa im dari a konecne chapu, v ¢om st dobri, v Com spociva ich vynimocnost’. Pan
Peter Pal netajil redlnu sktisenost’ s tym, ze Casto nie je mozné merat’ u dietata po odchode
zo zariadenia jeho Uspesnost’ alebo neuspesnost’. Casto je to meratelné az po 3 az 4 rokoch,
kedy dieta prejde fazou striedania partnerov, fazou hl'adania si prilezitostnych prac, resp.
nepracovania vobec. Az vtedy sa déa redlne posudit’, ¢i mlady dospely funguje alebo nie.
Skusenost’ ukazuje, ze od tychto deti sa ocakava viac, ako od deti zijucich vo vlastnej rodine.
Podla slov pana Petra to vSak nie je ,,fér”, vzhl'adom k tomu, Ze deti Zijuce vo vlastnej rodine
maju za sebou Casto rodicov, blizke osoby, ktoré su im napomocné pri rieSeni akychkol'vek
problémov. Pri detoch pochadzajicich ztakychto zariadeni je to skreslend predstava
mnohych T'udi, ktora zvidc¢sa nekoreSponduje s realitou a prijatim faktu, ze dané dietat’a
omnoho horsiu Startovaciu drahu do buduceho zZivota ako diet’a Zijiice v beznej rodine.

V diskusii nds zaujimalo, ¢i existuju ritudli zariadenia, ¢i dieta pri prichode ocakdvaju s
nejakym darcekom, ¢i ma dieta moznost’ oslavovat’ svoje sviatky, kto sa dietatu v prvych
adaptac¢nych diloch venuje a pod.
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Mladinsky dom Maribor
25.09. 2014

V mladeznickom dome nés privital pan riaditelom Ivan Dobaj aj so svojimi kolegynami.

Po kratkom case pan riaditel' odisiel, nakolko sa zucastnil pohrebu otca, chlapca
umiestneného v ich zariadeni. Po cely ¢as nas sprevadzala a zadrovenl nam Cinnost’ zariadenia
odprezentovala pani VVojana.

V uvedenom zariadeni maju 5 rodinnych domov, v kazdom z nich je umiestnenych 8 deti vo
veku od 8 — 18 rokov.

Deti sa tu dostavaju prevazne pre poruchy spravania, ADHD, sebapoSkodzovanie, depresie,
pokusy 0 samovrazdu.

Deti prichadzaju na odporucenie Centra pre rodinu, stava sa, Zze Centrum odnima rodi¢ovské
prava rodicom dietata. Dolezitost spociva V predstaveni zariadenia detom a rodiCom,
ktorym je vysvetleny systém fungovania zariadenia a ich nasledné o€akavania. Prioritou je,
ze diet’a si samo vyberd, ¢i chce v zariadeni zostat’. Na danej skuto¢nosti sa daju stavat’ prvé
piliere fungovania dietata Vv zariadeni. Dieta md mozZnost’ vybrat’ si zariadenie, ale nema
moznost’ si vybrat’ skupinu, do ktorej bude umiestnené. Odborny tim spolu s vychovavatelmi
sa snazia, aby na kaZzdej skupine vladla harmoénia a pocit bezpecia. Pokial' sa dieta na
skupine nezadaptuje, je prelozené do inej skupiny.

Deti pochadzaju z rozvratenych rodin, z rodin, kde je jeden rodi¢ nahradeny inym partnerom,
deti, z ktorych ¢asto pracuje len jeden rodi¢, deti rozmaznané, ktoré nedokazu fungovat, zit’
podla stanovenych pravidiel. Stava sa, ze deti prichddzaji aj z ndhradnych rodin, prevazne
v obdobi puberty, kedy si ndhradny rodi¢ nedokaze poradit’ s dietatom a €asto jeho vychovu
nezvlada. Dovodom vynatia diet’ata st:

- Z1¢ socialne pomery

- Alkoholizmus v rodine

- Problémové spravanie diet’at’a
- Sexualne problémy
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V zariadeni je poskytovana starostlivost’:

1. zakladna starostlivost’

2. asistencia

3. tréning

4. vhodne a zmysluplne straveny Cas pobytu diet'at’a v zariadeni

Deti participuji na denno - dennych aktivitich — varenie, pranie, Zehlenie, sebaobsluzné
prace. Vyhodou je, Ze nemaji centralnu kuchyiiu, varia si sami. S deti organizuju rozne
vol'nocasové aktivity. StarSie deti rdno vychovavatel’ nebudi, dieta sa musi zobudit’ samo.
Pomahaju detom s financiami, so sirotskymi dochodkami, zakladaju detom tucty, deti maja
moznost’ ziskania Stipendii.

Vychovavatelia maja vy$tudovana socialnu pedagogiku, ktort si Gasto doplhajii réznymi
nadstavbami — terapie, gestalt, rozne vzdelavania, supervizia.

Zakladnym cielom a stratégiou zariadenia je, aby sa deti dokazali zaradit' po odchode zo
zariadenia do bezného Zivota.

Zariadenie preferuje vo vychove vzor muza azeny, ktory zdroven vo vychove deti
praktizuju. Vychovavatelia maju podobne ako na Slovensku v starostlivosti 1 -2 deti, 0 ktoré
sa intenzivne staraji. Pripustili nazor, Ze s iradmi casto bojuji v otdzke zotrvania diet’at’a
Vv zariadeni. Diet’a /mlady dospely/ je samostatny a schopny zit’ sam vtedy, ak:

- Ma jasne osvojené pravidla
- Ma dokoncent skolu
- Ma zaklady financ¢nej gramotnosti

V ramci projektu sa im podarilo ziskat dva byty pre mladych dospelych — dievcatd aj
chlapcov. Tu moézu mladi dospeli zotrvat’ aZz do Casu, kym sa neosamostatnia. Na denl
dostavaji mladi dospeli zo Statu 8 E, za ktoré¢ si nakupuji stravu a platia si vSetky
prevadzkové naklady spojené s uzivanim bytu. Mladi dospeli maji pravo kontaktovat
socidlnu pracovni¢ku 15 hodin v mesiaci, inak funguji samostatne. St im vykonavané
preventivne kontroly zo strany vedenia zariadenia.

Zariadenie Uzko spolupracuje s rodinou. Otvorene priznali, Ze rodina sa Casto nedokaze
zmenit’, avSak je dolezité siou pracovat. V ramci spolo¢nych akcii prizyvaju rodicov.
Spolupracuju s blizkym okolim, susedom deti vencia psov, maju vela dobrovolnikov.
V ramci sponzorskej ¢innosti intenzivne hl'adaji donorov.

Ako uviedla pani Bojana, robia vel'a veci ,,naviac®. Ak dieta zo zariadenia odide, snaZia sa
mu pomahat’

Ak ich pride pozriet’, operu mu veci, pribalia nieo zo sponzorského daru.

Zaujimavym postrehom pre mna bol fakt, Ze ovela radSej st, ked dieta prestane brat
psychiatrické lieky. St si vedomi a st radSej, ak dieta s ADHD dokaZe ventilovat’ svoje
spravanie a napétie vyventilovanim sa v okoli, ak byt nastaveny medikamentozne.

Pri otazke, ¢i maju v zariadeni deti svojich byvalych klientov nam odpovedali, ze ano.
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STANOVANJSKE S'v‘;,‘. F
MLADINSKEGA DO‘MiA MA

Zaverom moznosti vidiet uvedené zariadenia by som chcela konsStatovat’, ze pocCas celého
pobytu v Slovinsku a v jednotlivych zariadeniach sme mali moznost, stretnit’ sa, vidiet,
komunikovat’ a konzultovat’ pracu, ktora je v obidvoch Statoch spolo¢nd. Ich spoloénym
menovatel'om je diet’a, o ktoré sa v uvedenych instituciach starame.

Pozitivnym prinosom pre mna bolo srdecné privitanie v kazdom jednom z navstivenych
zariadeni. Ocenujem kvalitu riaditel'ov a personalu, ktori sa o zverené deti staraju.

Prinosom pre mna bolo poznanie, Ze dieta si zariadenie vyberd samo spolu s rodi¢mi, za
ucasti socidlneho uradu. Moc rozhodovania dietat’a o vlastnej existencii ma nuti zamysliet’
sa nad danou skuto¢nost’ou.

Vyznamnym prinosom poznania pre mna bola vysoka spolupraca s biologickou rodinou,
vytvaranie planov so spolutcastou vlastnej rodiny, pravidelné vikendové pobyty v rodine,
vypliiovanie manualu prace s dietatom rodi¢mi, pocas pobytu dietata v rodine, neplatenie
vyzivného zariadeniu, v ktorom je dieta umiestnené, nizsia dizka pobytu dietat’a v zariadeni.

Vysokou mierou uznania je mna fakt, Ze na Pedagogickej fakulte v Ljubljani vyucuju
pedagdgovia, ktori si presli praxou v jednotlivych odboroch, ktoré vyucuju.

Ak by som dané skuto¢nosti mohla porovnat’ so Slovenskom, u nas nie je mozné, aby Si
dieta zariadenie vyberalo samo. Dieta sa do detského domova dostiva na ziklade,
rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, na zaklade predbezného opatrenia, o
uloZeni vychovného opatrenia. Priemerna dizka pobytu dietata v detskom domove je vyssia,
ako v Slovinsku.

V porovnani pripravy mladych dospelych v detskych domovoch mézem konstatovat’, Zze na
Slovensku je ich priprava lepsia, kvalitnejsia. V ramci Ustredia prace, socialnych veci
arodiny bola vytvorena pracovna skupina vybranych riaditelov DeD, zastupcov Ustredia
prace, soc. veci arodiny, ne§tatnych zariadeni, pracovnikov Usmev ako dar, byvalych
odchovancov DeD, riaditelov domovov na ,Pol ceste”, zastupcov miest, ktori maji
k uvedenej problematike blizko a ktorych cielom je zistit, spracovat, vytvorit, viziu,
stratégiu a ciele prace s mladymi dospelymi, ktori opustaju detské domovy po ukonceni
starostlivosti.

Po odchode deti zo zariadeni DeD existujii na Slovensku ,,domy na pol ceste®. Priprava na
osamostatnenie prebieha v detskych domovoch minimalne rok pred doviSenim 18 roku veku
dietata. V nasom detskom domove aVv mnohych dalSich inych pripravujeme deti na
dospelost’ uz od zaciatku strednej skoly. Detsky domov udrziava s mladym dospelym s jeho
suhlasom kontakt aj po jeho odchode z detského domova a poskytuje mu potrebné
poradenstvo pri osamostatiiovani.
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Stoji za zmienku spomenut’, Ze na Slovensku rodi¢ diet'ata plati detskému domovu thradu za
poskytovanu starostlivost’. Pokial’ ma rodi¢ sadom urc¢ené vyzivné na diet'a umiestnené v ded
aneplati zan, je detsky domov povinny konat’ v zmysle zakona. Stava sa, Ze s rodi¢om su
vytvorené vzt'ahy, avSak vzhl'adom ku skuto¢nosti, Ze neplati vyzivné, dopusta sa v zmysle
zakona trestného Cinu. ,,Na jednej strane s rodi¢om spolupracujeme, na strane druhej ho
zatvarame. Vo vzt'ahu k dietatu je to vel'akrat kontraproduktivne.

Uprimne by som chcela vyjadrit' pod’akovanie tvorcom projektu, vd’aka ktorym som sa
uvedenej pracovnej cesty mohla zucastnit’. Bola to pre miia vyznamna skusenost’, poznanie,
ziskanie novych moznosti, kontaktov a utvrdenie sa Vv tom, Ze praca, ktori vykonavame na
Slovensku je kvalitnd a dobrd s moznostou vyuzitia ,,otvorenych dveri, ktoré sa nam
Vv Slovinsku ponukli®.

95



NIELEN CHLEBOM JE CLOVEK ZIVY

Lubica MURINOVA
DC Bratislava, Slovinska 1, 821 04
lubica.murinova@dcpredeti.sk

Dévody, ktoré nas viedli k prezentovaniu prispevku, ktorého nazvom je znamy citat,
vyplyvaja z nasledovného:

V druhej polovici roku 2014 sa prevychovné zariadenia dostali do pozornosti médii nielen
vdaka verejnému ochrancovi prav, ale aj samotnému prezidentovi SR . Medzindrodna
spolo¢nost’” vychovnych komunit FICE adresovala ministrovi Skolstva, vedy, vyskumu
a sportu SR list, v ktorom upozoriiuje na fakt, ze sucasnd vyska normativu na jedného
klienta vychovného zariadenia nezohladnuje vysku nakladov spojenych S vychovou,
vzdeldvanim, prevychovnou a terapeutickou c¢innost’ou, ktoré zariadenia zo zakona
klientom s nariadenou ustavnou starostlivost'ou poskytuju. Ministerstvo reagovalo na
tuto vyzvu tak, ze prijalo v danej oblasti opatrenie, ,,na zdklade ktorého sa zvysia financne
pasma nakladov na ndkup potravin na jedno jedlo podla vekovych kategorii stravnikov
0 20% s ucinnostou od 1. septembra 2014. “

Obidva listy su zverejnené na stranke www.fice.sk.

Toto rozhodnutie sme prijali s protichodnymi pocitmi. Na jednej strane s vdaénostou zo
zvySenia normativu, no na druhej strane s velkym roz€arovanim z toho, ze sa cely balik
problémov suvisiacich s (pre)vychovou, vzdelavanim a terapiou sa zredukoval na problém
stravovania.

Kladieme si otdzku, ¢i vie odborné ale aj SirSia verejnost’ a kompetentni politici, aky je stav
diagnostickych a reedukacnych centier na Slovensku, v ¢om spociva ich praca a aké su ich
potreby a ocakavania od spolo¢nosti. Zaroven si kladieme aj otazku, aké st ofakavania
spolo¢nosti od nasej prace? Staci ,,izoldacia problémovych deti a mladeze a ich stravovanie “
alebo nam ide aj onie€o viac? V nasledujucich desiatich bodoch chceme v strucnosti
pomenovat’, na ¢o kladieme doraz a o vSetko povazujeme v nasej praci za dolezité.

Aby zariadenie dobre fungovalo je nevyhnutné vytvorit’ funkéné komunitné spolocenstvo
auvedomit’ si, ze deti aj zamestnanci sme na jednej lodi alebo slovami klasika - Vsetci na
jednom javisku stojime a ¢okol’vek sa tu kond, vietkych nds sa to tyka ( J. A. Komensky).

Komunitné spolo€enstvo by sa malo aspoil raz za den stretnit’, vo vicSine zariadeni toto
stretnutie nazyvame Komunita. Je zazitkovo-organizatnym stretnutim vSetkych deti
Skolského veku a dospelych odbornych pracovnikov. Uskuto¢iiuje sa denne, v niektorych
zariadeniach 1x za tyzden v pravidelnom case. Komunita je zloZity zivy organizmus, v
ktorom prebiehaji skupinovo-dynamické procesy, odpory, rivality, prenosy so znacne
diferencovanym prezivanim situacie jednotlivymi ¢lenmi komunity. Je to priestor pre
spolupracu deti i1 dospelych (sedia spolu v kruhu) pri rieSeni spolo¢nych problémov a
starosti, je to priestor pre individudlny i skupinovy (spravidla) pozitivny zazitok. Vel'mi
vyznamny je priestor pre socialne ucenie, ktoré tu prebieha.

Komunita je Struktarovand, ma stabilné body programu, svoje ritudly, jej vyznamnou

sucast’'ou je spolocny spev piesni. V diskusnej ¢asti mozu deti aj dospeli davat’ pripomienky,

navrhy, priania, ocenenia, pod’akovania, pochvaly, staznosti, pokarhania. Obsahom su r6zne

prvky rezimového procesu achodu ustavu npr. vyhlasovanie sutazi aich vysledkov,

organizacia sluzieb arozli¢nych povinnosti, vzajomné poziadavky, priania a staznosti
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smerom od personalu k defom a naopak. Casto sa tu prejednavaju priestupky a previnenia
deti, rieSia sa r6zne spory, vyslovuju sa tresty a odmeny.

V niektorych zariadenia, kde sa komunita uskutociiuje 1x za tyzden, na vel'ké komunitné stretnutie
volne nadvézuje v tyzdni skupinové sedenie s kmeflovym vychovéavatel'om (tzv. reflexnd skupina),
ktora v uzavretejSom prostredi skupiny d’alej spracovava aktualnu komunitnu tému.

Zakladnym vychodiskom préce s tymito detmi je model rezimovej aplikacie skupinovych
foriem prace (Stirova, DaneSova, 1982), ktory v sebe zahfiia: rezim diia a tyzdia,
vzdelavanie, celoustavni komunitu, hodnotenie spravania, klubové aktivity, pracovnu,
Sportovu a telesntl vychovu, zaujmové kruzky, terapeutické skupiny, spoluspravu, autogénny
tréning, arteterapiu, muzikoterapiu, neverbalne techniky, psychodramu.

Rezim dna a tyzdiia v dennom ¢asovom harmonograme su zakladné organizacné rezimové
prvky ako vstavanie, ¢as vyucovania, ¢as komunity, vychovné ¢innosti zavdzného charakteru
ako pre deti, tak aj pre dospelych. Je pristupny kazdému a nemal by sa svojvol'ne menit’.
Rezim diia je dany Casom a zamestnanim, ktor¢ dieta v tom Case vykondva. Doobeda je to
vyucovanie v Skole, poobede su ¢innosti podla rezimu tyzdna. Rezim dina a tyzdna musi
zodpovedat’ zasadam psychohygieny a zdravému zivotnému $tylu napr. po vyucovani by
mali deti travit’ ¢as skor relaxacne. Tyzden by mal detom pontuknut’ program, ktorého bezné
1 odborné Ccinnosti sa striedaju. Najmid v uzavretych zariadeniach, mo6ze dochadzat
ku sklenikovému efektu, vzrastat’ napitie, nervozita, ktoré mézu vyustit’ napr. v bitku alebo k
uteku. V poslednom obdobi sa kladie doraz na transformaciu v samostatnych vychovnych
skupinach, pribudaju Cinnosti, ktoré viac pripominaju zivot v rodine, kladie sa doraz na
sebaobsluzné prace, pranie, upratovanie priestorov svojej bunky, varenie, ktoré by sa mali
deti v zariadeni naucit’ .

Striedanie odbornych ¢innosti v rezime tyzdna v Diagnostickom centre:

Pondelok: vikendové dozvuky, reflexna skupina

Utorok: terapeutické skupiny

Streda: zaujmové kruzky

Stvrtok: vychadzky, klubové aktivity
Piatok: domaéce prace, odchod domov,
Sobota: navstevy, upratovanie,
Nedela: relaxacny den, turistika

ReZim je najdolezitejSou zlozkou, pilierom, ktory vytvara rytmus. Rytmus nahradza silu,
rytmus je poriadok, ktory dava detom i dospelym istotu aje zarukou toho, Ze sustavnym
opakovanim sa vytvoria pamitové stopy, ktoré detom pomoZzu vratit’ sa fungovat’ doma.

Kvalitné vzdelavanie a vychova Vv rezimovych zariadeniach ide spolo¢ne ruka v ruke.
Vzdelavanie a reedukécia kladie zvySené naroky na pedagogické majstrovstvo a osobnost’
ucitela, ¢i vychovavatela najmé z dovodu negativneho postoja ku Skole u vicsiny tychto
deti, naruSené vztahy k rodi¢om, ktori, vo vychove zlyhali.

Utitel’ musi diagnostikovat’ vedomosti a pri¢iny zlyhdvania vo vyuéovacom procese, dopinat’
zameSkané ucivo v jednotlivych predmetoch a snazit’ sa o nadobtidanie novych vedomosti
podl’a osnov.

Zaroven vychovava a vedie deti k tomu, aby si osvojovali zadkladné normy sluSné¢ho
spravania, vztah k ludom a l'udskym hodnotdm, overuje spOsoby, G¢inné vyucovacie
metody a postupy vzhladom na konkrétnu situaciu dietata v rodine a Skole, overujeme
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modelové situacie, v ktorych deti najcastejSie zlyhdvaju, vztah k ucitelom, ucitel’kdm a
snazi sa zmenit’ nezdravé stereotypy.

Hodnoti spravanie pocas vyucovania hodnotiacou skéalou, ¢im ho priamo ovplyvilujeme,
motivujeme a snazi sa 0 zmenu postojov deti ku Skole, vzdelavaniu.

Snazi sa poskytnut’ detom pozitivny zdzitok a emocionalnu podporu, aby zazili Gspech v
Skole a mali moznost’ byt pozitive socidlne hodnoteny. Na zaver pobytu diet’at’a piSe spravu,
kde su zhrnuté G¢inné postupy a odporacania pre kmenovu skolu a ucitel’a.
Vychovny proces nadvizuje na vzdelavanie, priCom ich spolo¢nym cielom je upravit’ tie
negativne faktory, ktoré sa podielaji na vzniku a vyvine porich spravania dietata,
s predpokladom priaznivej progndzy v zmysle readaptacie na rodinné a poévodné Skolské
prostredie.

U¢it’ moZno slovom, vychovavat’ iba prikladom. (J. A. Komensky ) Tento citat dvojnasobne
plati o uciteloch a vychovavatel'och v Specidlnych vychovnych zariadeniach, ktori do istej
miery nahradzaju detom rodi¢ov. Radia im, zaujimaju sa o ich buducnost’, vytvaraju si k nim
vztah, ¢o si vyzaduje velku davku empatie a pedagogického taktu, ktory je spojenim
primeranej naroc¢nosti s priatel'skym pochopenim pre osobitosti tychto deti.

Osobitné pochopenie pre tieto deti mé psycholodg, lieCebny pedagog, pretoze neoddelitel'nou
stCastou nasej prace je terapia a psychoterpia. Dnes sa bezne praktizuje v zariadeniach
v individualnej a skupinovej forme ( tzv. skupinky).

Psychoterapeutické skupiny su zazitkové stretnutia, ktoré ved dospeli (muz a Zena),
spravidla psychologi¢ka a vychovavatel’ s terapeutickym vycvikom, ktorych cielom je
poskytnut’ dietat'u vhl'ad do ,,svojho problému‘ pomocou foriem skupinovej psychoterapie.
Sucastou skupiniek su relaxacné cvicenia, socidlno-psychologické tréningové programy,
ventilacia psychického tlaku rezimového systému, diskusie a hry. Treba mysliet’ na to, Ze
ked’ c¢loveka prestanti hladit’, zacne mu vysychat’ miecha (E.Berne). Hra je pre deti
najlep$i prostriedok, ktorym je mozné pohladit a aktivovat osobnostny rast. Jej
prostrednictvom dieta modze prezit' a nasledne spracovat’ svoje pocity napitia, frustracie,
strachu, agresie alebo neistoty, uci sa reflektovat, rozumiet’ a zvladdat’ vzniknuté emocie.
Veduci skupiny dieta v ceste sebapoznédvania hlavne sprevddza, pomaha pri navodzovani
zmien zabehnutych stereotypov.

Terapeutickd praca je naro¢nd a vyZzaduje si okrem vzdelania aj vlastni skusenost,
terapeuticky vycvik a superviziu.

Zmysel klubovej ¢innosti a alternativnych programov spociva najmé vo vhodnej zabave
uvolneni, v tréningu socialnych taktik atiez v podpore a povzbudeni tych, ktori sa citia
Vv kolektive neisti. Umozniuje det'om, ktoré si permanentne neuspesné napr. v $kole, v svojej
kmeniovej skupine Casto zaZit’ pocit uspeSnosti a akceptacie.

Obsahovu napln spolo€enského klubu tvoria aktivaéné a relaxacné hry, projektivne verbélne
1 neverbalne hry s vyuzitim muzikoterapeutickych a arteterapeutickych  technik,
dramatoterapie a pod.

Vol’na tribiina ma za dlohu vytvorit’ pre deti priestor, kde by mohli otvorene vyjadrit’ svoje
postoje, nazory, pohlady na problémy, ktoré st alebo moézu byt pre nich aktualne
Vv zariadeni, ale aj prehodnocovanie a korekcia postojov k socidlno-patologickym javom u
deti (fajcenie, delikvencia, toxikomania ). Ide nadm hlavne o reStrukturalizaciu hierarchie
hodnot a poésobenie na tvorbu Zivotnych perspektiv a cielov. Vel'mi dobré skuisenosti mame s
vol'nymi tribinami, na ktorych sa zucastni host’ (popularny spevak, herec, prislusnik policie
apod.).
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Nikdy nepochybujte o tom, Ze mala skupinka moze zmenit’ svet. V skutocnosti je to jedind
cesta, ktord naozaj funguje (Margaret Meadova) \ rezimovych zarideniach je touto
skupinkou funk¢na spolusprava deti, ktord ma pevné miesto v zariadeni a umoziuje
detom spolupodielat’ sa na riadeni zariadenia. V niektorych zariadeniach sa udomacnil
pojem samosprava, nasou snahou je, aby sa zauzival pojem spolusprava, pretoze tento
vystihuje obsah ¢innosti , ktorym sa tato skupina deti zaobera.

Je voleny organ z radov deti, ktoré sa pravidelne stretdvaji s vedenim zariadenia, ¢im
maju deti, podobne ako komunita, moznost’ priamo zasiahnut’ do diania v zariadeni, prenasat’
svoje navrhy zo skupin, prezentovat’ svoje problémy a pod. Clenovia spoluspravy maja v
systéme hodnotenia urc¢ité vyhody, volia si zo svojho stredu veduceho - predsedu, ktory ma
¢estné miesto vo vedeni komunity, ma pravo informovat’' komunitu o diani na zasadnuti.
Domnievame sa, ze tento organ ma aj v systéme, kde je komunita pre deti ,,parlamentnym*
priestorom, svoje miesto.

Hodnotenie spravania je povazované¢ v diagnostickych areedukacnych zariadeniach za
vyznamna motivacnu sucast’ rezimového systému. Viac mich chytis§ na kvapku medu ako
na sud octu, hovori F. Salesky a v tomto duchu by mal byt’ spracovany hodnotiaci sytém.
M4 dve zékladné podoby. V prvej ide o bezné pozitivne stimulovanie verbalnymi 1
neverbalnymi prostriedkami (napr. pochvala), v druhej o zverejneny spdsob hodnotenia
spojeny s bodovou klasifikaciou (dennou a tyzdennou), ktord sa vo svojom vyslednom sucte
premieta do istych vyhod pre diet’a alebo istych obmedzeni diet'ata. Na hodnoteni dietat’a sa
rozlicnou mierou podielaju vSetci, ktori v odbornej praci prichddzaja s dietatom do
styku. Napriek vSetkym vyhradam voci takémuto hodnoteniu spravania dietata zatial
prevazuje nazor, ze bodové hodnotenie spravania vyznamnou mierou ovplyviiuje, reguluje,
motivuje deti a podiela sa na korekcii portich spravania deti. Nie je zanedbatelné, Ze
reguluje aj dospelych odbornych pracovnikov, aj oni musia dodrziavat’ verejne zname
pravidla hodnotiaceho systému.(Skoviera 2007)

Hodnotenie je zlozity proces, ktory vyznamne zasahuje do Zivota deti i dospelych v zariadeni
a len Gprimné hl'adanie odpovedi na tieto otdzky nds moze profesionalne posunut’ a priblizit’

k pravde.

Pravidelna, veku a pohlaviu primeranad, telesna vychova a Sport mé nezastupitelné miesto,
fyzicky i duSevne formuje osobnost’ jedinca, poskytuje mnoho prilezitosti k vytvaraniu
charakterovych rysov ako je vytrvalost, cielavedomost’ a pod. V prevychovnej ¢innosti
mozno zdoraznit’ vyznam zmien v sebahodnoteni a uvol'neni napitia. Nesmierny vyznam
spociva v spolocensky schvalenej ventilacii agresie, pretoze plati:* Jestli kluk nebude kopat
do micudy, je nebezpeci, Ze bude kopat do druhych déti. ,,(Zdenék Matéjcek )
ZanedbateI'ny nie je ani pozitivny socialny tréning, zvlast’ v kolektivnych Sportoch a hrach.
Deti sa uc¢ia zmyslu pre pravidla, ¢estnost’ pri hre, spravodlivost, umeniu prehravat’.
Osobnost” vychovavatel'a ma pri organizovani a aktivnej Ucasti pri Sportovych aktivitach
nezastupitel'na rolu. Vel'mi populdrne st Sportové hry, v ktorych si mozu deti zahrat’ proti
dospelym. Napr. futbal deti — vychovavatelia, turnaj v stolnom tenise deti — riaditel’. Tieto
aktivity maju nielen Sportovy vyznam, ale st mozno jedinou legilnou formou, kedy maja
deti moznost’ postavit’ sa otvorene proti dospelym a dokazat’, kto je lepsi.

Svoje Sportové vykony maji moznost’ prezentovat na Celoslovenskych $portovych hrach
reedukacnych detskych domovov a diagnostickych centier.

Pracovna vychova atelesné aktivity maju prispiet’” k posilneniu organizmu, K ziskaniu
fyzickych schopnosti, maju viest’ k posililovaniu telesnej a dusevnej kondicie. Nevyhnutné je
Vv ilom usilie o ziskanie pozitivneho vztahu k praci a zodpovednosti voci sebe, kolektivu,
k vysledku ¢innosti.(Stirova, 1982). V rezimovych zariadeniach sa pracovna g&innost
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realizuje najmd pri zabezpeCovani: upratovania aporiadku pri udrzbe arealu a
sebaobsluznych prac pri stravovani a hygiene.

Aj ked’ satyka velmi jednoduchych zvédcSa sebaobsluznych prac, musime konstatovat, ze
niektoré aj starSie deti prichadzaju vel'mi neskisené a az v zariadeni sa ucia vykonavat
niektoré jednoduché manudlne zru¢nosti. (Napr. takmer kazdé dieta uz ovlada pocitac, ale
mali sme dievcatd, ktoré esSte nedrzali v ruke metlu. Naopak, niektori chlapci budu radsSej
manudalne pracovat’ a vyhl'adavaji rézne pomocné prace, len aby sa nemuseli ugit. Cast’
tychto deti manuélne pracuje na ukor plnenia povinnej Skolskej dochadzky.)

Praca by mala byt’ primerand veku a schopnostiam dietat’a, nemala by byt’ len trestom a za
kazdu dobre vykonanu pracu by mala nasledovat’ pochvala, ocenenie.

Praca srodinou je neoddelitelnou sucastou diagnostickej, reedukacnej i terapeutickej
¢innosti v zariadeniach. Tak ako rodina ma& v mnohych pripadoch vyznamny podiel na
vzniku portch spravania, rodina ma vsak aj vel'’kli moznost’ pomoct’ diet’at’u.

Formy prace s rodinou :

individudlna praca psycholédga s rodi¢mi,

skupinova praca (neformalne rodicovské zdruzenie),
informativne stretnutie vychovavatela a rodica
terapeutickd rodicovska skupina,

skupinova praca (veduci skupiny, rodi¢, diet'a)
vikendové stretnutia rodic¢ov a deti,

skupinové stretnutia rodi¢ov a deti po ukonceni pobytu.

Za jednu z najefektivnejsich foriem prace s rodinou v DC povazujeme vikendové pobyty
deti a rodicov, ktoré sa uskutocituji najmé vd’aka grantovym projektom.

Tréningové, zazitkové a terapeutické skupinové aktivity s zamerané na:

zlepSenie atmosféry v rodine,

vytvaranie novych komunika¢nych mechanizmoyv,

sebapozndvanie, vzdjomné poznavanie rodi¢ — dieta,

pomoc pri zvladani a vyrovnavani sa so zatazovymi situaciami v rodine,

skupinové a individualne rieSenie tazkosti deti s ADHD a so Specifickymi poruchami
ucenia a spravania.

[ ]

Rodi¢ je vnimany ako ten, kto mdze pozitivne vplyvat’ na zmenu v spravani a zmierflovani
problémov u svojho dietata. Prostrednictvom terapeutickych technik realizovanych na
skupinovych stretnutiach rodicov ma program viest’ k sebapoznavaniu, k zmene postojov,
osvojeniu a overeniu novych postupov rieSenia problémov, posilneniu sebauvedomenia, seba
kompetencie rodicov pri zvladani zatazovych situacii bezného Zivota. Program mé zaroven
prispiet’ k informovanosti rodi¢ov o problematike portch spravania a u¢enia ich deti.

Uspesne pracovat’ v rezimovych zariadeniach s detmi s poruchami sprivania znamena byt
nielen vzdelany, mat’ vycvik, ale aj vediet pracovat’ v time, spravat’ sa profesiondlne.
Pracovat’ v polepsovni je mimoriadne naro¢né aj preto, ze sa cloveku malokedy dostane od
deti pod’akovania a od spolo¢nosti uznania. Deti s poruchami spravania nevzbudzuju sucit
ani Iitost’, prejavuju sa tak, ze spolocnost’ by ich chcela skor potrestat’, a preto by sme sa
chceli na zaver vratit’ k filozofii nasej prace. Za zaklad tejto filozofie povazujeme to, Ze aj
tieto deti potrebuju pomoc a mozno niekedy vicsiu ako inak postihnuté deti. Treba vSak aj
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vediet' ako pomdct. Tato pomoc je dlhodoby riadeny proces zaloZeny spravidla na
prezivani a vzt’ahoch.

Na zaver uvadzame citdt pana profesora Matéjceka: “ Hrdinstvi neni jenom néco
mimorddneho udélat, ale také néco mimoidadneho vydrZet, zpracovat a vV dobré obrdtit.“ Je

to o0 schopnosti za¢inat’ stale odznova, vydrzat’ zataz, nestratit’ 'udskost’ a vieru v dobro.

Desatoro, ako uspeSne prezit’ v polepSovni:

Snazit’ sa budovat’ funk¢éné komunitné spolocenstvo

Aplikovat’ rezim a funkény model rezimovej aplikacie skupinovych foriem prace
Zabezpecit' kvalitné vzdelavanie a vychovu

Vytvorit’ bezpecné prostredie pre psychoterapiu

Zabezpecit podmienky pre funkénua spoluspravu deti

Vytvorit’ priestor pre klubové aktivity

Aplikovat’ funkéné hodnotenie spravania deti

Vytvorit’ ¢o najlepsie podmienky pre pracu a Sport deti

Pracovat’ s rodinou

Budovat’ kvalitny profesionélny tim
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POSTOJ DELIKVENTNEJ MLADEZE K VLASTNEJ PROBLEMOVEJ
SITUACII V PRIEBEHU REEDUKACIE

Michal DICER
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava,
dicermichal@gmail.com

Neustale stupnovanie neprisposobivého spravania deti a mladeze je celosvetovy problém,
ktory ovplyviiuje a zneprijemiiuje Zzivot ostatnych konformne sa spravajucich Tludi.
Nespravna vychova deti a nevhodné vzorce spravania su javy, ktoré deti vnimaji a ucia sa
ich od svojich rodi¢ov, vychovavatelov alebo kamaratov. Nevhodné prirodzené socialne
prostredie dietata moze byt pric¢inou vzniku nonkonformného az deviantného spravania.
Zanedbanim vychovy vznika riziko spustnutia osobnosti dietata, ¢o moze viest' k potrebe
odbornej a profesionalnej intervencie, ktord je v kompetencii odbornikov zréznych
pomahajucich profesii.

Spravanie 'udi ovplyviiuje viacero faktorov. Kazdy z nés je iny a kazdy z nas odliSne reaguje
hoci aj na rovnaky podnet. Cudia maju odli$né nazory, postoje, hodnoty a potreby.

Odlisnost’ nasich potrieb byva zvyc€ajne ovplyviiovana a podmienena dlhodobymi navykmi
vybudovanymi vychovou uz z detskych ¢ias.

Dolezité¢ je vSimat si nonkonformné prejavy v spravani deti, pretoze vo vela pripadoch
nemusi ist’ iba o chvilkové pubertdlne prejavy, ale naopak, moze ist' o prvotné priznaky
delikvencie. V¢asna prevenciu je menej ndro¢nejSia ako nasledné odstraiiovanie dosledkov
a 8kod vzniknutych delikventnym spravanim mladeze. (Dicér, 2014).

Vhodnym spdsobom, ako odvratit pozornost dietata od negativisticky posobiacich
elementov akymi su delikventni kamarati, je napriklad snaha o vypliianie jeho volného &asu
vhodnou a pre neho zaujimavou ¢innost'ou. Najmi rodicia by mali dostato¢ne poznat’ svoje
dieta a vediet, ktoré Ginnosti by ho mohli napiiat. Vyplnenie volného &asu dietata
vhodnymi ¢innost’ami, ktoré ho zaujimaju a st v stlade so spolo¢nost’ou akceptovatelnymi
formami spravania, jednoznaCne prispieva k zabidaniu na starych, zlych kamaratov
a zaroven ponuka nové vhodné priatel'stva. Diet’a tak nezostava socialne vylucené a l'ahSie sa
adaptuje do slusne sa spravajiicej skupiny deti. Ci sa s tym stotoZitujeme alebo nie, aj pri tej
najlepSej vychove posobia na dieta mnohé negativne faktory mimo domaceho prostredia. Ich
nasledkom moéZe byt zmena spravania diet’ata, s ktorou stvisi jeho odklon od normativneho
Zivota.

Dlhodobo pretrvavajlici netuspech v snaZeni sa o dosiahnutie konformity spravania dietata
dava prileZitost rozrastaniu sa nonkonformnym vzorcom spravania do rdznych foriem
deviacie. Ak rodina alebo skola nedokaze eliminovat negativne spravanie dietata, bolo
by vhodné v ¢o najkratSej dobe poZziadat’ o pomoc profesionalov, pretoZe dieta so zmenenou
hodnotovou orientaciou a oto¢enym vnimanim dobrého a zlého spravania mdze na apelaciu
a snahu o dosiahnutie skutocnej konformity spravania reagovat agresiou. (Dicér, 2014).

Agresivita sa u kazdého ¢loveka, teda aj u dietata moze prejavovat’ odliSnym spdsobom.
Niektoré dieta moéze agresivitu prejavovat fyzickym nésilim a iné zase vzdorovanim,
odporom a zhorSovanim svojho spravania. Napriklad, ked’ dieta povaZuje nadmerné
pozivanie alkoholickych népojov, drogovanie, fajenie ¢i prostituciu za normalne a dobré
arodi¢ia mu tato ¢innost za¢ni zakazovat, moze ako prejav protestu a agresie zvysit
frekvenciu uskuto¢novania tohto svojho patologického spravania. Ked’ kompetentné osoby
zodpovedné za vychovu deti v¢as nezakroéia ¢ize neddjde k intervencii a vcasnej korekcii
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negativnych prejavov v spravani deti, méze vyvoj ich spravania pokracovat’ do takej podoby,
ktora bude mat’ fatalne nasledky pre spolo¢nost’.

Delikventné spravanie mladych l'udi je pre okolitt mladez vel'mi nepriaznivé. Mladi 'udia
maji  menej zivotnych skusenosti atuzia zazit vela krasnych chvil a skusit’
vela zahadnych veci aby ich prebadali a aby si mohli povedat, ze to skusili a neskor
0 tom mohli rozpravat’ a chvalit' sa pred svojimi rovesnikmi. Vel'a z nich pritom nemysli
na svoju buducnost, ba niektorym je dokonca Uplne lahostajnd, atak sa Casto stavaju
lahkym terCom, ktory moéze negativny a lahostajny pristup k Zivotu niektorych ich
delikventnych rovesnikov zasiahnut. Mohli by sme povedat, ze najhor§im negativhym
dosledkom kriminalneho spravania mladeze je skutocnost’, Ze ide o spravanie maloletych
a mladistvych T'udi, ktori si takto eSte pred vstupom do sveta dospelych mozu sposobit’ vel'a
komplikacii.

Ak sa zamyslime nad tym, Ze v dnesnej nepriaznivej dobe aj ¢lovek, ktory je vysokoskolsky
vzdelany mé problém ndjst si pracu vo svojom odbore, je nam jasné, ze Clovek,
ktory je uz z obdobia adolescencie poznaceny nalepkou kriminalnika, bude svoje pracovné
zaradenie hl'adat’ ovela tazsie. (Dicér, 2012).

Adolescent, ktory nasleduje negativne spravanie svojich rovesnikov, starSich spoluziakov,
alebo ich  kamaritov azacne sa uberat nespravnym = smerom, dostava
sa do rizika, ze okolitd spolocnost’ ho zacne spajat’ s tymito delikventami, ktori uz maja
svoj spolocensky status davno pokriveny. Nasledkom takéhoto nespravneho vyberu vzoru
spravania sa adolescentovi postupne moze vracat’ negativna spétna vézba o jeho konani
a zdruzovani sa s takymito delikventami. Tato spédtnd vdzba byva najCastejSie vo forme
negativnej reakcie ostatnych l'udi, ktori akceptuju a dodrziavaji moralne zasady a normy
uznavané v spolocnosti. Vo chvili, ked’ sa adolescentovi dostavajii prvé negativne postoje
k zmene jeho spravania, mal by sa zamysliet' nad spravnostou svojich rozhodnuti a zvazit,
¢i sa chce takymto smerom uberat’ aj nad’alej. V pripade, Ze svoje negativne vzory spravania
naucené od niektorych svojich rovesnikov nezmeni abude aj nadalej pokracovat
V nasledovani ich delikventnych prejavov, méZe si privodit’ negativny postoj spolo¢nosti
voCi svoje] osobnosti. Spolocnost’ takéhoto jedinca zacne prirovnavat k ostatnym
delikventnym adolescentom, pricom nie je vylucené, Ze ho Casom zacne vnimat ako
kriminalnika. V pripade, ze mladého adolescenta spolo¢nost’ odsudi takymto stidom, je vo
vela pripadoch prirodzené, Ze jedinec svoj socidlny status delikventa prijme, o ho ¢asto krat
utvrdi v tom, do akej socidlnej skupiny by sa mal podl'a hodnotenia spolo¢nosti zaclenit.
(Dicér, 2012).

Désledkom stotoznenia sa mladého adolescenta so svojim postavenim v novej socialnej
skupine, ktorou je jeho partia delikventnych kamaratov, moéze postupom casu v jedincovi
zacat rast’ chut’ po novych a pravne zadvaznejSich skutkoch, ktorymi si bude chciet” dokazat’
SVoju moc a zaroven aj ziskat' urcity prospech zo spachanej ¢innosti. Kym bezné prejavy
delikventného spravania mladeze zaCinaji uz spominanym uzivanim tabakovych vyrobkov,
alkoholickych napojov, pripadne uZivanim omamnych a psychotropnych latok, v tomto
pripade madme na mysli eSte zdvaznejSiu a hlavne trestnii €innost. Hovorime napriklad
0 nezékonnom podavani alkoholu a cigariet osobam mladSim ako osemnast’ rokov, alebo
obchodovani s drogami. V suvislosti s delikvenciou mladeze je dolezité uviest' aj
kradeze, lupezné prepadnutia, vytrznosti, ubliZenia na zdravi a niekedy dokonca az vrazdy.
V tychto pripadoch zvykne casto dojst k uplnému vylaceniu jedinca zo spolocnosti.
Kuplnému vyluceniu méze dojst najmid z dovodu, ze T'udia, ktori veddl usporiadany
spolocensky zivot sa nechct spajat’ s 'ud'mi, ktorych spolo¢nost’ vnima ako kriminalnikov.
Kratko po tom, ako sa mlady jedinec za¢ne dopustat’ takejto zdvaznej krimindlnej ¢innosti,
hrozi mu, Ze sa o jeho spravanie a Ciny, ktoré pacha, zacne zaujimat’ aj policia. Hoci tento
adolescent uzZ mohol mat’" v minulosti skiisenosti s orgdnmi policajného zboru, v tomto
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pripade mdze ist’ o znacne vyraznejSiu skusenost’, nakol'ko aj €iny, ktorych sa dopusta st
zéavaznejSie a nebezpecnejsie pre spolo¢nost. Mlady delikventny adolescent sa v tejto chvili
sam zaCina povazovat za hladané¢ho krimindlnika a méze sa tomuto svojmu novému
spoloCenskému statusu zacat’ aj prisposobovat’. Mohli by sme hovorit’ o podobnej situacii
aki sme si opisali v predchadzajicich riadkoch, kde pubescenta spolocnost’ zacala
odsudzovat’ pre jeho prvé naznaky delikventného spravania. V tomto pripade ale mézeme
povedat, ze ide o ovela zavaznejSiu situaciu, ktora je potrebné riesit bezodkladnym a
raznym zasahom policie. (Dicér, 2012).

Ide o zasah, ktory je v takejto vyhrotenej situacii jedinym G¢innym prostriedkom, akym Stat
eliminuje krimindlne spravanie jedinca a zaroven ochrafiuje obCanov pred mladistvym
delikventom. Ak dieta nevedia vychovat rodi¢ia alebo osoby ktorym je jeho vychova
zverena, prichddza na rad $tat a jeho metody a postupy, ktoré dbaju na najpriaznivejsi vyvoj
mladistvého. Musime zdoraznit, Ze neadekvatne vychovné postupy ako bitie a tyranie
povazujeme za nezrelost’ a nekompetentnost’ 'udi vychovavajucich deti. Prejav sily nie je
najlepsi a najvhodnejsi sposob riesenia niecoho zlého, ¢o dieta vykona. Dieta, ktoré je bité
vlastnymi rodi¢mi, ma ten najlepsi dovod na utek z domu, €o si niekto modze vysvetlit’ aj ako
problémové spravanie dietata. Pritom vSak nie je problém v dietati, ale v rodi¢och.
V kone¢nom désledku uder alebo facka dietatu ni¢ nevysvetl'uje. Néasilie dietat'u nevysvetli,
¢o konkrétne urobilo zle. Mo6Ze sa stat, ze zly ¢in znovu zopakuje, pretoze nepozna jeho
protipravnost. Za spravny pristup povazujeme najméd komunikéciu, prostrednictvom ktore;
rodi¢ dietatu vysvetli, preco nie je dobré to, ¢o vykonalo. Ak rodi¢ia pri vychove dietata
nedokdzu uplatnit’ uc¢inné vychovné postupy a metoddy, ktoré by viedli k naprave jeho
neprispdsobivého spravania, moéze za urcitych okolnosti ddjst’ k umiestneniu dietata do
Specidlneho vychovného zariadenia. V takejto inStitucii sa pubescent stava klientom
zaradenym do programu reedukdcie a resocializécie. Ide o proces pretvorenia alebo tGpravy
myslenia a vnimania rdznych situacii, s ktorymi jedinec prichadza do styku v kazdodennom
zivote. Pretransformovanim klientovho pohladu, akym vnima urcité situdcie vo svojom
zivote, dochadza aj k zmene jeho postojov. Na zédklade efektivnej reedukacnej Cinnosti by
mal klient na urcité situacie, s ktorymi sa uz stretol, alebo s ktorymi sa eSte len stretne,
reagovat’ Uplne odliSne ako pred aplikaciou reedukacného procesu. Mladez si niekedy
neuvedomuje svoje protispolo¢enské spravanie a jeho nasledky, ktoré moézu ovplyvnit’ ich
buduci zivot. Ngjdu sa aj taki pubescenti, ktori si uvedomuju neetickost’ a protipravnost’
svojho konania a aj napriek uvedomelosti svojich negativnych ¢inov pokracuju vo svojom
nonkonformnom spravani.

Zivotné pribehy mladych ludi, ktorych spravanie prekraduje hranice konformity mavaji
rozne uskalia a skladaji sa z viacerych Ciastkovych problémovych situacii, ktoré spolu
utvaraju jeden komplexny problém vyustujuci do disocialneho spravania jedinca. Aj napriek
odli$nosti zZivotnych pribehov deti s problémovym spravanim je mozné pozorovat’ vela
spolo¢nych prejavov v oblasti nonkonformity ¢i deviacie. Medzi najCastejSie sa opakujice
dovody neprispdsobivého spravania vyskytujiceho sa u delikventnej mladeze patri
zaSkolactvo, Casté uteky z domu a problémy v komunikacii s rodi¢mi. (Di¢ér, 2014).

Podnecujucim faktorom k tomuto spravaniu byva socidlne prostredie v ktorom deti vyrastaju.
Délezitu tlohu zohréva aj usporiadanie rodiny. Vychovu dietata mdze vyrazne ovplyvnit aj
neuplnost’ rodinnych vzorov. Nepritomnost’ chybajuceho ¢lena rodiny, ¢i uz ide o matku
alebo otca moze zanechat viditelné stopy v sprdvani dietata azaroven moZze chybat’
Vv obdobi dospievania kedy pubescent potrebuje obidva rodinné vzory spravania. Problémova

rwe v

vplyv na vznik negativnych prejavov v spravani mladeze.
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Realizaciou prieskumnej ¢innosti v Diagnostickom centre v Zahorskej Bystrici v Bratislave
v roku 2014 sme ziskali mnozZstvo informacii vypovedajucich o myslienkovych pochodoch
klientov umiestnenych Vv tomto zariadeni. Prieskum bol zamerany na zistenie postoja
delikventnej mladeze k vlastnej problémove;j situécii v priebehu reedukacie. Zucastnilo sa ho
Sest’ participantov, obCanov Slovenskej Republiky, ktori boli pre svoje neprispdsobivé
spravanie umiestneni v spominanom zariadeni. ISlo o chlapcov vo veku od pétnast
do osemnast’ rokov pochadzajicich z mestského ale aj vidieckeho prostredia s ukoncenou
povinnou Skolskou dochadzkou. Medzi participantmi sa nachadzali klienti navStevujici
stredné odborné Skoly ale aj gymnazid. VSetkych Sest’ opytanych klientov sa zhodlo na fakte,
ze ich predchadzajtice spravanie nebolo v sulade so spolocnostou preferovanym a socialne
ziaducim spravani. Uvedomovali si chyby, ktorych sa dopustili a niektori, hoci vopred
vedeli, Ze kvoli svojmu spravaniu budi umiestneni do diagnostického centra, pokracovali vo
svojom neprisposobivom spravani. Pocas realizécie interview sa nasli aj taki chlapci, ktori
sice ol'utovali svoje predchadzajice spravanie a uvedomovali si jeho negativne nasledky,
ale zaroveil sa miestami zamys$lali nad skuto¢nostami, ze preco to robili tak okato
anezakryvali po sebe stopy. Uvazovali nad tym, Ze mozno keby si dali na svojom
neprisposobivom spravani, viac zalezat, nemusel im na to nikto prist. Takéto informacie
nam dévaji opodstatnent obavu z recidivneho spravania klientov, ktoré moze nastat’ po
opusteni Specialneho vychovného zariadenia. Pocas pobytu v diagnostickom centre dochadza
u klientov nielen k zmenam ich pohl'adov alebo postojov ku svojmu predchadzajucemu
deviantnému ¢i nonkonformnému spravaniu, ale zaroven prehodnocuju aj jednotlivé chybné
kroky, ktorych sa dopustili a prichddzaju na nové spdsoby a postupy ako riesit’ podobné
situacie v buducnosti tak, aby zostali vo forme latencie. Skuto¢nost’, ze klient umiestneny
v takomto ndpravnovychovnom zariadeni premysl'a nad zdokonalenim svojho spolo¢nost’ou
odsudzovaného a neziaduceho spravania namiesto toho, aby uvazoval nad napravou
a zaradenim sa do spolocnosti sluSne sa spravajicich obcanov, je zaraZajuca. Obratend
hodnotovéa orientacia niektorych jedincov, ktorym ani takéto Specialne vychovné zariadenie
nedokéze dodat impulz pre zmenu a néapravu ich disocidlneho sprévania, je dosledkom
dlhodobo zauzivaného nespravneho spOsobu zZivota v prirodzenom prostredi takéhoto
jedinca. (Dicér, 2014).

Je dolezité, akym pohl'adom sa neprispdsobiva mladez pozerd alebo ako vnima disocialne ¢i
deviantné spravanie, s ktorym ma aj osobnu skusenost’. Ziskanie tejto informacie méa vel'mi
dolezity vyznam pre dalSiu pracu s neprisposobivym jedincom. Adolescent, ktory
si neuvedomuje protipravnost’ svojho konania alebo ktory si svoje vycinanie uvedomuje,
jeho negativne konanie je umyselné a planuje v nom pokracovat, si vyZaduje zvySenu
pozornost’ a starostlivost’

Na zéklade vyjadreni opytanych klientov sme zistili, Ze kazdy z rodi€ov tychto chlapcov
prejavil nespokojnost’ s ich disocidlnym spradvanim. Preto usudzujeme, Ze rodicia maju
vedomost’ o nonkonformnych alebo deviantnych prejavoch sprévania svojho dietata,
ale myslime si, Ze nedokaZu vo vychove uplatnit’ uc¢inné vychovné metddy a postupy.
Nekompetentnost’ a nevyzretost’ rodi€ov v oblasti vychovy a komunikacie s vlastnymi detmi
je podla nas najvacsim problémom, ktory déva velky priestor pre spustnutie osobnosti
dietata. Deti sa nerodia zl¢é, ale zlymi ich robi socidlne prostredie, v ktorom vyrastaja
a preberaju jeho vzorce, ktoré neskor uplatiujii vo svojom zivote a v dospelosti aj vo svojej
vlastnej rodine.

Mimoriadne dblezitym faktorom v prevencii delikvencie mladeze je zvySeny zaujem rodicov
0 spravanie svojich deti, pravidelnd kontrola nad dodrziavanim ich Skolskych povinnosti
a Skolskej dochadzky a aktualny prehlad o vSetkych volnocasovych aktivitach,
na ktorych sa ich deti zac¢astiuju. V pripade akéhokol'vek zistenia aj najmenSieho prejavu
neziaduceho spravania dietata, bezodkladne zakro€it vhodnym spdsobom primeranym
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vekovym schopnostiam dietata a odvratitt mozné opakovanie takéhoto negativneho
spravania. Ak vSak intervencia zo strany rodicov dlhodobejSie neplni svoj ucel a ciel, je
vhodné zvazit' navstevu odbornika z oboru socidlnej prace alebo psycholédgie, ktori su
kompetentni poskytnit’ ¢inné rieSenia problémovej situdcie v Case, kedy je eSte mozné
jednoduchymi metédami dosiahnut’ konformnost’ a socialne ziaduce spravanie dietata. Aj v
sucasnej modernej dobe existuje vela rodin, ktoré si nevedia poradit’ s nonkonformnym
spravanim svojho dietata anevedia, ze mdézu poziadat o pomoc profesionalov z oboru
socidlnej prace, pripadne inych odbornikov zrdéznych pomahajicich profesii.
Informovanostou obéanov 0 moznosti vyuzitia tejto formy socidlnej pomoci, je mozné znizit
pocet disocidlne sa spravajucich deti a mladeze, ktoré maji dlhodobo zakorenené
spolo¢nostou neziaduce spravanie, priamo zo svojho prirodzeného socidlneho prostredia,
V ktorom vyrastaju. Preventivnovychovné podsobenie rodiCov alebo o0sob, ktoré dieta
vychovavaju ma pozitivny vplyv na udrzanie socidlne ziaduceho spravania diet’at’a.

Delikvencia mlddeze nas stoji nemalé finan¢né prostriedky, ktoré by sa dali pouzit
na iné socialne ucely. Ako si dnesni mladu generaciu vychovame, tak sa k ndm bude
spravat’,

ked” budeme v obdobi sénia. Kazdy clovek by radd prezil pokojni jesen Zivota,
¢o sa da dosiahnut' v dobre fungujucej spolocnosti, ku ktorej modze prispiet’ aj spravne
vedena mladeZ uznévajica moralne hodnoty spolo¢nosti.
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UvVoD

Zaujimavou skuto¢nostou v praxi socidlneho pracovnika je situacia, kedy sa dostdva do
stretu zaujmov dvoch odlisnych svetov. Majoritna ¢ast’ spolo¢nosti a znevyhodneni klienti

108



socialnej prace. Zdrava Cast society sa povazuje za pozitivne diskriminovanych vo¢i tym,
ktorym socialna praca podava pomocnu ruku. Ind Cast’ populacnej vzorky sa v kone¢nom
dosledku zmieruje s tym a vytvara priestor pre nevhodni empatiu, v zmysle Iitosti statusu
jedinca so socidlnym alebo zdravotnym obmedzenim. Ulohou poméhajicej profesie je najst
konsenzus v solidarite vacSiny a inklazii takéhoto jedinca do spoloCenského priestoru.
Cielom je vytvorit’ urCita stratégiu Specificki pre intervenovanie zo strany pomahajuce;]
socialnej prace. Vytvorit' koncept, ktory je mozné zrealizovat na poli interakéného
pOsobenia pomahajicej profesie a klienta socialnej prace. Je treba si uvedomit, ze odbornik
V tomto procese sa stava ter¢om negativnych reakcii nielen SirSieho okolia, ale dokonca aj
samotného klienta, ktorému chce pomoct’. Zvladnut' rézne druhy socialnej situacie, vediet
jednat" v nich sklientmi réznych vekovych kategorii, intelektovej urovne, kognitivnych
schopnosti, pripadne sjeho rodinou klienta je zdkladnym predpokladom profesionalnej
kompetencie zvladat' kontinudlnu zataz v praxi pomahajiceho. Je dodlezité, aby socidlny
pracovnik vedel rozpoznat komplexny rozmer klientovej osobnosti. Jeho emocionalnu
stranku, kognitivnu a konativnu, ¢ize mravnt rovinu volovych vlastnosti. S tymto poznanim
je dolezité predispozi¢ne prichddzat’ do kontaktu s klientom. Vyznamnou mierou sa tak
eliminuje moznost rozvoja frustracného pdsobenia apatického, agresivneho, ¢i
antikooperativneho spravania klienta na odbornika. Plati teda zasada nutnosti poznat
prostredie a podmienky, v ktorych l'udia ziju alebo vyrastli a rovnako poznat’ dokladne seba
sam¢ho do akej miery zvladnem dant situaciu ako moznost’ lepSieho porozumenia toho
druhého.

Mozno strach, ¢i neopodstatnené obavy z priameho kontaktu a moznej interakcie s tymito
Pud'mi, pripadne vlastné naprogramované vizie ,  ktoré sa nenaplnili stoja za
rezervovanostou pomahajiceho byt aktivnejsi voci tomuto problému. Aj preto by malo byt
naSim cielom prekondvat’ umelé bariéry, ktoré sme vytvorili sami nevhodnym pristupom
k osobam so Specifickym ohrani¢enim. Hl'adat moznosti uplatnenia socidlneho pracovnika
pri realizovani aktivizujicich spdsobov vytvédrania zdravého zivotného priestoru klienta
socialnej prace. Vytvorit’ vlastny model, ktory sa bude uplatiiovat’ v zariadeni pre seniorov,
socialnych sluzieb alebo aj v kancelarii na Urade je nesporne motivacny faktor zniZujuci
vlastné frustracné zlyhanie. Necakat, Ze interakcia s klientom to vyriesi, byt’ pripraveny uz
na prvé stretnutie s klientom to je rozhodne motivacia, ktord dava Sancu byt’ ispesny.

Regulécia spravania zaina socidlnou adaptdciou, ¢o sa oznacuje ako interakény proces
odohravajici sa medzi subjektom adaptacie, jedincom alebo socidlnym utvarom a
prostredim, ktorym sa subjekt adapticie vyrovnava s novymi alebo zmenenymi faktormi
socialneho prostredia, a do tohto prostredia sa zallefiuje. Vyznam poznania psycholégie
vztahu s klientom pre pomahajiceho pracovnika ma niekol'ko rovin. Kopecka (2011)
vysvetluje, Ze takéto poznanie napomdha porozumiet’ sebe samému, porozumiet’ spravaniu
druhych Tudi v roéznych socidlnych situaciach, zlepSuje spolupracu v tyme odbornikov
a napomaha zvladat’ vlastnu duSevnu zat'az, ktord vykonavanie praxe pomahajucej profesie
prinaSa. Tato formulacia v plnej miere vystihuje skutocnost’, s ktorou je kazdodenne
pomadhajuca profesia konfrontovand. A sice rozsah zmien a interakcii, ktoré kontinuédlne
ovplyvituji poméhajuceho profesionala, neustdle vystavuju ucet v podobe moznych rizik
psychosomatického zlyhania. Schopnost’ vyrovnavat’ sa so zatazovymi situaciami kladie
naroky nielen na profesionalne kvality pomahajuceho, ale tieZ na emociondlnu zrelost’
a schopnost’ asertivne jednat s ohladom na vlastné zdravie. Vyznamnost' prikladame
dokladnému poznaniu situdcii, ich pri¢in a dosledkov naj€astejSie ovplyviiujucich redlny
pohlad sociadlneho pracovnika, zdravotnej sestry, opatrovatelky , pedagdga v kontexte
zvladania naroénosti svojho povolania. Sirsia interakcia s 'ud'mi, ktori si do zna¢nej miery
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zavisli od kooperacie s pomahajiicim je Casto krat vyrazne inhibicnym prvkom moZznostiach
uspesného rieSenia vlastného klientovho problému. Preto si tu treba davat’ pozor.

Napriek vyznamnej potrebe afilacie zo strany Cloveka existuju viaceré situacie v zivote
jedinca, kedy je jasnym spdsobom deklarované zo strany jednotlivea zmenit' zivotny §tyl,
pracovné nasadenie, utiahnut’ sa do ustrania a introspekciou ziskat' objektivny pohl'ad na
seba samého. Najcastej$imi spustacmi nezvladania zatazovosti v konani a spravani su
kontinualny:

- stres,

- konflikt,

- deprivacia,
- frustracia.

Vyustenim st fyziologické a psychické reakcie, ktoré sa mozu objavit v interakénom
procese medzi pomahajicou profesiou aklientom, pacientom, ¢i  Studentom.
K fyziologickym prejavom patria zrychlenie metabolizmu, srdcovej Cinnosti (palpitacia),
dilatacia (roz$irenie zrenic), zvySenie krvného tlaku a svalového napitia, zrychlené dychanie.
Medzi psychické prejavy radime Gzkost’, anxieta, strach, agresia, apatia a depresia, oslabenie
rozpoznavacich kognitivnych funkeii, snaha o unik zo situacie a pod. (Zelinova, 2008).

Pre pomadhajucu profesiu vSak pretrvavanie stresu ako dlhodobého prejavu patologického
spravania znamena riesit’ aj emocionalne, ¢ize citové priznaky stresu. Tie su totiz vyraznou
zatazou pre rozvoj obojstranne prospesného vzt'ahu klient versus profesiondl. Klient sa ¢asto
nachadza v nasledovnych situaciach:

- prudké a vyrazné zmeny nalad,

- nadmerné zat'azovanie sa vecami, ktoré¢ zd’aleka nie st také dolezité najma pre sucasnu
situaciu,

- neschopnost’ prejavit’ emocionalnu ndklonnost’ a sympatiu, respektive nesympatiu,

- nadmerné, neprimerané starosti o vlastny zdravotny stav, pripadne fyzicky status, zjav,

- nadmerné denné snivanie, unik pred socialnymi kontaktmi,

- neprimerana unava, neschopnost’ koncentracie,

- zvySena podrazdenost’, precitlivelost’, anxiozita. (Dobrikova, 2007).

Tu sa ukazuje doleZitost’ interakcie s odbornikom, pretoZze ten dokadZe nielen rozpoznat
aktualnu zataz, ale je schopny aj predispozi¢ne sa spravat’ v zmysle pochopenia podstaty
problému, respektive celej osobnosti jedinca.

Ak vSak by tato situaciu v konfrontdcii s klientom nie spravne odhadol, vytvoril by
predpoklad pre vznik konfliktu, ktory by eSte ovel'a negativnejsie posobil v smere zat'aze na
klienta a v kone¢nom dosledku aj na pomahajiiceho. Konflikt ako protichodna tendencia vo
vnimani, mysleni a prezivani dvoch stran moze byt’ spracovavana v negativnom zmysle, ale
tiez v pozitivnom. Negativne charakteristiky suvisia so snahou zakryvat pri¢iny, viest
k regresii, stazovat’ komunikaciu, nasmerovat’ k rezignacii, vyvolat stratu motivacie,
blokovat’ procesy ucenia, rozkladat’ skupinu a tiezZ neschopnost’ najst’ rieSenie. (Dobrikova
2007). Tu je miesto pre aktivizaciu pomahajiceho, ktory by mal tieto negativne tendencie
akceptovat’ v uhle pohl'adu vyuZivania pozitivnych charakteristik konfliktnej situacie. Tie
mozu poukazovat’ na problémy, ktoré si klient doteraz nepriptistal. Je preto vhodné viest’
k inovaciam v mysleni, podporit’ komunikaciu, zabranit’ pasivite, prebudit’ zaujem, spustit’
zmeny a stimulovat’ tvorivost’ v rieSeniach, schopnost’ sebapoznania.
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Aby samotné konflikty, ktoré¢ st sucastou interakéného procesu neprerastli do frustracie,
byva vyznamnym prvkom zvladania tejto zadtazovej situdcie objasnenie objektivnej priciny
vzniku konfliktnej situacie. Aby sme mohli konflikt riesit’ treba zodpovedat’ na tri zakladné
otazky:

a) ¢o aktualne spdsobilo vznik konfliktov?
b) 0 ¢o vlastne vo svojej podstate v konflikte ide?
C) ¢o sa za situdciou skuto¢ne skryva?(Kiihlinger, 2007).

Ak v interakénom kontakte medzi pomahajiucou profesiou a klientom nie si zodpovedané
prave tieto otazky narastd vnitorny pocit neddvery, neistota v komunikécii (Co si moze
dovolit’ povedat’ a o nie), vnltorna projekcia, subjektivny pocit bez redlneho opodstatnenia.
Frustracia je v tomto zmysle zaviSenim neoCakavanej straty nadeje na uspokojenie. A prave
to je Casto koneénym produktom zatazovej situacie prameniacej napriklad z nepochopenia,
Z rezignacie, zlého psychosomatického stavu. AvSak treba si uvedomit, ze frustrujica
skusenost’ je relativne Castd. Nemusi vzdy vyvolavat’ neprimerané reakcie, dokonca mdze
byt do urcite] miery byt aj ziadlca, pretoze nuti ¢loveka hl'adat’ iné rieSenia, stimuluje ho
k vdcSiemu usiliu, nachadzaniu novych sposobov prekonat sam seba. A to by mala
pomahajica profesia vyuzit. Odstranit’ vlastné zabrany, indispozicie sposobené vychovou,
reakciami blizkych, neprimerané aSpiracie.

Podobnym sposobom mdbze posobit aj deprivacia. Deprivaéna sktisenost’ patri
K najzavaznej$im zatazovym vplyvom, moze nepriaznivo ovplyvnit' tak aktualny psychicky
stav, rovnako aj jeho psychicky vyvoj. (Vagnerova, 2004). Pomahajuca profesia ma
povinnost’ zabranit’ deprivacii v roznorodom kontexte, aby zvladol zatazovu situaciu
v interakcii s klientom. Ato najmid kognitivhu, podnetovi, emocionalnu a socialnu.
V kognitivnej sfére to znamen4d, Ze tento druh deprivacie mdze sposobit’ nezdujem o ucenie,
¢o sa modze javit' ako uréity druh zaostavania. Co nasledne moze indikovat’ uréitd mieru
socialneho zahalania u jedinca. Citova deprivacia méze vyvolat' negativny postoj k okoliu,
ostatnym l'udom ik sebe samému. Podnetova deprivacia moze interakéne pdsobit’ ako
nedostatocnd stimuldcia, kone¢nym produktom moéZze byt zanedbavanie primarneho
socidlneho prostredia, pripadne aj vlastného statusu jedinca. Socidlnou deprivaciou mézu
trpiet’ zdravotne znevyhodneni, chronicky chori alebo aj osoby s poruchami spravania
a psychopatologickymi ¢rtami. Plati to aj pre adolescentov. Prili§ dlhé obdobie
neorganizované¢ho c¢asu vedie k obtiaznemu a problémovému spravaniu. (Mackinova,
Musilova, 2013). Miera ovplyvnenia zavisi aj od skutocnosti ako k danej deprivacii
pristupovali rodicia, blizki pribuzni, ucitelia a vychovavatelia.
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Specifické reakcie interakcného procesu zataze versus pomdhajuca profesia alebo ako celit jeho

vplyvu?

Ako tvrdi Nakonecny (2009) uzka spolupraca socidlnej psycholdgie a lekarskych odborov
vychddza z faktu, Ze psychogénne ochorenia, pripadne ochorenia psychického povodu,
ktorych spoloénym menovatelom su psychické stresy z konfliktnych medziludskych
vztahov a patogénnych podmienok Zivota ako st boj o status, upondhlanost’, rychly zivotny
Styl, socidlna neistota. V tejto stvislosti treba si uvedomit’, ze existuje priama stvislost’
medzi zat'azovou socialnou situdciou a ochorenim. Pomahajica profesia sa tak vystavuje
pdsobeniu volaniu o pomoc ako signélnej funkcii psychosomatickych symptémov. Pretoze
mnohé konflikty v primarnych sociadlnych skupinach su vo svojej podstate spdsobované
poruchami v komunikacii. Kazda nezvladnuta zatazova situacia je vyustenim dlhodobym
nezvladanim komunikacie. Primarne so svojou rodinou, blizkymi, detmi, rovesnikmi,
V praci, pri zabave, ¢i oddychu. V celej Sirke, tychto vztahov sa komunikacny proces tak
podiel’a na Gispesnom zvladnuti zvysenej zadtaze v interakénom kontakte.

V kontexte tohto prepojenia je nevyhnutné intenzivne vyuZzivat' socidlno — psychologické
vycviky, vycvik socidlnych kompetencii, interakénych kompetencii. Metodicky nacvik
urcitych schopnosti je stiGastou na jednej strane psychoterapeutického pdsobenia a na druhej
strane psychologia riadenia a organizacie, pripadne vychovného pdsobenia. Ziskat
interakéni kompetenciu znamend poznanie v ramci Specifickych interakénych situdciach
pohotovost’ druhych osob a spesne predvidat I'udské spravanie. Schopnost generovat’
situdciu primeraného spravania patri k dolezitym schopnostiam pomahajuceho. Vycvik
socialnej kompetencie je vycvikom socialnej percepcie. Socidlne kompetencie su zmysluplné
pre individualne spravanie len vtedy ak mozu byt spajané s poznanim. A preto druha
nevyhnutnost’ v interakcii sa nazyva kognitivno — intelektové a emocionalne poznanie. To je
dvojpilierovy zaklad zvladania zataze zo strany profesionala. Porozumenie s citlivou
komunikaciou pomaha upokojit hladinu nezvladnutej zataze. Zvladnut interakciu
S problémovym klientom znamend zo strany pomdahajiceho disponovat’ psychickou kulturou
osobnosti. Jednd sa o zlozity komplex kvalit, ktoré sa konkretizujii do Ziaducich rysov, stylov,
do Socializovanych potrieb a hodnotovych orientacii.(Kraus, 2008, s. 171). V nasom chapani
sa tym rozumie zodpovednost, uvazlivost, sebaovlddanie, poznavaciu dychtivost,
prosocialnu orientaciu, reflexia a sebareflexia, schopnost’ efektivne sa ucit, byt tvorivy

a pod.

Helus (2011, s. 128) objasiiuje, Ze motivacia uzko suvisi s emociami. Ako motivdciu
oznacujeme Cinitele aktivizujiice organizmus k reagovaniu, sprdvaniu, jednaniu vediiceho
K dosiahnutiu ciela, k uspokojeniu. Z tohto pohl'adu sa nam javi ako potrebna dispozicia
socialneho pracovnika zvladat' urcité danosti vztahu s klientom. Motivacia sa teda da
uplatiovat’ cez viaceré aspekty. Cez schopnost’ viest' racionalnu diskusiu, identifikaciu
zdrojov stresu, eliminaciu zbytoénych zavizkov. Na druhej strane ako odportca Zelinova
(2008, s. 114), aby clovek dokéazal zvladat a vyrovndvat sa sndroCnymi zivotnymi
situdciami je potrebné rozvijat’ emocionalnu inteligenciu. Poznanie vlastnych emocii, ich
ovladanie, schopnost’ motivovat seba samého, vnimavost k emo6ciam druhych a umenie
medziludskych vztahov je modelom na prekonanie niro¢nych situacii v kazdodennom
kontakte s klientom socialnej prace. Znamena to vychadzat’ z presvedCenia, som pre tuto
oblast’, teraz, v danom momente potrebny. Ak nemam takéto nazeranie, frustracia bude
ovela silnejSia a pomahajici sa len tazko ubrani negativnemu stresu, deprivacii, Ci
konfliktom. Navyse nielen konfliktu s klientom, ale predovsetkym konfliktu so sebou samym
a to je zacCiatok prehry zvladnutia zataze, ktora prameni zo vztahu s klientom.
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ZAVER

Jeden od druhého sme akosi prili§ vzdialeni, nemdzeme casto prepojit’ nase svety navzajom.
Tato skutoCnost’ plati obzvlast u oséb ohranicenych nejakym problémom, dysfunkciou,
nedostatkom a vacsinovou populéciou. Ta sice nie je ani prili§ d’aleko, ale ani prili$ blizko,
aby porozumela ich objektivnym potrebam. Socialny pracovnik sa nachadza akoby na
hranici tejto skutoCnosti a jeho ulohou by malo byt spajanie tychto deliacich linii. Jeho
poslanim je uplatiiovat’ zdravi koncepciu pristupu a vztahov K jedincom s uréitym
obmedzenim. Tato koncepcia musi byt konstruktivna. To znamena postavena na voli
a sebaregulécii oboch zucastnenych stran. Profesional, ktory uplatiiuje tito stratégiu je stale
aktivny a neprestdva mat’ radost’ zo zivota a emocionalnych prejavov a vztahov s inymi.
Uvedomuje si na jednej strane obmedzenie svojich vykonov, ohraniCenie vlastnych
moznosti, ale zarovenn akceptuje eventualitu pomoci inej pomdahajucej profesie bez zufalstva
a nadmerného strachu zo znizenia vlastnej odbornej spdsobilosti. Je znaSanlivy, pruzny v
mysleni, vie sa prisposobit’ novym okolnostiam, ktoré prinasa zivot. Tuto stratégiu moze
implementovat’ profesional sludskou tvarou. Totiz je nutné urcit nielen skupiny,
rodiny, jedincov dysfunkénych a problémovych, ale aj vplyv okolitého prostredia a najma
pri¢iny, ktoré aktivizovali tieto osoby k tomuto spravaniu. V tomto rozmere chapeme
kompetencie socidlneho pracovnika pri budovani pozitivnych interakénych procesov. Uloha
socialneho pracovnika spociva v eliminovani nespravnych postojoch verejnosti, ale aj
klientov socialnej prace. Znamena eliminovat’ zavislost, skryt, ¢i pasivnu hostilitu, no
rovnako aj prehnane obranné postoje voci sebe navzijom. Stratégia postupov zo strany
socialnej prace vychadza znutnosti vytvorit' priestor pre dialég, priestor pre osobné
stretnutia a porovnania vnimania vlastného statusu. Nase vztahy sa mozu tymto vycistit.
Aktivizacia a vyburcovanie k aktivnemu spojeniu tychto dvoch odlisnych svetov znamena
posun vpred, ked’ nebude vznikat’ na jednej strane proces nutnosti iba ¢erpat’ a vyuzivat’ a na
druhej strane stav intolerancie, respektive negativneho subjektivneho hodnotenia jedincov.
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PREVYCHOVA — OD REGULACIE K SEBAREGULACII

Albin SKOVIERA, Nikola MISAROVA-BALOGACOVA
askovieragmail.com

Je zrejmé, ze vychova ( i prevychova) nie je iba proces slobodného a voI'ného rozvijania sa
osobnosti jedinca ajej osobnostného rastu, ale proces vyberu, selekcie a regulacie
vychovnych vplyvov. Je zrejmé aj to, ze pri vécSine ,,vychovavanych® vedie postupne
k vd¢Siemu zastipenia sebaregulaénych ako regulaénych mechanizmov a ze sa pomer
,vychovy“ a ,sebavychovy”“ meni. To vSak samozrejme neznamend, Ze napr. clovek
Vv eriksonovskom obdobi ,,zrelej dospelosti‘ nemo6ze byt regulovany /vychovavany. (Ked’ sa
dcéra opyta zhrozene svojej mamy ,,Takto obleCend chce$ ist na rodicko?“, ide velmi
pravdepodobne o dcérinu snahu mamu vychovavat).

Napriek tomu, Ze vychova a prevychova maji v zasade tie isté vSeobecné vychovné ciele,
lisia sa od seba vo vychodiskovej situacii a v parcialnych ciel’och. ,,Prevychova zacina
konStatovanim, ze niekde vo vychove doslo k zlyhaniu, ktorého vysledkom je, Ze dieta je
V porovnani s rovesnikmi odlisné v takych aspektoch vyvinu, ktoré mu nedovol'uji normalne
fungovat.* (Komarik,1999, s.124). To je jedno vychodisko. Druhym odli§nym vychodiskom
je, ze neproblémové diet'a nemusi vediet’, ze je vychovavané, zatial’ o dieta problémové by
malo vediet’ (mat’ informdciu) o tom, Ze su v jeho spravani problémy a my sa ich pokusame
riesit’ (Skoviera, Murinova, 2012).

Pokial’ ide o parcidlne ciele prevychovy, najcastejSie sa viazu prave na vyrazné negativne
prejavy spravania, ktoré sa snazime odstranit’, minimalizovat’ alebo regulovat. Ked” mame
napr. 13 ro¢ného chlapca faj¢iara, mal by vediet, ze vnimame jeho fajéenie ako problém.
Zvolime nastroje, ktorymi problém chceme riesit’ (od presvied¢ania az po odmeny a tresty).
Je mozné, ze dosiahneme iba to, Ze bude faj¢it menej, alebo nebude fajcit’ pred nami
a vnaSich spolo¢nych obyvacich priestoroch. Ale aj vtakom pripade sme ,,posunuli
problém smerom k sebaregulécii.

Regulicia a sebaregulacia

Na to, ako pomenovat’ nase prisposobenia sa ,,vonkaj$im tlakom* a k ich zvnutorneniu,
neexistuje jednotny pojem. NajCastejSie sa spajaju s pojmami riadenie, regulacia, korekcia,
vychova. Priklaname sa k dvom dvojiciam pojmov:

o regulacia —sebaregulacia,
o vychova/prevychova -sebavychova.

Vnimame ich ako neprekryvajice sa pojmy. Zatial, ¢o vychovu i sebavychovu chapeme
predovSetkym v kontexte osvojovania si hodnot (nielen socidlnych zrucnosti) a,,zitiu‘
tychto hodnot, sebaregulacia je spojend s dodrZiavanim noriem a hodnot.

Kovac, D. (2007 ) uvadza Styri vyvinové urovne sebareguldcie. Vychodiskova je biologicka
uroven sebaregulacie, na vy$Som stupni ide o kultirnu a socidlnu uroven sebaregulacie, este
vyS$$ia uroven je psychicka uroven sebaregulacie a najvyssie postavena je uroven spiritualna.

V kontexte determinantov sebaregulacie uvazujeme predovsetkym:

. o vonkajsich regulaénych tlakoch (vratane vonkajSej motivécie),
J o osobnostnom vyvine spojenom s kognitivnym, emocionalnym, socidlnym a
moralnym dozrievanim (vratane vnitornej motivacie),
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o 0 z4sadnej (prelomovej) osobnej skusenosti — zazitku,

. 0 osobnostnych ¢rtach, charakteristikach i1 dispozicidch (napr. extroverzia/ introverzia,
stabilita/ labilita).

Systém terapeutickej komunity ako ramec pre regulaciu a sebaregulaciu

Systém terapeutickej komunity v praci s problémovymi detmi sa v Diagnostickom centre
v Bratislave — Trnavke zacal realizovat' uz zaciatkom osemdesiatych rokov minulého
storo¢ia. To, Ze sa tento systém pocas tridsiatich piatich rokov v zékladnych teoretickych
vychodiskach i ich praktickej aplikacii nemusel menit’, vnimame ovela viac ako potvrdenie
premyslenosti, funkénosti a kvality nastavenia celého systému, ako prejav akejsi jeho
rigidity. Napriek tomu, ze generacia tvorcov a prvych ,,aplikatorov* uz temer tplne odisla na
dochodok, mnohi z novych pracovnikov sa stali vyraznymi nositel’mi systému a obohatili ho
0 nové metddy a metodiky prace. Je pozitivnym faktom, Ze viaceri mladsi odbornici, ktori
odisli do inych S$pecialnych vychovnych zariadeni ¢i zariadeni socialnej starostlivosti,
vyrazne prispeli k zavedeniu ¢i fungovaniu terapeutickej komunity na svojich novych
pracoviskach. Aj tuto ich angazovanost mozeme povazovat za ,,odobrenie” systému
terapeutickej komunity v praci s problémovymi det'mi a mladezou.

Medzi jeden z inovativnych prvkov implementovanych do celého systému patri aj aplikdacia
individudlneho reedukcného programu (IRP) v jeho elektronickej verzii (Maresova, 2013).
Vychadza jednak z Obsahovych a vychovnych Standardov pre Specialne vychovné zariadenia
(Levcikova, 2009), jednak z Mezerovych (1999) pozorovacich skal. Na rozdiel od nich vsak
ovela lepsie reflektuje instituciondlnu realitu i moznosti (Casovii ndrocnost, oblasti
hodnotenia, informacny prinos pre odbornych pracovnikov samotnej institucie).

Individuilny reedukaény program

Je do istej miery paradoxné, Ze IRP nie je terapeuticky ¢i vychovny program, ale je to
technika merania zmien v spravani. V 46 vyrokoch hodnotenych sedembodovou Likertovou
Skalou sa zameriava na sedem oblasti fungovania diet’at’a v zariadeni. St to:

o Vykonové vlastnosti (schopnosti, vedomosti, zrucnosti, navyky, tvorivost’).Vzt'ahovo
- postojové a charakterové vlastnosti (nazory, postoje, mravné vlastnosti).Socialne
véazby (prosocialnost’, dovera v I'udi).Sebaregulacia (zvladanie agresie, uvedomovanie
si dosledkov).Emocionalno-dynamicka oblast’ (emocionédlna zrelost, empatia, citové
vizby)Volové vlastnosti (cielavedomost’, vytrvalost’, samostatnost’, stistredenost).

. Motivac¢né vlastnosti (zaujmy, potreby, aspiracie, zivotné ciele). V tomto kontexte
nepovazujeme za potrebné hlbsie analyzovat’ presnost’ vymedzeni jednotlivych oblasti
aich vnutornt 1 vzajomnu konzistentnost’” jednak preto, Ze su ako pouzivany nastroj
dané, jednak preto, Ze vo vztahu k celkovym vysledkom merani ich povaZujeme za
nepodstatné. IRP sa Standardne v praxi pouziva totiz tak, Ze nezavisle na sebe dvaja
vychovavatelia a triedny ucitel vyplnia IRP v prvom tyZzdni pobytu dietata (po
prichode dietata do institicie), potom po dvoch mesiacoch a nasledne tesne pred
odchodom dietata. V ramci vyskumu sme vyuzili to, Ze:

o zaznamenavané pozorovanie maju ,,vdaka® trom nezavislym pozorovatel'om vysoky
stupen objektivity,
o sme mohli porovnavat’ vstupné a vystupné merania.
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Vyskum — zistenia a interpretacia

Do vyskumného stiboru sme zaradili 149 respondentov, kde boli uplné zaznamy v IRP.
Z toho na pobytoch na ziadost’ rodi¢ov (DDP) bolo 29 dievcat a 56 chlapcov. Umiestnenych
na zadklade stidneho rozhodnutia bolo 21 diev¢at a 43 chlapcov. Vek respondentov sa
pohyboval od 7 do 17 rokov. ,NajsilnejSou” vekovou skupinou boli pri sudnych
rozhodnutiach i DDP chlapci vo veku 11,5 — 13 rokov , pri diev¢atach pri sudnych
rozhodnutiach 11,5 -12,5 rokov a pri DDP 11,5 — 14 rokov.

Pokusali sme sa najst’ odpovede na tri vyskumné otazky:

o Meni sa pocas pobytu v diagnostickom centre spravanie dietata?
. Je alebo nie je rozdiel vo vysledkoch medzi chlapcami a dievcatami?
o Je vztah medzi vekom deti a néaslednymi zmenami spravania?Pri prvej otazke sme

ako Statisticky ndstroj pouzili Studentov t — test. Porovndvali sme vstupné a vystupné
merania.

Chlapci (1.a | Dievcata (1.a
Typ pobytu 2. mer.) 2. mer.)
DDP 0,0246608 0,0376
Sudne rozhod- 0,0009165 0,0287847
niitie

Tab. ¢. 1 -t —1test - Zmeny v spravani

Merania ukazuju, ze tak uchlapcov ako u diev¢at v obidvoch formach pobytov (DDP
a sudne rozhodnutie), dochddza pocas pobytov k Statisticky vyznamnému zlepSeniu
spravania. Zatial’ ¢o pri diev€atach nie je v zlepSeni spravania vacsi rozdiel v tom, ¢i prisli na
zaklade ziadosti zakonného zastupcu alebo na zaklade sudneho rozhodnutia, u chlapcov sa
ukazuju efekty stidneho rozhodnutia ako ovel'a vicSie. Zmeny v zlepSeni spravania dokonca
ukazuju na vel'mi vysoky Statisticky rozdiel.

Na dalSie dve vyskumné otazky sme hladali odpoved” pomocou linearnych trendovych
spojnic. Na osi X boli vysledky respondentov, na osi Y bol vek respondentov.

Pokial’ ide o DDP (pobyty na ziadost’ zdkonnych zastupcov), hoci vo vystupe st si vysledky
velmi blizke, strm$ia trendovd spojnica u chlapcov ukazuje na vacsi efekt DDP pre
chlapcov, ako pre dievcatd. Je to spdsobena aj tym, Ze chlapci pri prichode vykazuje
problémovejsie spravanie ako dievcata, je teda priestor pre zmenu. Pokial’ ide o vek, vcelku
plati pre dievcatd i chlapcov to, Ze s niz§im vekom dochédza k vacS§im zmendm. U dievcat
pritom dochadza az k paradoxu — v priemere bol pri 15 ro¢nych a starSich pobyt bez
pozitivnych efektov. Aj prax ukazuje, Ze dievcata v koedukovanych reZimovych
zariadeniach funguju inak, ako chlapci.

Dievcata st Casto ovela manipulativnejSie, ale identifikovanie manipulacii si vyzaduje
predsa len viac ¢asu.
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Umiestnenia dievcat a chlapcov na zdklade rozhodnutia sidu v mnohom kopiruje pobyty na
zaklade ziadosti zakonnych zastupcov. Jednou odlisnostou je, ze grafy dievcat a chlapcov
ukazuju pri sidnych rozhodnutiach CastejSie vacsie rozpétie, ako pri DDP. Je to sposobené
zrejme tym, ze DDP vychadzaji z dohody medzi diagnostickym centrom a zakonnym
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zastupcom, ide o hl'adanie spolo¢nych rieSeni a spdsobov pomoci, zatial ¢o stdne
rozhodnutie je vistom zmysle ,,administrativnym rozhodnutim® o problémovom dietati.
Problémovost’ dietata posudzuje v takomto pripade sud a nie diagnostické centrum.

Druhou odlisnostou je, ze chlapci pri vystupnom merani ukazuji pri oboch formach
umiestnenia priblizne rovnaké vysledky, diev€ata pri sudnych rozhodnutiach vykazuju
vyrazne nizsie skore, ako pri DDP.

Zaver

Sme presvedéeni o tom, Ze napriek vSetkym modédnym medidlnym vyhraddm voci
prevychovnym inStiticiam, napriek trocha romantickym predstavam uradu ombudsmana
i ideologicky Zivenému skepticizmu socidlneho rezortu, maju kratkodobé pobyty dietat’a
Vv $pecialnych vychovnych zariadeniach svoj zmysel i efekt. Sme presvedceni aj o tom, ze
prave model terapeutickej komunity je vel'mi dobrou zakladnou na experiencidlne pozitivnej
ceste dietat’a, ktord sa zacina vonkajSou rezimovou regulaciou, pokracuje sebapoznavanim
dietat’a a jeho sebareflexiou a smeruje k sebavychove a sebaregulacii. Je to cesta akceptacie
dietata, primeranych néarokov na dieta, je to odborné sprevadzanie dietata k jeho
spoluzodpovednosti za to, ako funguje.
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TRIADA TRIAD aneb JAK SE VE SVE POMAHAJICI PRACI DOBRE
USADIT

Petr HROCH
Poradna pro rodinu Olomouc

Jsem ve shod¢ s mnohymi vyznamnymi osobnostmi (Rogers 2014, Kopfiva 1997, Yalom
1999, Zeig 2005, Watzlawick 1999, Kratochvil 1998) piesvédCen, ze v efektivité prace
pomahajiciho profesionala hraje vyznamnou ulohu to, jak se sdm citi a jak tento jeho stav
vnima klient ¢i klienti.

Jak pomahajici profesional, tak jeho klient, jsou lidské bytosti a maji své potieby, které nelze
ignorovat (Fiirst 2010). Vyznamnym ukolem vychovy, pfevychovy i terapie je podpofit
nedospélé klienty v tom, aby divéfovali vlastnim, autonomnim zdrojim, které jim mohou
tyto potieby napliiovat. Aby s nimi uméli nejen pracovat, ale i hospodafit. Regulovat je.

Vérohodnost reedukacniho procesu ¢i terapie je vSak zalozena na zdravé kompetenci
terapeuta zvladat to, k ¢emu klienty sim vede. Tedy mél by byt sdm schopen se v sobé
zakotvit a dobfe, pevné se ve své roli usadit.

Metaforicky fe€eno: Ptesto, Ze se v nasi pomahajici praci vyrazné spoléhdme na:

a) HLAVU, tedy na naSe znalosti, edukaci ziskanou odbornost i empirii podloZenou
kognici,

b) SRDCE, tedy na naSe empatické a altruistické nastaventi,

c) RUCE, tedy na nase praktické zkuSenosti, ovéfené praxi, prosté na nas kumst,

méli bychom se umét spolehnout i1 vlastni ZADEK. Tim myslim schopnost byt zakotven,
dobfe usazen, s dobrou stabilitou ve vlastni pozici, v postojich, v hodnotovém systému.

VéEfim, Ze vétSina z Vas to povaZuje za samoziejmé. Moznda si mnozi pomysli, Ze pfispévek
jen oprasuje notoricky zndmé véci a jeho vyznam je bagatelni.

Zijeme viak v dobé, kdy na poli pomahajicich profesi, zejména zaméfenych na déti, musime
celit vyznamnym tlakiim. Z jedné strany tlaklim jistého fundamentalismu aZ extremismu. Z
druhé strany tlakiim modnich, medidlné ¢i politicky podporovanych trendu.

Pomahajici profese se sice odkazuji na své zakotveni ve védeckych oborech, v oborech
humanitnich. AvSak sama povaha ¢lov€ka omezuje Cistou exaktnost a objektivitu lidského
poznani sama sebe. Otevird se nam tu vzdy prostor pro nezdravy fundamentalismus, kdy
lidsky pochopitelné mezery v exaktnosti jsou kompenzovany dogmatickym Ip&nim na
nékolika zékladnich postulatech doktriny.

Kdyz jsem se v 90. letech zacal seznamovat s prostfedim cesko-slovenskych pomahajicich
profesi, zejména s oblasti psychologie, zcela dominoval eklekticko integrativni pfistup
(Kratochvil 1995, 1998, Knobloch&Knoblochova 1993). Ja sdm jsem Zzakem profesora
Stanislava Kratochvila a mam tak k integrativnimu pfistupu silné€ pozitivni vztah. NejspiSe to
byla tehdy z nouze cnost, v piedlistopadovém obdobi byl kazdy vdécen za cokoliv, co ziskal
ze zahrani¢nich prament. Bylo pak logické, Ze prameny byly rtiznorodé. Lidskéd potieba
narativniho uspotfadani pomaéhala vytvaret mezi pfistupy, které vzajemné na mezinarodnim
poli soupefily, vztahové a smysluplné spojnice. Ceskd a slovenska integrativni tradice
dokazala najit cestu ke sdileni riznorodych pohledi.
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Po vice jak dvaceti letech se vSak zdd, Ze se mnohé obratilo. V Ceském svété pomahajicich
pristupt Ize vnimat rivalitu riznych “Cistych §kol”. Dravost Ize pozorovat zejména u nove
vzniklych ¢i nové importovanych ptistupti, které se nékdy chovaji stylem “je jen jedna
pravda a to je ta naSe”. Dé&je se tak v dob¢, kdy naopak Ize na mezinarodnim poli sledovat
dlouhodoby sblizujici trend, kdy dokonce i v KBT technikdch nachazime prvky z
dynamickych pfistupt apod. (Prochazka&Norcross 1999)

Bézny praktikujici pomdhajici profesional, tfeba takovy burlak rodinné psychologie, jako
jsem ja, se s témito fundamentalistickymi az extremistickymi trendy setkava Casto ze strany
akademické pldy. Expanze doktorandli prost¢ musi o né€em publikovat a zajimavé nové
pristupy, zejména spojené se zahrani¢ni stazi, jsou tak ldkavé. Lze se za né bit, 1ze je S
mladickou vasni §ifit téméf jako evangelia. To, Zze mnozi Sifitelé novych vérouk jsou témér
bez zkuSenosti piimé prace s lidmi, zlstava jaksi nepovSimnuto. Granty a dotace jsou
obvykle k t€émto piistupiim laskavéjsi, nez k tradi¢nimu femeslu.

Dal$im zdrojem fundamentalistickych tlakli je obcanskd spole¢nost, rizné spolky, které
hlasaji pomoc né&jaké cilové skupiné a drzi se zuby nehty své zarucené fungujici pomahajici
ideologie.

Profesional v bézné praxi je n€kdy vystaven nutnosti héjit své postoje, svou vlastni préci, ve
stietu s témito vlivy. M¢El by byt schopen sebereflexe i kritického mysleni, mél by byt
schopen v piipad¢ potieby i revidovat své postoje a pfijmout do svého repertodru néco z
novych smért. Mél by vsak byt stale zakotveny, nerozkolisany. Jeho nejistota by se okamziteé
stala soucasti jeho prace s vlivem na klienty.

Dalsi tlakovou zénou je oblast politicko medialnich tlakt, které zasahuji do pomahajici praxe
nikoliv z pozice odborné, jako tlaky vyse uvedené, ale z pozice “politické korektnosti”. Uz
opakované se stalo, Ze byla témito tlaky vynucena zména odborné terminologie (napf.
odstranéni pouzivani trefného pojmu psychopat). Vyzaduji se zmény v uzivani bézného
jazyka (n&které pojmy se nedoporucuje pouzivat napt. z obavy z diskriminace, nebo Ze by se
néjaké skupiny mohly dotknout apod.). Dokonce se legislativnimi normami na zakladé
politickych trendli vynucuji zmény v samotnych odbornych piistupech (napt. Zakon ¢.
359/1999 Sb. o socialné pravni ochran¢ déti). Nebo se rovnou rusi odbornd pracovisté,
specialni Skoly apod.

Chce-li pomahajici profesional i v takové atmosféfe pracovat dal a pracovat kvalitng,
potiebuje veéru silné zakotventi, silné presvédCeni o smyslu a podstaté své prace.

Na tlak fundamentalismu 1ze smysluplné reagovat tak, Ze se sami dokaZeme navratit ke svym
fundamentim. K autonomnim zakladiim toho, co ndm umoZnuje dé€lat naSi praci.
Byt zakotven ve vlastnim fundamentu, ve svych zékladnich postojich a hodnotach, z nas
nedéla fundamentalisty. Kdo je sam v sobé zakotven, nemé potiebu omezovat jiné, coz
fundamentalisté Cini.

Autonomni zakotveni je také dobrou obranou proti politicko medidlnim tlakim. DokaZeme
tak slySet a vidét mnohé, co je nam cizi, a pfitom si o tom myslet a citit své. A nadale
pracovat po svém.

To jsou divody, pro¢ ve svém prispévku nabizim zamySleni nad navratem k n¢kolika
fundamentiim pomadhajici prace. Pro¢ nabadam, abychom na n€ nespoléhali automaticky, ale
abychom pozornost k témto zdkladnim kamentim aktivné trénovali, praktikovali. Jako pfii
dychani v joze, jak pfi v§imavém prozivani pii meditaci.

Nabizeny pfiistup, pracovné nazvany Triada triad, je typickou ukézkou toho starého cesko
slovenského integrativniho ptistup. Prosté z riiznych zdroju bere to, co se tradi¢né osvédcuje,
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nachazi mezi témito pfistupy propojeni a na zavér to vSe zabali do jednoduchého balicku.
Nese s sebou téz rizika tohoto piistupu: zobecnuje, pouzivd metaforicky jazyk a zcela jisté si
v ném kazdy najde tak trochu néco jiné¢ho.

T¥i pilife dobrého usazeni

V nasem zakotvujicim pfistupu nabizime propojeni tiech dimenzi, které se objevuji v
pomahajici profesi:

1.  Triada efektivity - tato dimenze ve svém zaklad¢ odpovida klasickému rogeridnskému
pristupu (Rogers 2014), garantujicim zdravy a ucinny zpusob prace s lidmi. Jen jsme si
se v§i uctou ke Carlu Rogersovi dovolili jistou revizi. Pokusili jsme se o posun z
primarné humanistického kontextu blize ke kontextu praktickému az pragmatickému.
Podrobili jsme jednotlivé pojmy rogerinanské triddy, tedy vielost, opravdovost a
empatii, jist¢ redefinici, snazili jsme se najit posun od obecn¢ humanistickych
proklamaci k praktickym a efektivnim doporuc¢enim a aplikacim.

2. Tridda psychodynamiky - v této dimenzi se vracime ke klasickému
psychodynamickému modelu tiech psychickych trovni (nebo téz egostavi), které
vychazeji z freudovské (Drapela 2003) a néasledné z berneovské tradice (Berne 2011).
V naSem zakotvujicim pfistupu nam jde zejména o identifikaci hladi (nenaplnénych
potieb) jednotlivych stavii a také o prevenci rizika ustrnuti v emotivnich, nezralych,
stavech. Jde nam o podporu vS§imavého prozivani potieb a o podporu
pendlovani/vyvazovani.

3. Triada procesu - na této rovin¢ se zabyvame respektovanim procesni povahy jevi,
které feSime v rdmci pomdhajici profese. VSe je v pohybu, panta rhei. A zaroven v
tomto kontinualnim pohybu hleddme kotvici body, start a cil.

V nasem piistupu se zaméfujeme na prevenci nasledujicich chyb: zaméteni na piilis velké a
ptilis statické cile a zavislost na statusu spojenou s majetnickym piistupem.

V ptispévku se budu zabyvat zejména prvni triddou, triddou efektivity, ktera vychazi ze
zékladl rogerianského pfistupu. Zbylé dvé triady, triddu psychodynamiky a procesu, si
dovolim jen stru¢né nacrtnout s diivérou v to, Ze se v budoucnu naskytne moZnost piedstavit
je vSechny komplexné, nejlépe v praktickém workshopu.

Reinterpretace triady Carla Rogerse

V této chvili citim dtlezitost zminit, Ze se nesnazime revidovat samotny rogeriansky piistup
a uz vibec ne odkaz Carla Rogerse (Rogers 2014). Jde nam spiSe o pifevypravéni,
reinterpretaci, pfibéhu o rogerianském piistupu, ktery se traduje v naSich podminkach.
Mame pocit, Ze Carl Rogers je trochu jako Alois Jirasek, kazdy o ném “néco” vi, kazdy to
dokaze u zkousky papouskovat, ale Cetl a v plném vyznamu jej chape mélokdo. A samotna
rogerianska triada je na tom podobné, mnozi opakuji magickd tfi slivka stejné jako véfici
drti v ustech motlitbu Otce nas, ale bohuzel jen malokdo je v kontaktu se smyslem, s
poslanim téchto slov.

Jde nam o prevypravéni skvélého Rogersova piibéhu o zdravém piistupu k setkavani s lidmi
takovym zpusobem, aby neznél jen jako halasné, ale prazdné humanistické proklamace. Aby
to byl zase ptib¢h o efektivni, praktické i zdraveé pragmatické dovednosti.

Problémy s empatii
Zasadni pojem rogerianské triady je nejspise empatie (Zaskodna&MIcak 2009).

122



Imperativ “Bud’ empaticky” se vtloukd do hlav adepti pomadhajicich profesi od jejich
prvnich krackt, opakuje se v supervizich, zaznivd v plamennych prohlaSenich vérozvésta
novych trendd.
Tak trochu mame pocit, Ze to ma podobny efekt, jako kdyz n¢komu nafidite “Bud’
spontanni!” nebo ditéti prikazete “Hlavné bud’ normalni!”.

Problémy spatiujeme v tom, co je to vlastné samotnd empatie. Respektive jaky piib¢h si o
empatii povidame.

Nyni nas kriticky pfistup zesilim, dovolim si pouzit jistou nadsazku: “Co kdyi empatie
neexistuje?”

Ano, co kdyz je to jen né&jaky konstrukt, ktery jsme si jako pomicku vymysleli, podobné
jako tfeba inteligencni kvocient? Copak je mozné nebo copak muzeme v ramci evidence
based piistupu prokazat, Ze se jeden lovék mize “vcitit” do druhého ¢lovéka? Ze ja mohu
citit, co citi druhy? Jak to déldm? Kde na to mame v téle n¢jaky receptor?

Neni naopak zdkladem samotného humanistického pfistupu, tedy 1 rogerianského,
presvédceni o jedinecnosti, nezaménitelnosti kazdé lidské bytosti a tedy o nepienositelnosti
prozitku, emoce?

Ne, nepopirame, ze ¢lovék miize mit zkuSenost se zazitkem spolecného prociténi, vciténi.
Nebo Ze si tak takovy prozitek vyklada. Jsou to ale vétSinou ultiméatni, specifické proZitky.
Prozivaji to milenci pii milovani, bojovnici pfi boji té€lo na télo, lidé v davovém pohnuti.
Vsechny pfipady se tykaji stavu transu, coz je pofdd tak trochu vic Samanismus, nez
evidence based profesionalni ptistup.

Co to po sobé chceme, kdyZ chceme byt empaticti?

Chceme se vcitit. Plati-li v§ak vySe zminéna vyhrada, tak to prost¢ nejde, neni jak. Co to tedy
délame?

Vytvatime si pfedstavu, domnénku o tom, jak se asi klient citi, co asi proziva. Snazime se na
tuto pfedstavu naladit, otevfit se ji. Kdyz se trefime, je to fajn. Ale taky se trefit nemusime.
Kazda domnénka, ptedstava, je riziko omylu. Piedstava je vzdy cosi, co si stavim pied sebe a
skrze co teprve pozoruji, filtruji, realitu. I empaticka ptedstava je bariéra, zkreslujici filtr
mezi mnou a klientem.

Dnes sice vime o zrcadlovych neuronech (Rizzolatti 2004), o kterych se ptredpoklada, Ze jsou
neurofyziologickym zdkladem toho, ¢emu muizeme fikat empatie. Tato struktura v naSem
mozku ma pravdépodobné za kol zrcadlit jednéani 1 emoce, které sledujeme u pozorovane,
optimaln€ nam blizké osoby.

Tedy Ze kdyZ vidim plakat n€koho jiného, je do place i m¢.

Avsak 1 v tomto pfipad¢ se nejednd o schopnost proZivat to, co prozZiva pozorovana osoba.
Pouze se jedna o schopnost sam v sob¢ aktivovat své emocni okruhy, odpovidajici tématu
emoci pozorované osoby. Kdyz u né€koho pozoruji smutek, diky zrcadlovym neuroniim
zanu citit taky smutek. Ne vSak smutek pozorovaného Clovéka, ale sviij. A mij smutek se
prosté 1i$i od smutku druhého, je dan jinou zkuSenosti, jinou konstituci, jinym kontextem.
Tedy podobné jako u empatické predstavy, kterd je vice fizena kognici, neokortexem, 1 u
tohoto zplsobu empatické reakce, zrcadleni, je zde riziko chyby. Zkresleni.
K tomuto problému s empatii jeSt¢ nutno ptidat to, ze ne vSichni méme stejnou moznost
vyuZzit empatického odrazu zrcadlovych neuroni.

123



Predpoklada se, Ze tyto neurony se svou funkci uci, Ze je tieba je aktivovat a to cca do dvou
let zivota ditéte. Aktivace je spousténa mechanismem attachmentu, laskyplnou citovou
vazbou, pfilnutim nebo bondingem (Mrowetz&Antalova&Chrastilova 2011, Hasto 2005).
Pfi poruchach attachmentu, napf. pifi separaci nebo ambivalenci, nejspiSe aktivace
zrcadlovych neurond neprobiha uplné. Kdo mé zkuSenosti s praci s détmi, které byly
separovany od jedine¢né citové vazby od narozeni do pozdniho batoleciho véku, vi, jak
problematicka je jejich socialni adaptace. A to, i kdyz se jim nésledné dostane Sance na
laskyplny vztah v ndhradni roding.

Muze se tak stat, ze pomahajici profesiondl ma vzhledem ke své vlastni traumatické historii
jisty problém s odezvou zrcadlovych neuront. A to jak v tom smyslu, ze reaguji s mensi
intenzitou, nebo nereaguji v adekvatnim kontextu. Mohou také naopak reagovat intenzivnéji
na zéklad¢ vlivu vlastni, traumatem zasazené, nenaplnéné potieby.

Pfesto se vSak miize jednat o vynikajiciho profesiondla s plnou kompetenci pomahat.
Nadmérna adorace empatie by jej mohla poskodit.

To nas piiblizilo k oblasti hrani¢nich poruch a poruch osobnosti. Pouzijeme-li politicky
nekorektni, pfesto vSak docela dobie fungujici terminy psychopat a sociopat, pak se asi
shodneme, ze u téchto lidi ofekavame jisté problémy se schopnosti adekvatné prozivat
vztahovy a emociondlni kontext. Pfesto jsou mnohdy tito lidé vybaveni vynikajici
kompetenci vypozorovat emoc¢ni nastaveni druhych (Koukolik&Drtilova 2001). Jsou svym
zpusobem téZ empatiCti, jenze se nevcit'uji, oni to citi. Prost¢ jako jini predatofi citi,
vy¢muchavaji, rozpolozeni svych obéti a efektivné toho vyuzivaji. V tomto kontextu bychom
tedy nemohli tvrdit, ze sama empatie je zarukou bezpecného, etického a profesiondlniho
pristupu.

Posledni nasi vyhradou k béZznému uZzivani pojmu empatie v ramci rogerianského kontextu je
to, ze samo vciténi se do druhého Zadnou préaci nedéld. V ramci pozadavku pfistupu
orientovaného na cloveéka “byt s nim” by to snad i stacilo, ale my jsme si vytyc¢ili za ukol
najit termin vice aktivni, zaméfeny nejen na ¢loveka, ale 1 na proces.

V nasem ptevypravéném piibchu o rogerianském piistupu ptichazime s nabidkou na uZzivani
pojmu sdileni.

Sdilenim vskutku nemyslime tu stadovitou ¢innost na socialnich sitich, kde si lidé pomatené
mysli, Ze kdyZ poslou dvojtecku a zavorku, ze s druhymi sdili svou emoci.

Sdileni je pro nds pojem zahrnujici existencidlni, kreativni a transcendentni rovinu setkdni
s druhym clovékem.

(I3

Pismeno “s” ve slové sdileni urcuje prosocialni kontext, pospolitost. Je garanci toho
existencialniho byti spolu ve stejném kontextu. Jsme (existujeme jako individudlni, jedinecné
a subjektivni bytosti) s nim (setkdvame se, dotykdme se jiné individudlni, jedinecné a
subjektivni bytosti). V ramci prace s pojmem sdileni nedochazi k riziku naruSeni hranic
osobnosti a intimity, jak tomu mize byt u empatického vcitovani, nebo u sociopatického
vysavani, vy¢muchavani emoci. Respektujeme hranice, jde o setkani, tedy dotek (vzdjemny
ohrani¢eny kontakt), ne o pronikani, anexi.

Kofenem slova sdileni je slovo “dilo”. Smyslem sdileni tedy neni pouze se vzajemné¢ citit,
soucitit, ale néco délat. To je kofen, to je fundament. MliZe to vypadat jak obdoba kvantové
mechanického paradigmatu, zndmého z nuklearni fyziky: Kazdy z nas je jedinecna,
hranicemi odliSend existence (dveé “Castice”), nase spolena tvorba v ramci sdileni mlize mit
povahu bezhrani¢ného kontinua (“vinéni”).
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V takové terapii nerozpoznavame, ani nemame potiebu rozpoznavat, kdo z obou
zucCastnénych co déla. Sledujeme celé dilo, ten ned€litelny proces tvorby, rtstu. Stejné jak
bychom povazovali za hloupé ptat se kilometr pod Liptovskym Hradkom, kterd vinka v fece
Viéh byla ptivodn¢ Bela.

Takovéa konotace slova sdileni zaruCuje vzdjemnou rovnocennost a partnerstvi v ramci
procesu terapie, edukace Ci reedukace. Ptitom nijak nestird zasadni rozdily, nerovnost v
socialnich a jinych rolich (hranicich) sdilejicich osob.

Vyznamny je tento kontext i z hlediska distribuce moci. VSechny sdilejici osoby jsou mocné,
vSechny se nedéliteln¢ podileji na dile, na procesu. Je to jejich (vSech) dilo. Nikdo nema
diavod vnimat se jako bezmocny, nemocny, jako obét’, jako pacient. Omezuje se manipulacni
potencidl (¢i riziko) poméhajiciho procesu.

V nasem zakotvujicim modelu si tedy dovolime nahradit pojem empatie pojmem sdileni a
povazujeme jej za hlavni pilit celého pfistupu. Proto jsem ji vénoval takovou ditkladnou
pozornost. Zbyvajici dvojici z nasi reinterpretace rogerianské triddy si dovolim vénovat

N 24

Vrielost

V ceské odborné literatuie a v Ceskych piekladech se Casto setkdvame s pojmenovanim
druhého pojmu rogerianské triddy slovem vielost (Rogers 2014, Kratochvil 1998).
Vielosti se v plivodnim rogersovském duchu mysli vielé bezpodminecné piijimani,
akceptace, klienta bez hodnoticich soudt.

Mozna jen chybou piekladu, tim ze pouzivame slovo vielost, se mizeme setkat v praxi s
posunem toho piivodniho vyznamu. Klademe-li na srdce adeptim pomaéhajicich profesi, Ze
maji uzivat onu vielost, pielozi si to, ze maji byt vieli. Coz znamend, ze svou energii, svilj
zdjem a zapal upfimné a plné smétfuji na klienta. Bohuzel, ne vzdy v rdmci zdravych
mantinelti. Nékdy se pomahajici profesiondl mize zménit v pachatele dobra, ktery je tak
viely, aZ je z toho jeho klient jako opateny.

Nebo ma profesional pocit, Ze vielost musi ukazovat, Ze musi byt okazala. Mnohdy se tak
muzeme setkat s unifikovanym chdpajicim, laskavym vyrazem tvare, ktery ndm vSak
pon¢kud pfipomind pojistovaciho makléfe nebo recepéni v All Inklusive hotelu.
Jsme presvédceni, ze bezpodminecné piijeti klienta, je nezbytné pro efektivitu pomahajici
profese. Stejné tak je vSak nezbytné umét svou vielost regulovat.

To je ditvod, pro€ nabizime vyménu rogerianského terminu “vielost”, za pragmatické spojeni
“primérené nasazeni’. Tady jsme si dovolili Cerpat z pramenil blizkych bojovym uménim a
valeCnym strategiim (Sun 2008, MusaSi 2005). ZkuSenosti z této oblasti piindSeji jasné
poselstvi:

Do problému (proces sdileni s klientem) je treba dat tolik energie, kolik si jeho Feseni
vyzaduje.

Ne kolik ho mam j4 a jak jsem ochotny se rozdat. Je to 1 vyraz respektu k druhému, ze ho
nezahrneme nadbytkem péce, ktera ho nezatizi nebo vii¢i nam nezadluzi. Nebo jej nevede k
zavislosti.

Dovednost pfiméfeného nasazeni vlastnich zdroji by se v naSem nabizeném pojeti dala
shrnout vétou: ”Ddt tak mnoho, jak nutno, tak malo, jak moZno!”
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Opravdovost

Opravdovost je tieti pojem, se kterym se v ¢eskych prekladech rogerianské triady setkdvame
(Rogers 2014, Kratochvil 1998). Méla by byt chapand v ptivodnim vyznamu ciziho slova
kongruence, coz se da vnimat jako byt celkové v souladu. Kazdy je v tomto pfistupu pfi
vzajemném setkani sam za sebe, bez profesni pretvarky ¢i masky. Coz je docela tézké, jiné
ptistupy (Drapela 2003) totiz naopak ftikaji, Zze clovek stale hraje néjaké role.

Povazujeme opravdovost, autenticitu, za tak nezbytnou a samoziejmou, Ze nas to motivovalo
k zamysleni, zda by se tento tieti pilit rogerianské triddy nedal né&jak upgradovat.
Jsme presvédCeni, ze v ramci mezilidského setkani pfi poméhajicim procesu se odehrava
néco velmi podobného rané citové vazbé. Mezi nami a klientem dochézi k provazani, ke
sdileni, k néfemu, co je docela intimni a jedine¢né. Dité si fixuje jedinecnost citové
navazané osoby (matku skrze vini, dotek, pozdéji tieba tatu podle hlasu nebo babicku podle
viné pagacil) a tato jedinecnost efekt vazby podporuje (Mrowetz&kol. 2011, Hasto 2005).
Také samo dit€ ma potiebu byt vnimano jako jedine¢né (Fiirst 2010).

Vétime, ze podobné je to mezi nami a naSimi klienty. Klientovu potfebu citit se jedineny
nabidnout svou jedine¢nost. Néco, co pomuze nasim klientim prozivat pfi setkani s nami tu
bezpecnou vazbu.

Ano, tim skute¢né Fikame, Ze jsme presvédieni, Ze kazdy pomahajici profesional ma
byt “svojsky”, originalni, v né¢em, tfebas jen drobné, jedinecny.

Z tohoto pohledu vnimédme velmi negativné tlaky, které pomahajici profese normalizuji v
ramci legislativnich ramci. Napt. v socidlnich sluzbach, pod které v Ceské republice spadaji
1 n€kterd poradensko terapeutickd zatizeni jako tfeba rodinné poradny, je siln¢ vyzadovano
zajisténi principu zastupitelnosti. Opakované se pak kolegové setkavaji s vytkami a
nepochopenim kontrolnich orgénli, Ze zastupujici odbornik pracuje s klienty jinak, nez
odbornik pivodni. Z naseho pohledu to ale jinak nejde. Jsme a méame byt jedinecni a piesné
k tomu také vedeme své klienty. Nejsme zootechnikové a nasi klienti nejsou stado telat.

Dovolime si tedy nabidnout reinterpretaci rogerianské triady empatie — vielost - opravdovost
na triadu efektivity: sdileni - pFimérené nasazeni - jedine¢nost.

Triada psychodynamiky

Psychodynamicky pfistup ndm nabizi zajimavy koncept, ktery nabourava predstavu clovéka
jako dusevniho monolitu. Clovéka s jednim J4, jednou Osobnosti. Uz od Sigmunda Freuda
pracujeme v dynamické psychologii s konceptem triady nasi psychiky - Ego, Superego, Id
(Drapela 2003). Je to dost dlouha doba na to, aby se tato pfedstava natolik vzila, ze si ji
pfestavame vSimavé uvédomovat, ze ji neprozivame. Trojdimenzidlnich modelll rovin nasi
psyché je vic, Freudiv se povazuje za klasicky, tedy tak trochu za zastaraly, nezajimavy.
Berneovsky model egostavli Rodi¢, Dospély a Dité je zase medialné zprofanovany. Tradi¢ni
pojeti “selského” rozumu, tradované v lidovém lécitelstvi ¢i alternativni medicing, tedy Ze si
clovek sedi bud’ v Bfise, v Srdci nebo v Hlavé, je zase tak trochu zneuzivan v esoterickém
marketingu.

My si dovolime vice Cerpat z berneovského modelu (Berne 2011, Harris 1997, Smékal 2001)

V nasem zakotvujicim konceptu Triddy tridd je pro nas nosnym pilitem ta dospé€la rovina
nasi psychiky.
Pomahajici profesiondl celi Casto vyraznému pozadavku, aby vstoupil do rodi¢ovské role.
Aby byl ten, ktery vi, jak na to. Aby byl ten, ktery soudi. Klienti se mu odevzdavaji, nebo
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¢eké vykon vychovné, prevychovné ¢i terapeutické moci.

V tomto kontextu se nam tridda psychodynamiky propojuje s triddou efektivity, s
rogerinanskym pohledem. Neni mozno sdilet, kdyZ nastavime parametry setkani na mocny
versus bezmocny/nemocny. Tak se da jen pfedavat od toho, kdo m4, tomu kdo nema. To
neni sdileni, proces, ve kterém jsou vSichni mocni, vSichni jsou v ném zmocnéni ke tvorbé, k
rustu.

Stejn¢ tak nelze zajistit plnou aplikaci Rogersova pozadavku na akceptaci, na vielé,
bezpodminecné pftijeti, protoze berneovsky model rodice, autority, je podobn¢ jako Freudovo
Superego (Drapela 2003) zakotveno ne v prozivani reality, jaka je, ale jaka by méla byt
(Berne 2011, Harris 1997). Clovéka, se kterym se setkiavame, tak z rodi¢ovské pozice
srovnavame s ocekavatelnym stavem, cpeme ho do nasich hranic.

Tlak na to, abychom byli speciadlnimi, ndhradnimi a védoucimi rodici, je pochopitelny. Zda
se totiz, ze zijeme ve svété, kde dominuje adolescentni piistup k zivotu jako dominantni
zivotni styl. Zakotveni v pozivaéném, egocentrickém, hranice nerespektujicim vnitfnim
Ditéti neumoziuje mnohym rodi¢im naSich détskych a dospivajicich klientti dokoncit fazi
zrani v roli autonomniho, ve vSimavém prozivani zakotveného dospélého. Do zivotni role
Rodice tak vpadavaji pfimo z role adolescentni (a je naprosto jedno, Ze jim je pies tiicet let),
nedokézi se v ni udrzet.

Kompetentni rodic¢, ktery se opira o vnitini zaZzitek stabilizovaného autonomniho Dospélého
a zaroven o zazitek autentické laskyplné citové vazby (Hasto 2005), je tak vzacnym tkazem,
asi jako uplatky odmitajici politik (vSak ono to taky spolu souvisi). Coz vytvaii poptavku po
Superrodici, po tom, ktery vi, jak to ma byt a jak to Spatné napravit. Proto ja osobné nemam
rad, kdyZ rodice pfi prvnich problémech cpou déti k psychologovi. Ditéti je tim podavéana
jasna zprava, ze rodi¢ nema kompetenci, ze je potfeba externiho Rodice. A dité si s touto
zpravou docela dobfe mocensky a manipulativné umi poradit.

Pokud uz se dokazi rodice udrzet ve svém egostavu Vnitini Rodi¢, jsou energeticky pohdnéni
spiSe Uzkosti, vyplyvajici z nejistoty, nez svou jistou citovou vazbou k ditéti (nas systém je
bohuzel stile nastaven na  viceuroviilovou  separaci, nez na  podporu
attachmentu)(Mrowetz& Antalova&Chrastilova 2011, Hasto 2005)..

N&s zakotvujici model tak v ramci triddy psychodynamiky doporucuje pomahajicimu
profesiondlovi mocenské zakotveni ve vnitinim dospélém egostavu a tento dospély pak ma
opravnéni pouzivat jak své vnitini dité, tak vnitfniho rodice, jako nastrojii naplnéni své
pomahajici role. V tomto smyslu:

Ja jsem dospély. Jako dospély citim své vnititni dité (mam k nému vazbu) a vim tak o jeho
hladech. Jako dospély nasloucham vnitinimu rodici (mam k nému respekt) a vim tak o jeho
uzkostech. Jako dospely dokaZu mezi témito emocnimi egostavy pendlovat a vyvazovat je.
VyvaZuji, nedélam kompromisy.

A toto paradigma pienasime do své prace. S nasimi détskymi klienty nepracujeme tak, aby to
byly Stastné déti, ale aby mély Sance byt zrali dospéli. S naSimi rodiCovskymi klienty
nepracujeme tak, aby byli dobfi rodice, protoZe to je jen a pouze jejich kompetence, ale aby
byli kompetentni a zrali dospéli a mohli tak zdravé aktivovat své rodicovstvi.

Tolik k zakotveni v tridd¢ psychodynamiky.
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Triada procesu
Z celého konceptu nasi Triddy triad se jedné na prvni pohled o tu nejjednodussi ¢ast.
Mohli bychom to rovnou ukoncit takhle:

V kazdem okamziku prace bud’ zakotven tam, kde jsi, méj vizi o tom, kam chces jit a hlavné,

jdi!
Praxe ndm vsak pfindsi poznatky, Ze to neni tak jednoduché, jak to vypada.
Problém s procesem ¢. 1: Zavislost na statusu

Vlastné je to docela podobné jako s tim Facebookem, jde nam o to, jaky ma kdo status a jaky
ho mém ja. Jde nam o stav. Taky se ptame se: “Jak si stojime?”’

Jakoby nas zivot byl jak filmovy pas - serial statickych obrazki, na kterych se zastavil Cas.
Mame tendenci k zamrzani. Souvisi ti s tim, jak Casto se ptame: “Jak se mas? Jak se mam?”.
Souvisi to s vlastnickym piistupem k sobé¢ a ke svétu kolem.

Zijeme v iluzi vlastnéni (Fromm 1994).

Myslime si, Ze se né¢jak mame. Myslime si, Ze mame déti, Ze mame praci, Zze mame klienty.
Mozna si dokonce myslime, ze mame oci, Ze mame ruce, Zze mame dokonce i dech.
V nasem konceptu je tento princip vlastnéni vniman jako nezdrava iluze.

Mozna si tikate: “Co je nezdravé na tom, myslet si, ze mdme o¢i?”. Kdyz ale ty tzv. vasSe o¢i,
to jste pieci vy. Nemate oci, jste svoje o€i. Nemate ruce, jste svoje ruce. Oc¢i, ruce, ale i dech
jsou neoddélitelnou (pominime chirurgii) soucasti vaseho byti, vasi existence. A vy se pieci
nevlastnite, nejste svlj majetek. Vy jste sami o sobé sami sebou.
Podobné je tomu i s rodinou. Mate déti? Mate je jako vlastnictvi nebo vase déti JSOU
soucasti vaSeho zivota, sdilite jej s nimi (opét ve smyslu prozivané citové vazby)?
Vnimate také ten rozdil ve vyrocich: “Mam praci jako psycholog...” nebo “Jsem
psycholog...”

Fixace na status, zavislost na tom, co zdanlivé mam, se ukazuje Castou brzdou v procesu
terapie a rastu.

V ramci svého statusu néco mam, kdyz se pokusim o zménu, mohu to nemit. Mohu zazit
ztratu. Tomu se mnohdy ¢lovék brani. Vzdyt i o nepfijemnych vécech radi fikame, ze je
mame: “Mdm problém. Mam cukrovku. Mam ADHD.” A jsem-li zavisly na tom majetnickém
principu, tak se budu branit ztrdt€ i1 téch patologii, protoZe jsou pfeci jenom moje.
Kdyz klademe na srdce v nasem modelu zakotveni: “Bud zakotven tam, kde jsi!”,
nemyslime tim: “Udé&lej si inventuru vSeho co mas.” Myslime tim: “Uvédom si, prozij, co
vSe je prave ted’ soucasti tvého byti, s ¢im chces$ vstoupit do sdileni v ramci setkani s druhou
bytosti.”

Problém s procesem ¢. 2: Prilis velké a staticke cile

Kdyz uz se nam podafi ¢lovéka rozhybat a z pohodli jeho statusu jej smétovat k cili, tak
dojde Casto k tomu, Ze se opét projevi démon majetnického principu. Lidé chtéji mit cile.
“Mas uz cil svého zivota? Mas rozvojove cile? Mas plany?”

Je to pochopitelné. Narusenim pobyvani v iluzi bezpecného statusu, kdy clovék védél, co
ma, se vytvoii nutkani zase néco vlastnit. Néco mit. A jsme-li v procesu zmény, n€kde na
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cesté, hmatatelnych vysledkii moc neni, tak se majetnicky démon ukoji tim, Ze mé/ze vlastni
cile. Tedy iluze o mozné budoucnosti.

Je-li tato majetnicka obsese hnana nevyzralosti, narcistnim a bezhrani¢nim vnitinim ditétem,
pak nam cile, které mame, mohou nartist do nadrealnych rozmérti. Nedosazitelnych. Takové
cile jsou pak zdrojem frustrace.

Dal$im problémem, které budovani cilti pfinasi, je to, ze jsou cile vnimany staticky. Opét
chceme dosahnout jistého statusu, mit cil splnény. Co pak?

Okolo 70% klientu, kterym pomdhdm fesit jejich rozvodovou situaci, maji docela nove
dostaveny dum. Byl to jeden z jejich nejvetsich cilii. Cil naplnén, Zivot rozvalen.
V naSem modelu nabizime vnimani cili spiSe jako milniki na nekonecné cesté ristu. Cil
nabizime jako prostfedek, jehoz naplnénim se otevira dalsi faze zivotni cesty.

V tom je nam velmi blizky japonsky pfistup Kaizen (Masaaki 2008) a jeho motto:

“Neptej se velkymi otazkami po velkych cilech, které ti prinesou velké odmeny, ale drobnymi
otazkami  hledej nendpadné cile, které ti prinesou mnohou malych odmeén.”

Tedy nikoliv: “Co vSechno mam délat (velka otdizka) abych byl v Zivote Stastny (velky
neurcity cil spojeny s velkou odménou)?”, ale “Co mohu udélat jesté dnes (mala otdzka) pro
to, abych Sel vecer spokojené spat (maly cil a mala odmena)?”

Pokud se mi podati drobnymi kroky zlepsit si dne$ni den, zazivam sice drobnou, ale pfesto
skute¢nou radost, coz mi mize aktivovat centrum odmén. To mé& posili v tom, abych to zitra
zkusil znovu. Jeden povedeny den za druhym a mam tak najednou povedeny tyden,
spokojeny mésic, Stastny zivot. Aniz bych byl zatizen velkymi cili.

Tak se snazime eliminovat riziko velkych a statickych cila.

Tak, jak vnimame pojem sdileni jako hlavni pilif triddy efektivity, tak, jak vnimame zralou
dospélost jako hlavni pilit triddy psychodynamiky, tak hlavnim pilifem triady procesu je pro
nas to slovicko JAK.

I kdyZ jsme vénovali velkou energii na to, abychom oSetfili rizika spojena se startem (lpéni
na statusu, pasivita) a s cilem (nadrealny a staticky cil), tim nosnym fundamentem je proces
sam. To JAK se posouvame od startu k cili. Byt v pohybu, v riistu.

Byt nastaven tak, Ze vse, co se mi déje, vaimdm v kontextu toho riistu.

Tim si dovolim ukon¢it pfedstaveni jednoho z mnoha moZnych zplsobt, jak se zakotvit,
usadit ve své pomahajici profesi.

Nabizime tfi roviny kotveni a v kazdé tii aspekty, které doporucujeme respektovat.

Nase prace bude efektivni, kdyZ ji budeme chapat a nabizet jako proces sdileni, tedy jako
proces empatického, respektujici tvorivého setkani dvou a vice lidi. V prubéhu sdileni si
hliddme miru naseho nasazeni (“tak malo, jak mozno, tak mnoho, jak nutno’) a autenticitu
nasi tcasti posilujeme nabidkou své jedine¢nosti.

I kdyZ pracujeme s détmi a jejich rodici, nasi kotvou budiz zrala dospélost. To je cil nasi
prace, dovést k ni ty déti.
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V ramci procesu na$i prace se nebrzdime hlidanim statusu, nelpime na tom, co mame, ani
nelpime na tom, co chceme mit. Velké cile si drobime na malé zdroje tspéchu, klidn¢ az
na rovinu: “Nadech, vydech. Vyborng, ziju!”.

Pokud to zkusime, budeme pIn¢ usazeni v tom, co délame, protoze budeme vSimavé
prozZivat co, jak a pro¢ délame. Budeme si vérni.

A vérni ziistanem, navzdory vSem tlaklim, které na pomahajici profese dopadaji.
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DUSLEDKY ZMEN LEGISLATIVY NA REALIZACI USTAVNI
VYCHOVY V CR (Z POHLEDU DIAGNOSTICKEHO USTAVU PRO
MLADEZ, PRAHA 2, LUBLANSKA 33)

Jaroslav DVORAK, Hana NOVOTNA, Miroslava STUPKOVA,
Diagnosticky ustav pro mladez, Praha 2, Lublafiska 33 (dius@dius.cz)

O nas

Ukolem Diagnostického tstavu pro mladez (DUM) je provést diagnostiku chlapci s
ukoncenou povinnou Skolni dochdzkou umisténych zde na zékladé usneseni soudu O
piedbézném opatfeni, rozsudku o ustavni vychové ¢i ulozeni ochranné vychovy. V
omezeném poétu DUM poskytuje také preventivné vychovnou pééi u téch, kteti do DUM
prichazeji na zékladé¢ zadosti zakonnych zastupcii. V prubéhu pobytu prochazi klient
komplexnim diagnostickym vySetfenim. Na zékladé ziskanych dat odbornych pracovniki
jsou vybirana nejvhodnéjsi néslednd zatizeni, pficemz hlavnim cilem je zkratit dobu pobytu
v ustavnim zafizeni na nezbytn¢ nutnou dobu a ve spolupraci s rodinou dosdhnout brzkého
navratu ditéte do rodiny. V ramci DUM pracujeme se tfemi skupinami klienti v budové
v Lublanské ulici a dvéma vychovnymi skupinami na odlouc¢enych pracovistich v ulicich
Vratislavova a Vé&Sinova, kde se nachazi samostatné byty uréené klientim.

Zasadni zména legislativy

Do 31. prosince 2013 umistovani a premistovani déti upravoval zakon ¢. 109/2002 Sb. o
vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péc¢i ve skolskych zafizenich. V praxi to znamenalo, Ze diagnostické ustavy ve
spravnim fizeni zajiStovaly umistovani a pfemistovani déti ve své siti vychovnych zafizeni.
Od 1. ledna 2014 vstoupil v platnost Obc¢ansky zakonik, ktery problematiku ustavni vychovy
upravuje v § 971. Zasadné se meéni a posiluje tloha soudu, ktery pfi nafizovani Ustavni
vychovy rozhoduje o umisténi a premisténi déti do jednotlivych zatizeni, pficemz zohlednuje
pfedevS§im umisténi ditéte do zafizeni co nejblize k bydlisti rodict. Diagnosticky ustav pak
ve spravnim fizeni umist'uje a premist'uje pouze déti s ulozenou ochrannou vychovou.

Zhodnoceni

Devét mésict po zavedeni zmény v legislativé 1ze konstatovat, ze doslo k prodlouzeni délky
pobytu klientii v Diagnostickém tstavu pro mladez, coz znazornuje graf €. 1.
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Konkrétn¢ 29 z 87 chlapcl pfemisténych z Diagnostického uUstavu pro mladez v obdobi
ledna az tijna 2014 ptesahlo obvyklou délku pobytu, ktera by dle z. 109/2002 Sb. neméla
zpravidla presahovat 8 tydnid. V praxi to znamena, Ze zatimco v roce 2013 stravil chlapec
v Diagnostickém ustavu pramérné 47 dnd, v roce 2014 to bylo 71 dnti.

Pti¢inou prodlouzeni pobyti je zdlouhavy soudni proces, kdy se v prvni fazi ¢ekd na
zahdjeni jednani, poté na samotné jednani a nasledn€ na nabyti pravni moci rozsudku.
V dusledku toho jsou diagnostické tstavy vice naplnény. Toto prodluzovani pobytu s sebou
pfinasi zbytecné oddalovani nastupu do kol a lé¢ebnych programii a rovnéZ nejistotu déti o
délce pobytu v zatizeni a jejich dalsi budoucnosti.

Obcansky zakonik povoluje umistovani déti soudem do zatfizeni bez predchoziho pobytu
v diagnostickém ustavu. V ptipad¢ Diagnostického ustavu pro mladez (Praha 2, Lublaniska
33) se jedna zejména o pfimé umist'ovani do vychovnych tustavii. Tento postup s sebou mtze
pfinést mnoho nepiijemnosti, mezi které patii na stran¢ ditéte napiiklad komplikované&jsi
adaptace, kdy je dité bez jakékoliv ptfipravy rovnou umisténo mezi ostatni klienty, ktefi jsou
Vv zafizeni jiz vjinych fazich pobytu. Zaroven do =zafizeni pfichazeji klienti, ktefi
neabsolvovali potfebnou diagnostiku, Casto pfichazi s chybéjicimi anamnestickymi daty a
osobni dokumentaci ditéte. Soud také mulzZe spiSe rozhodnout o umisténi do zafizeni, které
neodpovida potfebam ditéte, a diagnosticky ustav ztraci prehled o aktudlni situaci a klientele
Vv jednotlivych zatizenich.

Kvili tendenci soudli umistovat déti co nejblize k mistu bydlist¢ rodi¢h mize dochazet
k ohroZeni existence specializovanych zafizeni, které se nachazi v odlehlych lokalitach a
v disledku toho jim hrozi nedostate¢né naplnénost.

Za zminku rovnéz stoji nedostateCna flexibilita pii pfemistovani déti mezi jednotlivymi
zafizenimi v reakci na kritické situace v zafizenich, kterymi jsou napf. napadeni vychovatele
nebo jiného klienta, Sikana nebo sexualni obtéZovani.
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Celkové lze konstatovat, ze zavedené zmény, které mély zlepSit fungovani systému, piinasi
pravy opak a jsou v rozporu s nejlepSim zdjmem ditéte.

Soucasné trendy

Klienti do Diagnostického ustavu pro mladez (konkrétné do DUM, Praha 2, Lublaiiska 33)
ptichazi ve starSim véku. Zatimco v roce 2010 byl praimérny vék 16 let a 6 mésict, o Ctyfi
roky pozdéji je praimérny vek 16 let a 11 mésici.

S vysSim veékem prichdzejicich klienth mize souviset fakt, ze vétSina klientl jiz vycerpala
nekterd nebo dokonce vSechna vychovna opatfeni pfedchédzejici natizeni ustavni vychovy.
Jednd se o ambulantni a pobytové programy ve stfediscich vychovné péce, programy
nestatnich organizaci nebo soudni dohled nad nezletilym. Klienti maji za sebou Castéji také
rozsahlejsi trestnou Cinnost, i presto vSak dochazi vyjimeéné k ulozeni ochranné vychovy
(ptiblizné 1 - 2 klienti v DUM za rok).

Mezi trendy je nutné zminit také klesajici pocet klientii pfijatych do DUM, coz znézoriuje

graf ¢. 2. Graf &. 3 pak mapuje zmény v opatienich, na zakladé kterych se klienti do DUM
dostavaji.

Graf ¢. 2
Celkovy poéet klientd pfijatych do DUM
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Graf. ¢. 3

Poéet d&ti umisténych do DUM
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V souvislosti s klesajicim poétem klientiim umisténych do DUM je nutno zminit, Ze zhruba
10% chlapct je umisténo do sité vychovnych zatizenich ve spadové oblasti diagnostického
Gistavu bez predchoziho pobytu v DUM. Trendem je také umistovani nékterych klientd do
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a snaha umist'ovat déti do nahradni rodinné
vychovy (péstounské péce).
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PRACA S DETMI UMIESTNENYMI V DIAGNOSTICKOM CENTRE
A S ICH RODICMI

Iveta PROKOPOVA
Diagnostické centrum, Trstinska 2, 841 06 Bratislava
iprokopova@gmail.com

Rodinna vychova je vnimana ako spolocensko-historicky jav, ktory ma stale vysoky vyznam
pri vychove, ovplyvilovani a formovani dietata. Realizuje sa na zdklade zlozit¢ho komplexu
podnetov, ato a osobnosti rodi¢ov, ich vzdelanostnej urovne, rodinnej atmosféry a
prostredia, spdsobu rodinného Zivota, uznavanych noriem a hodnét. Prave zlyhanie v tejto
oblasti vychovy ma za nasledok, Zze problémové spravanie sa objavuje uz aj v mladSom
Skolskom veku dietata, vznikaju nové fenomény patologického jednania, reSpekt voci
Skolskym autoritam klesd. Je nevyhnutné spomenut, Ze tieto zmeny v spravani su taktiez
obrazom sucasnej doby, typickej zmenou Zivotného S$tylu, preferenciou materidlnych
hodndt, snahou 0 sebapresadenie za akukol'vek cenu, nereSpektovanim autorit vSeobecne,
'ahSou dostupnostou navykovych latok , zhorSujucou sa socialnou trovitou rodin.
Diagnostické centrum (DC) je Specidlne vychovné zariadenie internatneho typu, ktoré
poskytuje Specifickii socialnu, psychologicku a lieCebno-vychovnu starostlivost detom
ohrozenym socialno-patologickymi javmi, detom s poruchami spravania v uzkej spolupraci
s rodinou a prirodzenym socialnym prostredim (Murinova, 2009).

Podla viacerych autorov ( Martinek 2009, Matula 2003, Murinovd 2009, Labath 2008,
Kuruc 2013) poruchy spravania mézu mat réznu podobu — vzdorovanie, neposlusnost’,
agresivne spravanie, kradeze, zaSkolactvo, uteky a t0lanie, mézu mat’ vSak aj atriblty
pasivity, vyhybania kontaktu, extrémnej introverzie, neschopnosti nadviazat a udrzat
kontakt, socidlnej izolacie a poruchy spravania s protispolocenskymi rysmi.

Cielom cinnosti diagnostického centra je pomocou prevychovnej a terapeutickej prace
s adolescentnymi chlapcami s dissocidlnymi poruchami sprdvania aich rodinami prispiet’
k eliminacii alebo aspofi zmierneniu prejavov dissocialneho spravania v prirodzenom
prostredi a k spokojnej$iemu zivotu chlapcov a ich rodin (Hudeckova, 2011).

Formulacia problému a ciel’ vyskumu

K prevychovnému procesu deti, ktoré su umiestnené v DC, nesporne patri aj praca s rodi¢mi
alebo zakonnymi zastupcami tychto deti, ¢o bolo zdkladom pre formulovanie problému a
vytyCenie ciela empirického vyskumu. Bolo nim zistit, ako sa rodicia zapdjaju do
prevychovného procesu svojich deti, ktoré su umiestnené v diagnostickom centre.

Na zaklade tohto hlavného ciel’a sme si vytycili tieto ciastkové ciele:

- zistit, aké su skuto¢né pri¢iny umiestnenia klientov do diagnostického centra;

- spoznat’, aké je spolupraca rodicov s pracovnikmi DC a vySpecifikovat’ faktory, ktoré
mozu ovplyviiovat’ ich spolupracu v prevychovnom procese svojich deti;

- urcit, aké su ocakdvania rodi¢ov a zakonnych zastupcov od pobytu deti v DC.

Metody vyskumu

. Kazuisticka metdda — Stadium pripadu

. Exploracna metdda - dotaznik

. Matematicko — Statistické spracovanie (pocetnost’, aritmeticky priemer,)
. Metdda logickej analyzy a syntézy, metdda komparacie
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Vyskumné otazky

VO 1: Akd je najcastejsia pricina umiestnenia chlapcov do diagnostického centra ?

VO 2: Aky typ rodiny, jej socialna uroven a vzdelanostna uroven vychovavajuceho clena
najlepsie spolupracuje s pracovnikmi DC?

VO 3: Akeé su najcastejsie ocakavania rodicov v suvislosti s pobytom dietata v DC?

Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorku tvorilo celkovo 50 chlapcov umiestnenych v Diagnostickom centre v
Zahorskej Bystrici v priebehu Skolského roka 2012/2013 aich rodicov alebo zakonnych
zastupcov. Chlapci pochadzali z velkych, stredne velkych aj malych miest a obci z celého
Slovenska. Studovali na zakladnych, strednych odbornych $kolach, strednych priemyselnych
Skolach, Specialnych zakladnych skolach a odbornych ucilistiach a tiez aj chlapci, ktori mali
ukoncentt povinni Skolski dochadzku a boli z dalSieho vzdelavania pre pretrvavajlce
poruchy spravania vyliceni alebo nemali zdujem o d’alSie vzdelavanie.

Podrla typu pobytu sa jednalo o 18 chlapcov na dobrovol'nom diagnostickom pobyte, 16 na
predbeznom opatreni, 9 na vychovnom opatreni a 7 na rediagnostickom pobyte.

Organizacia a priebeh vyskumu

Vyskumny proces zahtial dlhsi casovy usek — priebeh celého Skolského roka a z ¢asového
horizontu bol vykonavany priebezne, v zdvislosti od umiestitovania klientov do zariadenia.
S tym suviselo aj stidium pripadu — Studium zaznamov z osobnych spisov klientov DC so
zameranim na ziskanie vSetkych dostupnych informacii potrebnych na vyrieSenie
vyskumnych otazok. Dalsim podkladom vyskumu bol dotaznik, ktory vypinali rodi¢ia alebo
zakonni zastupcovia deti umiestnenych na dobrovolnom diagnostickom pobyte alebo
pracovnici detskych domovov, z ktorych deti boli na rediagnostickom pobyte.

Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Pre splnenie Ciastkovych cielov vyskumu sme sa zaoberali jednotlivymi typmi pobytu a ich
zastipenim v nasej vyskumnej vzorke, pri¢inami umiestnenia klientov do zariadenia,
spolupracou rodiCov s pracovnikmi DC azistovali ocakdvania rodiCov a zdkonnych
zastupcov od pobytu svojich deti v DC. Vysledky vyskumu st uvedené v tab. 1 — tab.6.

Tab. 1 Pri¢iny umiestnenia klientov do DC

Pri¢iny umiestnenia ECe
AP RP Vv %

Nerespektovanie autorit 42 84
Zaskolactvo 33 66
Agresivita 28 56
Trestna ¢innost’ 20 40
Navykové latky 14 28
Casté uteky 5 10

AP = absolttna pocetnost’ ( n;)
RP v % = relativna pocetnost’ v percentualnom vyjadreni

137



Spracovanim tidajov o pricinach umiestnenia klientov naSej vyskumnej vzorky sme zistili, Ze
zéaskolactvo nie je najCastejSou pricinou umiestnenia chlapcov do DC. Vicsie zastiipenie ma
nereSpektovanie autorit. Nasleduje agresivita, trestna ¢innost’, uzivanie navykovych latok a
nakoniec ¢asté uteky z domu.

Tab. 2 Spolupraca rodi¢ov podl'a typu rodiny a jej Struktury

Typ rodiny Pocet Spolupracujuci
AP | % AP %
Uplna 1 |22 9 818
Netiplna 14 28 11 78,6
Doplnena 11 22 8 72,7
Nahradna 7 14 2 28,6
Detsky domov 7 14 5 714
Spolu 50 | 100 35 700

Tab. 3 Spolupraca rodi¢ov podl'a socialnej urovne rodiny

Socidlna troveii Pocet Spolupracujuci
AP % AP %
Nadpriemerna 6 140 |5 83,3
Priemerna 22 51,1 17 77,3
Podpriemerna 15 349 |8 53,3
Spolu 43 100,0 | 30 69,8

Tab. 4 Spolupraca rodi¢ov podl'a vzdelanostnej urovne vychovavajiaceho ¢lena

Vzdelanostna tiroven Bocet Spolupracujiice
AP | % AP %
Vysokoskolska 7 16,3 7 100,0
Uplna stredna s mat. US | 10 23,3 9 90,0
Stredna odborna 13 30,2 9 69,2
Zakladna 13 30,2 5 38,5
Spolu 43 100,0 |30 69,8

Najlepsie vysledky v spolupraci sme dosiahli pri Gplnych rodinach - 81,8 %. Prekvapivo
lepSie vysledky dosiahli netplné rodiny (iSlo o spoluprdcu matiek klientov, ktoré maju
zverené dieta do starostlivosti) Vv porovnani s doplnenymi rodinami a najhorSie dopadli
nadhradné typy rodin (pestinska starostlivost’, stari rodicia, star§i stirodenci). Spolupraca
pracovnikov detskych domovov (DeD) bola u 5 klientov, pricom u 2 klientov neprejavovali
DeD zéaujem o spolupracu s DC.

NajlepSia miera spoluprace bola urodin s nadpriemernou socidlnou uroviiou. Najviac
zastupené boli rodiny s priemernou socidlnou uroviiou, kde bola taktiez dobra droven
spoluprace. Vzdelanostnd uroven rodiny taktieZ stvisela s mierou spoluprace, pricom
Clenovia rodin, ktoré mali dosiahnuté zakladné vzdelanie, najmenej spolupracovali
s pracovnikmi DC. Tato nespolupraca rodiCov sa casto vyskytovala aj urodin s
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podpriemernou socidlnou uroviiou. NajlepSie vysledky boli dosiahnuté u vysokoskolsky
vzdelanych rodi¢ov a rodicov s maturitou.

Tab. 5 Ocakavania rodicov v suvislosti s pobytom dietata v DC

POT. | Oeakavania Celkovy pocet
Cis. L e

1 ZodpovednejSie spravanie 12 57,1
2 ZlepSenie spravania k autoritam 7 33,3
3 Psychologicka pomoc 4 19,0
4 Eliminacia nevhodnych ¢inov 3 14,3
5 NeuZivanie navykovych latok 2 9,5

6 ZlepSenie Skolskej dochadzky 1 4.8

7 Zazrak 1 4.8

V nasom dotazniku pre rodiCov a zakonnych zastupcov deti z detskych domovov sa na
otazku: ,,Co o¢akavate od pobytu Vasho dietata v nasom zariadeni? vyjadrilo 18 rodi¢ov,
¢o predstavovalo celkovy pocet rodicov, ktori umiestnili svoje dieta na dobrovolny
diagnosticky pobyt a 3 zakonni zastupcovia z DeD, pri¢om 4 pracovnici z DeD sa K tejto
otazke nevyjadrili. 'V tabulke 5 st uvedené vsetky odpovede, ktoré sa vyskytovali
v dotaznikoch. Tykaju sa 21 klientov, pricom rodi¢ia a zdkonni zastupcovia uviedli od
jedného po tri ocakdvania. Podla spracovanych tidajov mézeme vidiet, Ze rodi¢ia najviac
ocakavaji od svojich deti, Ze sa budli po navrate spravat’ zodpovednejsie (u 12 klientov),
potom nasleduje zlepSenie spravania k autoritam — u 7 klientov a taktiez vyjadrili ocakavania
v oblasti psychologickej pomoci. Dalej nasleduje eliminacia nevhodnych ¢&inov, neuZivanie
navykovych latok a na poslednom mieste zlepSenie Skolskej dochadzky. Pre porovnanie sme
spracovali daje o pri¢indch umiestnenia tejto vyskumnej vzorky 21 klientov a vysledky st
uvedené v nasledujuce;.

Tab. 6 Pri¢iny umiestnenia klientov na DDP a RDP

Pri¢iny umiestnenia u DDP a RDP pelel

AP | %
1. NereSpektovanie autorit 17 81,0
2. Zaskolactvo 13 61,9
3. Agresivita 12 57,1
4. Trestna ¢innost’ 9 42,9
5. Navykové latky 7 333

ZAVERY VYSKUMU

VO 1: Aka je najcastejSia pri¢ina umiestnenia chlapcov do diagnostického centra?

Zaskolactvo nie je naj€astejSou pri¢inou umiestnenia chlapcov do nasho zariadenia. Vécsie

zastupenie ma nereSpektovanie autorit. Zastdvame vSak nazor, Ze tieto dve neziaduce formy

spravania vzajomne suvisia, pretoze diet’a, ktoré nerespektuje prikazy svojich rodi¢ov, mé vo
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velkej miere problémy so zaskolactvom a to isté sa tyka aj nereSpektovania pedagogickych
pracovnikov a porusovania Skolského poriadku, ¢o mé za nasledok odmietanie Skolskej
dochadzky, nedosahovanie pozadovanej vedomostnej urovne a Z toho vyplyvajuci nezdujem
0 d’alSie vzdelavanie.

VO 2: AKy typ rodiny, jej socidlna urovein a vzdelanostnd uroveii vychovavajiceho
¢lena najlepSie spolupracuje s pracovnikmi DC?

Na zaklade vysledkov nasho vyskumu existuje suvislost medzi typom rodiny a jej
spolupracou, pretoze najlepSie vysledky sme dosiahli pri Gplnych rodinach. Prekvapivo
lepsie vysledky dosiahli netiplné rodiny v porovnani s doplnenymi rodinami. Vysvetl'ujeme
si to tym, ze rodicovsk ulohu lepsie plni jeden biologicky rodi¢ v neuplnej rodine ako
doplneny rodi¢, ¢o sa celkovo odraza na vychovnej funkcii rodiny ako takej. Podla
vysledkov vyskumu najhorSie dopadli nahradné typy rodin, ktorych ¢lenovia neprejavovali
zaujem o spolupracu i napriek tomu, ze klienta mali v zverenej starostlivosti.

Socidlna uroven suvisela so spolupracou rodiny s pracovnikmi DC. NajlepsSia miera
spoluprace bola urodin s nadpriemernou sociadlnou uroviiou. Rodiny s podpriemernou
socidlnou Uroviiou prioritne riesili existencné problémy rodiny a podla ich vyjadrenia im
neostavali finan¢né prostriedky na cestovanie za det'mi a pracovnikmi zariadenia.
Vzdelanostna Groven rodiny taktiez suvisela s mierou spolupréace, priCom najlepsSie vysledky
boli dosiahnuté u vysokoskolsky vzdelanych rodi¢ov a rodi¢ov s maturitou. Tito si zrejme
uvedomuju, Ze len spolupracou s pracovnikmi zariadenia mézu napomoct’ svojim detom pri
rieSeni ich problémov, lebo su to problémy celej rodiny, nie iba dietat’a samotného. Mo6ze to
tiez naznacovat’ vysSiu Urovenl pocitu zodpovednosti u rodiCov s vy$§im vzdelanim, resp.
vicsej zodpovednosti a cielavedomosti, ktora sa v ich zivotoch prejavila uz v schopnosti
dosiahnut’ vysSie vzdelanie. To predpoklada aj vysSiu motivaciu, vol'ové a sebaregulacné
vlastnosti.

VO 3: Aké su najcastejSie oCakavania rodiCov v sdvislosti s pobytom diet’at’a
v diagnostickom centre?

Na ziklade vysledkov nasho vyskumu mdézeme zhodnotit, Ze rodia najCastejSie
ocakavaju od svojich deti zodpovednejSie spravanie — aby si uvedomili, Ze maji svoje
povinnosti, atak k nim musia pristupovat’, Ze len oni st zodpovedni za svoj zivot a pri
nereSpektovani pravidiel musia znéSat’ adekvatne nasledky Z vysledkov néasho vyskumu
dalej vyplyva, Ze o€akéavania rodicov v stvislosti s pobytom dietata v DC st prekvapivo
odli$né od pri¢in ich umiestnenia. Najvacsi rozdiel vidime pri zaskolactve klientov, kde z 13
klientov, ktori boli umiestneni v DC z ddévodu zaSkoldctva, len jeden rodi¢ ocakéava
zlepSenie Skolskej dochadzky. Tuato skutocnost’ si modzeme vysvetlit' tym, Ze rodicia
nepovazuji za nevyhnutné prednostne riesit’ tento problém, pretoZe ich deti maju aj iné,
vaznejSie problémy, v ktorych povazuja zlepSenie svojich deti za dolezitejSie. Alebo uz
natol’ko poznajii odmietavé stanovisko svojich deti v stivislosti so vzdelavanim, Ze sa skor
snazia o to, aby sa zmena ich problémového spravania zamerala na ina oblast’. Druhym
neocakavanym vysledkom je, Ze 17 klientov z vyskumnej vzorky 21 klientov ma problém
s reSpektovanim autorit alen 7 rodiCov vyjadrilo nadej, ze by ich deti mohli prejavit
pozitivnejSiu zmenu Vv tejto oblasti spravania. Pritom si uvedomujeme, Ze vicSina
vzniknutych problémov sa zafina nereSpektovanim prikazov rodicov, ucitelov,
vychovavatelov a pod. Tato diskrepancia moze naznacovat’ neddslednost’ vo vychove, zda
sa, ze reSpektovanie autorit nepovazuju rodi¢ia za zasadni otdzku. V praxi sa Casto
stretdvame s tym, Ze rodicia naSich klientov naozaj nemaji pred svojimi detmi prirodzenu
autoritu. V skuto¢nosti prave toto mohlo vyznamne prispiet k vyvinu poruch spravania.
Taktiez zastdvame nazor, ze dolezitymi pri€inami umiestnenia su aj agresivita deti a Casté
uzivanie navykovych latok — alkoholu adrog. Rodi¢ia sa k tomuto okruhu problémov
nevyjadrili, mozno preto, Ze si neuvedomuju dolezitost’ tychto neziaducich foriem spravania
alebo neveria, Ze by v tejto oblasti mohlo nastat’ zlepSenie. Alebo maji k tymto javom
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benevolentnejsi postoj na zéklade vlastnych skiisenosti, niekedy sa sami spravaju agresivne,
resp. akceptuju agresiu a tieZ uzivaji navykové latky, najma alkohol.

Odporucania pre prax

1. Nevyhnutnym predpokladom pre uspesné zvladanie prevychovného procesu klienta
je aktivna spolupraca jeho rodiny s pracovnikmi zariadenia. Ked’ze vo vécsine pripadov je
potrebnd prvotna iniciativa z nasej strany, nakolko sa rodi¢ia ¢asto snazia umiestnenim
dietat’a zbavit’ aspon nacas svojej zodpovednosti za vychovu, je potrebné od zaciatku pobytu
iniciovat’ aktivnu komunikdciu medzi zacastnenymi stranami, dieta z toho nevynimajtc.
Dolezitym prostriedkom pre rozvijanie pozitivnej komunikécie a upeviiovanie vzajomnych
vzt'ahov vSetkych zucastnenych stran predstavuju rodi¢ovské skupiny. Komunikaciu dieta —
rodi¢ je vSak potrebné mat pod kontrolou, pretoze tento prostriedok, ktory ma viest' k
zlepseniu a ozdraveniu vztahov vramci rodiny, byva niekedy kontraproduktivny.
Komunikacné navyky v rodinach st casto neefektivne a bohuzial, transgeneracne
odovzdéavané.

2. Pri praci s rodi¢émi je potrebné posiliiovat’ socialnu oporu, ktorej cielom je aktivna
podpora a spolutcast’ pracovnikov DC pri ulah¢eni alebo rieSeni nepriaznivej, zatazovej
situacie rodiny. Toto je mozné uskuto¢fiovat’ prostrednictvom emocnej opory — Citovej
podpory rodiny, zaloZenej na empatii, spolutcasti na probléme, povzbudzovani a aktivnej
komunikacii a informaénej opory - poskytovanim potrebnych informacii a poradenstva,
tykajucich sa rieSenia ich zlozitej situacie edukaénym spdsobom.

3. Je dolezité si uvedomit, Ze reedukacny proces nie je vhodné zavfsit ukoncenim
pobytu klienta. Ten sa Casto vracia do svojho povodného socialneho prostredia, a preto je
vel'ka pravdepodobnost’, Ze dosiahnuté zmeny nebudu mat’ dlhodobejsi charakter. Preto by
bolo potrebné pokracovat’ v spolupraci: diagnostické centrum — rodina klienta — socialny
pracovnik. Rodiny by mali mat’ moZnost prehodnotit’ svoje ofakavania, kompetencie,
pravidla, motivaciu, komunikdciu anadalej spolupracovat s odbornikmi, aby sa
nadvizovalo na dosiahnuté vysledky eliminacie neZiaducich foriem spravania.

Zaver

Vysledky vyskumu nas utvrdili v presvedceni, Ze nevyhnutnym predpokladom pre
uspesnejSie zvladnutie prevychovného procesu klientov je, ak je v tomto procese osobne
zainteresovana aj rodina klienta a aktivne spolupracuje s pracovnikmi zariadenia, ¢im je
zabezpecend potrebna kontinuita starostlivosti o diet'a s poruchami spravania.

Uvedomujeme si, ze ak chceme lepSie poznat naSich klientov a vplyvat na ich
bezproblémovejsi ndvrat do kazdodenného zivota, je dolezité oboznamit’ sa s pri¢inami ich
umiestnenia, vnitornymi a vonkajSimi faktormi, ktoré ovplyviovali ich doterajSie spravanie
a konanie, vediet posudit’ ich schopnosti, poznat' ich postoje a nazory, ku ktorym sa
priklanaji a ktoré odsudzuji, oboznamit’ sa s aktivacno-motivaénymi vlastnostami ich
osobnosti. Bez tychto poznatkov nie je mozné UCinne uskutocnovat ich prevychovu
a ochranovat’ ich pred socidlno-patologickymi vplyvmi. Ak chceme ovplyviiovat' ich
osobnostny vyvin, musime o nich vediet’ o najviac. Musime preniknit’ do Struktary ich
psychiky apoznat, nakolko su pristupni ochrannym a vychovnym vplyvom starsej
generacie, ich nazorom a postojom, ako prijimaju platné spolo¢enské normy a pravidla, do
akej miery su schopni a aj ochotni pokracovat’ vo svojom vzdelavani.
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SIKANOVANIE AKO SPRIEVODNY JAV INKLUZIVNEJ EDUKACIE
ZIAKOV S POSTIHNUTIM

Stanislav SPANIK
VSZaSP sv. Alzbety

Uvod

Jednou z najznamejsich téz inkluzivnej edukacie je deklarovanie réznorodosti edukacného
prostredia: ide o zndme heslo ,heterogénnost’ je normalna®. Heterogenizacia edukacného
prostredia, ktord je akymsi pilierom inkluzivnej edukécie vSak zo sebou mdze priniest aj
hrozbu jeho polarizacie. Hrozia tu totiz okrem iného disocialne, pripadne az asocidlne
reakcie v pripade nepripravenych, ,,nespracovanych® intaktnych ziakov. Takto by sa deti s
postihnutim mohli dostat’ az na samu perifériu triednych komunit. V kone¢nom désledku by
sme vlastne mohli dospiet’ az k protikladu prosocialnosti. V nasom regione sa projekt
inkltzie viaze predovSetkym na prijatie Dohovoru OSN, ktory bol v parlamente Slovenske;j
republiky ratifikovany v roku 2010 a ktorym sa Slovensko zaviazalo realizovat’ konkrétne
opatrenia na zavedenie inkluzivnej edukacie. Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon) stanovuje zdkladné pojmy suvisiace s definovanim Zziaka so
Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ako i poziadavky na jeho zaclenenie do
prislusného typu Skoly.

1.1 Edukacia Ziakov s postihnutim

Zmenou hodn6t a noriem v spolo¢nosti sa postupne menili aj jej postoje a nazory na vychovu
a vzdelavanie T'udi so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (d’alej iba: SVVP).
Dnes sa na naSom uzemi deklaruje vychova a vzdeldvanie 0so6b so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami v procese integracie/inkluzie. Leonhardtova (In Lechta, 2010, s. 23)
opisuje pozitivny vyvoj v procese integracie i z pohl'adu rodi¢ov deti so SVVP: , pred 200 &
100 rokmi im islo o to, aby ich dieta mohlo vobec chodit' do S$koly, dnes je v strede
pozornosti rovnopravna ucast — Zelanie rodiov, aby ich dieta s postihnutim bolo
akceptované a dosiahlo rovnocenné vzdelanie ako intaktné deti“. V konkrétnom pristupe
k vychove a vzdelavaniu ziakov s postihnutim a celkovo v postojoch intaktnej spolo¢nosti
k detom Zziakom s postihnutim, narusenim a ohrozenim (d’alej iba: PNO) sa v historii tejto
oblasti zmenilo vel'mi vel'a. Postupny vyvoj s vyustenim do inkluzivnej pedagogiky deti s
postihnutim mézeme rozdelit’ do piatich historickych faz (Scholz in Lechta, 2010):

. Exklazia — deti s postihnutim, ktoré nesplnaji stanovené kritérid su vylucené z
procesu edukacie.

o Segregacia/separacia — deti, ktoré sa maju zaSkolit’ su diferencované podl'a vopred
vymedzenych kritérii na urcité podskupiny. Systém vzdeldvania pozostdva zo sustavy
beznych a Specidlnych 8§kl (pre ziakov s postihnutim).

. Integracia — vedl'a seba existuju rozdielne podskupiny ziakov, v ramci ktorych Ziaci
S postihnutim moézu (s patricnou podporou a pomocou) navstevovat bezné Skoly. Ide tu
0tzv. dudlny systém vzdelavania, v ktorom popri segregovanej edukdcii existuje aj
legislativne zakotvend integrovand edukacia. Pri pripadnej neuspesnej integracii je jedinec
opatovne zaradeny do Specialneho zariadenia.

o Inkltizia — heterogenita sa principidlne chépe ako normalita; chape sa ako kvalitativne
vyS$si stupenl nez integracia.
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o Roéznorodost’ — roznorodost’ je normalna, je doviSenim inkluzie.

Dlhodobo vo svete aj v SR funguje systém Specialneho skolstva, vzdelavania pre ziakov s
roznymi  postihnutiami, naruSeniami. Jeho inStituciondlnym vyjadrenim je systém
Specialnych §kol a zariadeni, ktoré zabezpecuju segregovanu Skolsku pripravu, vychovu a
vzdelavanie. Cielom tejto starostlivosti je pripravit’ Ziaka so SVVP tak, aby sa mohol &o
najplnohodnotnejsie zaclenit’ do spolo¢nosti; Cize aj cielom segregovanej edukacie je vlastne
V konecnom doésledku integracia. Tradicny segregovany pristup a tradicnd segregovana
Skolské4 priprava vSak vychadzali z medicinskeho chapania cloveka, ktoré sa orientuje na
jeho odchylky od normy, ,,defekty* a obmedzenia, oznacované ako individualne nedostatky.
Takyto pristup k jednotlivcom s PNO sa vsak dnes aj v Specialnej pedagogike uz povazuje za
prekonany. Moderné pristupy zdoraziuju to, ¢o je na takomto ¢loveku, ziakovi pozitivne a
¢o sa da d’alej rozvijat’. Je tu velkd zmena v ponimani jednotlivcov s postihnutim. Viac ako
na deficity, obmedzenia a odlisnosti jednotlivcov sa ¢oraz viac kladie doraz na ich potreby
a sposob ich uspokojovania. Tieto zmeny v chédpani jednotlivca s postihnutim sa zacali
presadzovat’ zhruba pred piatimi desatroCiami a postupne sa pretransformovali do
definovania postihnuti a charakterizovania jednotlivcov s PNO, do pedagogickych tedrii,
medzinarodnych dokumentov a legislativnych noriem a napokon do praktického Zivota.
Zasadné zmeny v rozvoji Skolstva v SR po roku 1989, ktoré¢ sa zacali zmenami v Skolske;j
legislative, umoznili dokladnejSie zohl'adiiovat’ individualne potreby, schopnosti a zaujmy
deti a ziakov so SVVP. Zakon ¢&islo 245 z roku 2008 (tzv. $kolsky zakon), podla ktorého sa
Skolskou integraciou rozumie ,,vychova a vzdelavanie deti alebo Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami v triedach $kol a Skolskych zariadeni uréenych pre deti
alebo ziakov bez $pecialnych vychovno-vzdelavacich potrieb® (CI. 1, § 2, odstavec s) viak
eSte neuvadza termin ,inkluzia“, ale ,,integracia“, ked’ze bol prijaty v roku 2008 a SR
ratifikovala Dohovor OSN az v roku 2010.

1.2 Sikanovanie ako moZny negativny sprievodny jav inkhizie

Za Sikanovanie povazujeme ,Umyselné a opakované fyzické 1 psychické ublizovanie
slabSiemu jedincovi alebo skupine silnej$im jedincom alebo skupinou (Vagnerova, 2009, s.
11). Podl'a nasho ndzoru sa deti s postihnutim, naruS§enim a ohrozenim stavaji naj¢astejSim
ter¢om Sikanovania na Skolach. ,Je moZzné usudzovat' na rozne aspekty tohto vyskytu
Vv beznych triedach zékladnych §kol, kde su Ziaci integrovani, avSak nie je moZné priamo
hovorit’ o vyskyte Sikanovania ako sprievodného javu inkluzie (Adamik Simegova, Spanik,
2012, s. 332).“ Odlisnost’ byva ¢asto dovodom na vylicenie jedinca, alebo jeho odsunutie na
okraj kolektivu. Takyto Ziaci nie st spravidla akceptovani skupinou, su neoblibeni a byvaju
podrobovani réznym formam psychického natlaku (Hudecova In Hroncova — Kraus a kol.,
2006). Podla jedného z uzndvanych expertov na problematiku Sikanovania v Skolskom
prostredi Dana Olweusa (1994) deti s viditelnymi zmenami fyzického stavu alebo
zdravotnym postihnutim, vyznamne CastejSie ziskavaju od spoluziakov rézne hanlivé mena a
prezyvky, resp. su agresivne vyluCované zo sociadlnych aktivit. Mozno povedat, Zze
Sikanovanie ma negativny vplyv na vSetky jeho obete, ale deti so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami st obzvlast’ I'ahkym terom, najmé, ak sa nevedia brénit. Podl'a
niektorych vyskumov (napr. Pepler & Craig, 2002) maju deti so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami Casto spravidla niz8i socidlny status medzi ostatnymi Ziakmi v
triede, ¢o moze u nich viest k tomu, Ze sa relativne ¢asto stavaju ter¢om Sikanovania.
Vyskumy tychto autorov presvedcCivo dokdzali, ze deti so zdravotnym postihnutim sa
signifikantne CastejSie stavajii obetami Sikanovania ako ich rovesnici. Véac¢Sina Studii, ktoré
sa v sucasnosti venuju problematike Sikanovania deti s postihnutim vo svete preukazuje, ze
dieta s postihnutim ma dva az trikrat vacsiu Sancu stat’ sa obet’ou Sikanovania ako intaktné
deti: az 85 percent deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami ma osobné
sktsenosti so Sikanovanim (AbilityPath, 2012). Na zéklade tychto skuto¢nosti opravnene
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predpokladdme, Ze Sikanovanie je najrozsirenejSim socidlno-patologickym javom pritomnym
pri integracii/inkluzii. Samotné postihnutie ale eSte neznamena automaticky, Ze sa Ziak stane
obet'ou Skolského nasilia/Sikanovania. Na to aby sa tak stalo je nutna suhra viacerych
faktorov ako napriklad prostredie, osobnostna vybava, viditeIna ustrachanost” alebo kolektiv.
Vo vicsine pripadov je obet’ fyzicky ale predovsetkym psychicky menej zdatna ako agresor.
Vychodiskom rieSenia problému je vo vSeobecnosti jeho identifikacia, vymedzenie pojmov,
hladanie pri¢in vzniku a hladanie moznosti najprv rieSenia a potom aj prevencie. Pri
Sikanovani musime upozornit’ na niektoré Specifikd a to je problém odhalenia javu (strach
obeti) a identifikacia agresora (falosna solidarita).

2. Ciel’ vyskumu

Cielom vyskumu je zistit pritomnost’ Sikanovania ako neziaduceho, negativneho
sprievodného javu pri realizacii inkluzivnej edukacie ziakov s telesnym, zrakovym a
sluchovym postihnutim na druhom stupni beznych zakladnych $§ko6l a Specidlnych
zakladnych $kol pre jednotlivé druhy postihnutia. Na dosiahnutie ciel'a nasho vyskumu sme
si stanovili dve vyskumné otazky.

2.1 Metéda vyskumu

Ako vyskumntl metodu sme si zvolili Standardizovany dotaznik o Sikanovani (Olweus, 1994,
v preklade Lehenovej). Najspolahlivejsie daje o tom, kolko Ziakov je Sikanovanych, sa
ziskavaju prave prostrednictvom tejto medzinarodne uznavanej metody. Dotaznik je
anonymny. V tomto dotazniku Ziaci odpovedali na otazky ako Casto boli Sikanovani, ako
Casto sa ziak sam aktivne zucastnil Sikanovania a pod.

2.2 Vyskumna vzorka

Vyskumnti vzorku tvorilo spolu 266 ziakov vyssieho sekundarneho vzdelavania z toho 38
ziakov s postihnuti. Pri vybere zakladnych §kol si integrovanymi/inkludovanymi Ziakmi sme
vychadzali z $tatistiky UIPS — oslovili sme riaditelov tych bratislavskych $kol, v ktorych sa
podla tejto Statistiky vzdelavali ziaci s telesnym, zrakovym a sluchovym postihnutim.
Vyskumny stubor pdsobi zdanlivo dispropor¢ne, treba si vSak uvedomit’, Ze zZiaci s telesnym,
zrakovym a sluchovym postihnutim v Bratislave, ktori st integrovani/inkludovani do
beznych zakladnych $kol tvoria iba 2,9% z celkového poctu ziakov.

Pocty Percenta
Intaktni Ziaci 228 85,7%
Integrovani/Inkludovani ziaci 13 4,9%
Ziaci na $pecidlnych ZS 25 9.,4%
Spolu 266 100%

Tabulka ¢.1
Vyskumna otazka ¢€.1: Su Ziaci s telesnym, zrakovym a sluchovym postihnutim, ktori st

integrovani/integrovani v beznych zakladnych skolach Sikanovani ¢astejSie nez Ziaci s tymito
postihnutiami edukovani v §pecidlnych zdkladnych Skolach?
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Ziaci s postihnutim na Ziaci s postihnutim na SZS
beznej ZS

Nebol sikanovany 10 (76,9%) 13 (56,5%)

Bol Sikanovany aspoii raz | 3 (23,1%) 10 (43,5%)

Spolu 13 (100,0%) 23 (100,0 %)

Tabulka ¢.2

Zistovali sme, ¢i existuje suvislost medzi Sikanovanim atypom Skoly, ktorGi ziaci s
postihnutim navitevuji. Z tabulky &. 2 vidime, Ze Ziaci navitevujuci $pecialnu ZS boli
Sikanovani vo vic¢sej miere (takmer dvojnasobne CastejSie) ako ziaci s postihnutim v beznej
ZS (43% v SZS vs 23% v beznej ZS) bolo §ikanovanych aspon raz. Dvaja Ziaci navitevujuci
S$ZS na tato otazku neodpovedali. Na blizsie vyhodnotenie sme pouzili x* test nezavislosti
(pricom ziakov sme rozdelili do dvoch podskupin podl'a frekvencie Sikanovania: tych, co
neboli Sikanovani vobec, a tych, ktori boli Sikanovani aspon raz). Test vSak nepotvrdil
Statisticky signifikantnu suvislost’ (p=0,22).

Odpoved na otazku ¢.1: ziaci s telesnym, zrakovym a sluchovym postihnutim, ktori su v
naSom subore integrovani/inkludovani v beznych zdkladnych Skoldch nie st Statisticky
signifikantne CastejSie Sikanovani nez ziaci s tymito postihnutiami edukovani v naSom
subore v Specidlnych zakladnych skolach.

Vyskumna otazka ¢.2: Su intaktni ziaci v beZznych zakladnych Skolach zriedkavejSie
obet’ami Sikanovania ako Ziaci s telesnym, zrakovym a sluchovym postihnutim?

Ziaci s postihnutim na Intaktni Ziaci

beznej ZS

Nebol sikanovany 10 (76,9%) 179 (79,9%)

Bol sikanovany aspofi raz 3 (23,1%) 45 (20,1%)

Spolu 13 (100%) 224 (100%)
Tabul’ka ¢.3

Kladli sme si otazku, ¢i existuje rozdiel medzi mierou Sikanovania v skupine ziakov s
postihnutim integrovanych/inkludovanych na beznej ZS av skupine ich intaktnych
spoluziakov. Na otestovanie suvislosti medzi Sikanovanim a typom Ziaka sme opit’ pouZili
x2 test nezavislosti. Uz pri pohl'ade na data nevidime ziaden vyraznejsi rozdiel medzi ziakmi
s postihnutim a intaktnymi zZiakmi, ¢o potvrdil aj Statisticky test (p=0,79).

Odpoved’ na otdzku ¢€.2: Mdézeme konStatovat, ze existencia postihnutia nemala v nasom
vyskumnom subore §tatisticky vyznamny vplyv na pritomnost’ §ikanovania na beznej ZS,
resp. intaktni Ziaci neboli v naSom subore zriedkavejSie obet’ami Sikanovania ako Ziaci s
telesnym, zrakovym a sluchovym postihnutim v tomto stibore.
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Zaver

Prvou vyskumnou otazkou, ktorou sme porovnavali vyskyt a frekvenciu Sikanovania ziakov
s postihnutim na beZnych ZS a na $pecialnych ZS, sme zistili, ze Ziaci navitevujuci SZS sa
stavaju obet'ami Sikanovania CastejSie ako ziaci integrovani/inkludovani na beznom type
Skol. Tento vysledok nas prekvapil preto, lebo na zdklade zahranicnych vyskumov sme
ocakavali presny opak. Vo vyhodnoteni druhej otadzky, ktora zase skumala pritomnost’ a
frekvenciu Sikanovania na beznych ZS medzi Ziakmi s postihnutim a ich intaktnymi
spoluziakmi sme zistili, ze hodnoty u tychto dvoch skupin boli na priblizne rovnakej urovni,
¢o potvrdil aj Statisticky test. Z vysledkov odpovedi na tieto dve otazky nasho vyskumného
Setrenia modzeme konStatovat, ze postihnutie nemalo Statisticky vyznamny vplyv na
existenciu ikanovania, dokonca Ziaci s postihnutim na SZS boli v tomto ohl'ade na tom
horsie. Tieto vysledky potvrdzuju spravnost’ zavedenia inkluzivneho vzdeldvania ziakov s
tymito druhmi postihnutia do beznych $kol. Na zdklade nami zistenych udajov sa javi
inklazia ako vhodny sposob edukacie ziakov s postihnutim, nakol’ko mnohé negativne
faktory vztahov so spoluziakmi s bud’ rovnaké, ako v Specializovanych Skolach, alebo
dokonca priaznivejsie. Uvedomujeme si, ze na§ vyskumny stibor bol relativne maly, ale jeho
vysledky mnohé naznacuji. Na druhej strane pretrvava horSia akceptacia ziakov s
postihnutim, ¢o predstavuje nase odporti¢anie pre prax — edukdcia intaktnych Ziakov, ich
rodi¢ov a samozrejme aj pedagogov.
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ANALYZA VYSKYTU ZIAKOV S PROBLEMAMI V SPRAVANI A SO
SPECIALNYMI VYCHOYNO—VZDELAVACiMI PRO]}LEMAMI
V ZAKLADNYCH SKOLACH V OKRESE PRESOV

Alena SKALKOVA, Lenka BACOVA
CPPPaP Presov

Depistdzna analyza vyskytu ziakov s problémami v spravani a so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami (d’alej len SVVP) zrealizovana v roku 2013 je jednou z aktivit
prebiehajuceho ndrodného projektu Komplexny poradensky systém prevencie
a ovplyviiovania socialno-patologickych javov s Skolskom prostredi. Depistazna analyza
nebola zamerana len na Ziakov s SVVP, ale aj na Ziakov, ktori by podl'a ndzoru pedagégov
potrebovali starostlivost’ zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (d’alej len VPaP).

V nasledujtcej casti predkladame parcidlne zistenia z depistaze, konkrétne analyzu zisteni
tykajucich sa PreSovského okresu.

1. PORUCHY SPRAVANIA

V ramci tejto depistdze pedagdégovia mali moznost navrhnat  Ziakov pri vyskytnuti
problémov d’al$iu odbornu starostlivost’ v systéme vychovného poradenstva a prevencie.
Analyza vyskytu poruch spravania ziakov (podla Mezerovej kategorizacie) v skole
v Presovskom okrese je spracovand v grafe €. 1.

Jedné sa o: antisocidlne spravanie, impulzivne, maladaptivne, asocidlne, egocentrické,
negativistické spravanie a inklinovanie k problémovej skupine.

Graf ¢. 1: Percentualne zastipenie ziakov v jednotlivych kategoriach problémového
spravania v okrese Presov.

4 N\
celkovy pocet Ziakov podla kategorii probl.
spravania v PO okrese
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- J

V PreSovskom okrese prevahu U ziakov s problémami v spravani aso SVVP ma
impulzivne sprdavanie 37%, negativistické 30% spravanie a inklinovanie k problémovej
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skupine 27,2%. Vysoké zastipenie bolo aj pri antisocialnom 25,5% a pri asocialnom
spravani 23,3%, pri maladaptivnom 22,8% a egocentrickom spravani 19,1%.

Graf ¢. 2: Percentualne zastipenie jednotlivych kategorii problémového spravania
z celkového poctu 1900 ziakov a to vo vsetkych frekvenciach (zriedka, obcas, Casto).

4 N
kategorie problémového spravania podla
jednotlivych frekvencii

pocet probl. Ziakov
|

antisoc. impulz maladap. asocial. egocentr. negat. inklin.
m zriedka 213 313 214 196 158 232 228
obcas 168 241 152 143 138 189 156
m asto 104 149 67 103 66 149 132
m spolu 475 703 433 442 362 570 516

G /

Na urovni PreSovského okresu u ziakov ZS malo dominanciu impulzivne a negativistické
spravanie a to na rovnakej trovni, ale aj inklinovanie k problémove;j skupine.

Impulzivne spravanie je charakteristické psychomotorickym nepokojom , nepokojom,
zvySenou drazdivostou, neprimeranymi reakciami, nedostatkom tutlmu, sebakontroly,
s vnutornym intrapsychickym napétim, emociondlnou nestélostou, povrchnostou v konani
jedinca aneucelne usmeriovanou a neproduktivnou dynamikou spravania. Impulzivna
reakcia jedinca je zdrojom intrapsychickych a interpsychickych konfliktov a neadekvatnych
reakcii.

Negativistické spravanie sa prejavuje odmietavymi reakciami jedinca, ktoré sa prejavuju
vzdorom, odporom voci ¢innostiam alebo instrukcii nekoreSpondujicim s jeho motivaciou.
Je to negicia Cinnosti formou pasivneho odporu, necinnosti, nepriatel'skymi prejavmi,
aktivnym vzdorom, odmietanim, inikovymi reakciami.

2. OSTATNE CHARAKTERISTIKY PORUCH SPRAVANIA

Pri vyhodnoteni ,,zaSkolactva* a uplatnenia pedagogickych opatreni z celého poctu ziakov
(1986) odporacanych do odbornej starostlivosti v PO okrese u 1554 ziakov (81,8%) neboli
zistené neospravedlnené vymeskané hodiny. Ako vidime z grafu ¢. 3, celkovy pocet ziakov,
ktori maji minimalne jednu a viac neospravedlnenych hodin je 342 ¢o je 18%.
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Graf €. 3: Prehl'ad poctu Ziakov v PO okrese podla poc¢tu neospravedlnenych vymeSkanych
hodin.
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Ak si prezrieme vyhodnotenie spoluprace rodiny so $kolou, nedostato¢na spolupraca je
V 31% rodin a rodi¢ia vobec nespolupracuji so skolu v 7,6%. To mozZeme dat’ do sivisu aj

S vy$$im poctom neospravedlnenych vymeSkanych hodin. Podl'a nasho nazoru vplyv na
to ma aj socidlna situacia rodin v PO okrese (graf €. 4).

Graf ¢. 4: Spolupraca rodicov so Skolou z pohl'adu pedagdégov v PreSovskom okrese.
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Dalej zvysledkov vyplyva, Zze 51,1% rodi¢ov je znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie .

Az 31,1% (588 rodicov) ucitelia ohodnotili ako spolupracu rodicov so Skolu za nedostatont
a7,6% za vobec nespolupracujucu. TaktieZ to moze suvisiet s hmotnou nudzou rodiny,
V ktorej sa ocitd az 55,3% rodin zaradenych do depistaznej analyzy.
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ZHRNUTIE A DAISIE NAJVYZNAMNEJSIE ZISTENIA ZA PRESOVSKY OKRES

Z depistaze:

° za PO okres pedagogovia odporacaju do odbornej poradenskej starostlivosti 1900
Ziakov, ktorych vychovné a vzdelavacie problémy povazuju za potrebné kompenzovat
azvladat v CPPPaP, pretoze klasické pedagogické postupy v Skole neboli dostatocne
ucinné. PocCtom prevazuju chlapci 1159, ale vyrazne narastd pocet problémovych dievcat
(t.j. 741),

. NajfrekventovanejSie dovody, pre ktoré ucitelia odporucali svojich Zziakov do
odbornej starostlivosti si: poruchy ucenia, poruchy spravania a socialne znevyhodnené
prostredie (¢o podl'a nasho nazoru stvisi so $pScifikami regionu),

. Vv oblasti Skolskych zru¢nosti maju Ziaci najcastejSie poruchu ¢itania, pisania Co je
az 47,5% a expresivna porucha reci 41,4% ziakov,
o ¢o sa tyka problémov v spravani a SVVP, prevahu mé impulzivne spravanie — Casto

7,8%,rovnako negativistické spravanie 7,8% a inklinovanie k problémovej skupine casto
6,9%, vysoké zastlipenie bolo aj pri antisocidlnom 5,5% a pri asocidlnom sprévani 5,4%, pri
maladaptivnom  3,5% a egocentrickom spravani 3,5% (len pri frekvencii ,,éasto®), ¢o
ovplyviiuje smerovanie k vyvinu negativnych protispolocenskych javov (kriminalita, nésilie,
extrémizmus a podobne),

o v PreSovskom okrese je vel'mi vazna socialna situacia rodin, kde az 55,3% rodin je
V hmotnej nudzi, takmer 40% rodin Zzije v podStandardnych bytovych a hygienickych
podmienkach, 51,5% rodin rozprava doma inym ako vyucovacim jazykom a 53% rodicov
ma najvyssie vzdelanie zakladné,

o zl4 socialna situdcia rodin, nedostato¢na spolupraca rodiny so Skolu  vel'mi
ovplyviiuje Skolsktt dochadzku Ziakov - z depistaze vyplyva, ze evidovant asponn jednu
neospravedlnent vymeskant hodinu NVH ma takmer 2% ziakov (38 ziakov), 51- 100 NVH
ma 31 ziakov (1,6%), nad 100 NVH ma 25 ziakov (1,3%), ¢im rodicia (resp. zakonni
zastupcovia) napliaju skutkova podstatu pre¢inu ohrozovania mravnej vychovy mladeZe,
ktora je rieSena podl'a zakona ¢. 300/2005 Z.z.,

. pokial ide o poskytovani  odbornu starostlivost’ 0 Ziakov sSVVP, podla
pedagdgov nedostava psychologicki poradensku starostlivost 801 ziakov, ¢o je 42,2%,
Specidlno-pedagogicku 1132 (59,6%) Ziakov.
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